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REGLAS DE OPERACION
PROCEDIMIENTOS DESCRIPTIVOS

01 PARA PAGO DE FACTURACION POR SUSTITUCION DEL EQUIPO POR FIN
DE VIDA UTIL.

02 PARA REUEiICACIéN, REMODELACION EN LAS PLAZAS DE COBRO Y
ACTUALIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE.

03 PARA SUSTITUCION POR CAUSAS NO IMPUTABLE AL PRESTADOR
DEL SERVICIO.

04 PARA LOS DESCUENTOS A LOS PRESTADORES DE SERVICIO POR
PENALIZACION.

ANEXO 4A.- “PROCEDIMIENTO DE FACTURACION
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO RED
PROPIA”,

ANEXO 4B.- "PROCEDIMIENTO DE FACTURACION
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO RED
FONADIN".

ANEXO 5.- “PROCEDIMIENTO DE PENALIZACION”.

VI. OPERACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS PARA SENALES DE MENSAJE VARIABLE 95
O VMS ,
OBJETIVO ESPECIFICO
REGLAS DE OPERACION
CARACTERISTICAS MINIMAS REQUERIDAS DE LAS VMS
PROTOCOLO DE LOS MENSAJES
SUPERVISION DEL CONTENIDO DE LOS MENSAJES
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
ACTUALIZACION DE MENSAJES
SUPERVISION DE MENSAJES PROCESO BASE
ANEXOS )
1 REPORTE DE CONCILIACION
2 PROTOCOLOGO DE MENSAJES DE EVENTO
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INTRODUCCION

En cumplimiento al Acuerdo de la reunidon del gabinete econdmico del 25 de noviembre del 2009
Presidencial en seguimiento al Programa de Mejora Especial de Mejora de la Gestion 2008-2012,
especificamente a una de las lineas estratégicas del Gobierno Federal respecto a establecer una reforma
regulatoria de fondo que permita contar en el Organismo con una regulacién base cero Tala Regulatoria
en las normas internas sustantivas que regulan las actividades del personal en donde se establecen los
procesos operativos de las distintas unidades de esta Entidad.

Por lo cual la Direccidon de Operacidn elabora las presentes politicas de aplicacion general para todo el
personal involucrado en los diferentes procesos operativos en las plazas de cobro que integran la red
carretera y puentes, centros de liquidacion regional y centro nacional de control, operados y
administrados por CAPUFE por cuenta propia y a través de terceros, adecuandolos, a las necesidades
reales de estos centros de trabajo y a los distintos procesos de modernizacion que se ha venido
implantando en el Organismo y facilitando la consulta de los diversos lineamientos que la regulan, se
integraron en este documento todas aquellas reglas de operacion, procedimientos y lineamientos
generales aplicables al area operativa.

La actualizacion y reforma al marco normativo aplicable a la materia, asi como el establecimiento de una
estrategia clara sobre la participacién de CAPUFE en el desarrollo de este tipo de proyectos, constituye
una vertiente fundamental del desarrollo institucional, en el contexto de las transformaciones en marcha.

OBJETIVO GENERAL

Establecer las politicas, reglas de operacion y procedimientos que regulan las actividades del personal que
labora en las Delegaciones Regionales, Gerencias de Tramo, y Oficinas Centrales de Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Conexos, que intervienen en los diferentes procesos operativos y
administrativos en las plazas de cobro, tramos carreteros, centros de liquidacion regional, centro nacional
de control y oficinas centrales, proporcionando transparencia la captacion y registro del aforo- ingreso de
las plazas de cobro.
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FUNDAMENTO LEGAL

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-12-1976

— Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-05-1986

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.0.F.04-01-2000

— Ley de Caminos, Puentes y Auto transporte Federal.
D.O.F 22-12-1993

-~ Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-01-2000

— Ley de Vias Generales de Comunicacion.
DOF 19-02-1940

— Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F 30-03-2006

— Ley de Ingresos de la Federacion del Ejercicio correspondiente.

—  Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
D.O.F. 27-08-1932

—  Ley Federal del Trabajo. 01-04-1970.

-~ Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental.
D.O.F 11-05-2004

- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F 13-03-2002

—  Codigo Fiscal de la Federacion 31-12-1981.
-~ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- Estatuto Organico de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
D.O.F. 13-12-2006
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-~ Acuerdo que establece las disposiciones de caracter general que en materia de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria se debera aplicar en el ejercicio correspondiente.

— Reglamento para el personal de las Plazas de Cobro.
— Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares 28-12-2003.

-~ Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F 11-06-2003

— Lineamientos de Proteccion de Datos Personales.
D.O.F 30-09-2005

— Manual General de Organizacion de CAPUFE.

—  Contrato Colectivo del Trabajo CAPUFE. vigente

-~ Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos de CAPUFE. vigente
—  Contrato Individual de Trabajo Red Contratada y FNI. vigente

— Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

— Acuerdo que establece las disposiciones de caracter general que en materia de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestaria se debera aplicar en el ejercicio correspondiente.
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DEFINICIONES GENERALES

— Activacioén: Procedimiento mediante el cual una tarjeta electrénica es habilitada para
poder cruzar exenta de pago por una o mas plazas de cobro.

- Acotamiento: Margenes reservados a un lado y otro de la autopista para estacionamiento
de vehiculos averiados.

— Administrador de Sistemas Digitales de Video: Personal de la Direccion de Operacion
que administra los Sistemas Digitales de Video, su incorporacidn a la aplicacion Web, alta y
baja de camaras, administracién de nombres, autorizacién y modificacién de usuarios. Opera
el procedimiento “Administracién de Sistemas Digitales de Video”. *clr

— Aforo: Numero de vehiculos que cruzan por una Plaza de Cobro o en uno de sus carriles, en
un tiempo determinado.

— Aforo Manual: Procedimiento que realiza el cajero receptor que consiste en recabar la
informacion de los cruces de los usuarios portadores de tarjeta IAVE de manera manual de
acuerdo a lo establecido en el presente en el apartado “de las causas que lo originan”.

— Aforo Manual Masivo: Considera mas de 200 cruces por dia, por Plaza de Cobro.

— Aforo Permanente: Subsistema del ECT que registra-el transito que cruza por los carriles
de una Plaza de Cobro.

— Ancho de Banda: Capacidad de transmision de voz, video o datos por un tipo
determinado de red, la unidad de medida es Kilobits (Kb).

— Arqueo: Recuento o verificacion que realiza el personal designado de las existencias en
efectivo y de los documentos que forman parte del saldo de la cuenta respectiva, a una hora
determinada.

— Auditoria por Video: Procedimiento de revision y verificacion de transito e ingreso que se
genera al pasar por una Plaza de Cobro, en un periodo de tiempo y que se realiza con la
informacion del equipo de control, las preliquidaciones y las grabaciones de video.

— Boleto de pago de Peaje: Comprobante entregado al usuario que cruza una plaza de
cobro al usuario de los caminos y puentes de cuota de la red operada por CAPUFE, a cambio
del pago realizado en efectivo de la tarifa autorizada por la SHCP correspondiente al tramo
que transita el usuario.

— Carril: Via de la Plaza de Cobro donde ingresa el usuario para el pago de peaje, éstos
pueden ser de tipo:

Unidireccional.- Aquel que cuenta con equipamiento para operar en un solo sentido.
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Bidireccional o Reversible.- Aquel que cuenta con equipamiento para operar en ambos
sentidos.

— Carril Exclusivo: Via destinada para atender usuarios con un tipo o forma de pago
especial.

— Centro o lugar de trabajo: Lugar destinado al trabajador, a efecto de desarrollar la
funcion especifica que le ha sido encomendada, por un tiempo determinado, en el cual
interactua en los procesos productivos y el medio ambiente laboral.

— CHIP: Dispositivo electrénico de solo lectura, para almacenar nimeros o registros.

— CIF: El formato CIF (Common Intermediate Format) se utiliza para compatibilizar los diversos
formatos de video digital. s utilizado por cualquier codificador hibrido H.261. conocido
también como FCIF (Full CIF) para diferenciarlo del QCIF (Quarter CIF).

— C.L.R: Centro de Liquidacién Regional.
— C.N.C.: Centro Nacional de Control.

— Cobro en Linea: Procedimiento alterno que realiza el Cajero Receptor para recibir el pago
de peaje cuando existe alto flujo vehicular en la Plaza de Cobro.

-~ Composicién de los Ingresos: Estructura de ingresos en relacién con los tipos de
vehiculos y su tarifa correspondiente: determinado por tipo y nimero de ejes que contenga
cada vehiculo.

-~ Cuota Eludida: Cruce de vehiculo por una Plaza de Cobro, sin efectuar el pago de peaje y
no contar con la-autorizaciéon correspondiente.

-~ Cuota de Peaje: Importe de la tarifa que paga el usuario por transitar en algin camino o
puente de cuota.

— Dedicated Conmuter Lane D.C.L.: Siglas en idioma ingles del Centro de Inscripciones de
la Linea Express. “Linea de usuario Frecuente”.

— Dictamen: Es el resultado final de la calificacion que emite el analista liquidador respecto a
las discrepancias entre la clasificacion vehicular que registra el ECT y la que marca el cajero
receptor, verificando contra el video del turno/carril en cuestidon (refleja el ingreso y aforo
final del turno-carril revisado).

— Dictamen de Liquidacién: Reporte que emite el Analista Liquidador respecto a la
Operacion del Cajero Receptor; resulta de la verificacion de la Operacidn contra el video del
turno/carril en cuestion.
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— Direccién del Servidor de Tiempo: Direccién IP del Servidor de Tiempo de la plaza de
cobro, en ausencia de este, puede dirigirse al Servidor de tiempo de la Delegacién
Regional a la que pertenece y por Ultima instancia al servidor de Tiempo de Oficinas
Centrales que es actualmente:

192.168.203.20

-~ Display de Usuario: Dispositivo Electronico fijo instalado en las Plazas de Cobro despliega
el importe de la tarifa o la validez de la tarjeta IAVE.

-~ Display del Cajero Receptor: Dispositivo electronico-donde el Cajero Receptor visualiza
la clasificacion que le dio a un vehiculo.

-~ Discrepancias: Discordancia entre la clasificacion marcada por el Cajero Receptor en el
equipo de cabina y las clasificaciones automaticas de los sistemas Diferencia, desigualdad
que resulta de la comparacion de los cruces registrados por los equipos de “I+D” y las
dictaminadas por los analistas liquidadores de CAPUFE.

- DVR: Digital Video Recorder por sus siglas en inglés, podemos traducirlo como Servidor
Digital de Video o Grabadora de Video Digital.

-~ DVR Configuration Tool: Software de monitoreo y configuracién, es utilizado para
configurar, administrar y visualizar los SDV marca MARCH.

— DVR Viewer: Software de monitoreo, utilizado para visualizar los SDV marca MARCH.

— Edificio Administrativo: Infraestructura de la Plaza de Cobro donde se encuentran las
salas de control administrativo y de operacion.

- Eje: Barra transversal ubicada en la parte inferior del vehiculo que sostiene las ruedas.

— Eje Excedente: Barra transversal adicional que no forma-parte de la estructura original
del vehiculo.

-~ Elemento Técnico Operativo: Todo aspecto técnico de configuracidon en un equipo
electronico, digital o virtual que permite la operacion de las plazas de cobro dentro del
Organismo.

- Energia Cinética: Es la energia que cualquier cuerpo en movimiento posee debida y
proporcional a su masa y velocidad.

- Energia Edlica: La energia cinética generada por efecto de las corrientes de aire y que es
transformada en otras formas de energia Utiles para las actividades humanas.
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Energia Solar: La energia solar es la energia obtenida mediante la captacion de la luz y el
calor emitidos por el sol.

Empadronamiento: Accion y efecto de empadronar o registrar a empleados del Organismo
en el Portal de Control de Operacion.

Equipos de Control de Transito (ECT): Subsistema de peaje que incluye los
componentes de cabina y de carril que se encuentra conectado al Concentrador de la Plaza
de Cobro.

Equipo Post-clasificado de Control de Transito: Dispositivo que cataloga el tipo de
vehiculo automaticamente en el carril, después de la clasificacibn manual del Cajero
Receptor.

Equipo Preclasificado de Control de Transito. Dispositivo que cataloga el tipo de
vehiculo automaticamente en el carril, antes de la clasificacion manual del Cajero Receptor.

Equipo de Identificacion Automatica Vehicular (IAVE) o Telepeaje: Elementos
instalados en carril, cabina y sala de Operacidn, a través del cual se lleva a cabo el registro
de cruces electronicos.

Especificacion de Titulaje de Video por Carril: Descripcidén precisa de los datos que
debe tener la titulacién en cada uno de los carriles que opera el organismo.

Espolones y Conchas: Estructuras de la Isleta para proteccién de la Cabina.

Evento: Toda situacidon que impida, limite o restrinja la libre circulacion en un tramo
carretero o Plaza de Cobro operado por el Organismo o bien que provoque un decremento en
la seguridad de transito en cualquiera de ellos.

Evento: Para el organismo es la unidad minima de peaje que ocurre en cada uno de los
carriles de una Plaza de Cobro o puente internacional.

Exento de Pago: Cruce libre de pago de peaje por Plazas de Cobro.

Fecha de Operacion: Dia en que quedan registradas las operaciones de tres turnos
consecutivos.

Folio Preimpreso: Numeracion impresa consecutiva para efectos de control en la recepcion,
resguardo, distribucién custodia y destruccion.

Formas de Pago:
Efectivo (Moneda Nacional o Délares)
Tarjeta Bancaria
IAVE (Identificacion Automatica Vehicular o telepaje)
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Sin pago (vehiculos al servicio de la comunidad y cuotas eludidas).

— FPS/IPS: Frames por segundo también se traduce cuadros por segundo o imagenes por
segundo (IPS).

— Faltante en Liquidacién: Diferencia del ingreso entre lo entregado por el Cajero Receptor
y lo verificado por el Analista liquidador.

— Faltante en Preliquidacion: Diferencia entre el ingreso entregado por el Cajero Receptor,
y lo marcado.

—  Fideicomiso: Operacién mercantil mediante la que una persona -fisica 0 moral-, llamada
fideicomitente, destina ciertos bienes a la realizacion de un fin licito determinado
encomendando ésta a una institucion fiduciaria.

- Fideicomitente: Persona fisica 0 moral que constituye un fideicomiso.

— Fiduciario: Persona encargada por el Fideicomitente de realizar el fin del Fideicomiso.

—  FNI: Fondo Nacional de Infraestructura.

- Fondo de Cambio: Cantidad de dinero en billetes de baja denominacion y moneda
fraccionaria, para atender las actividades de cobro de peaje.

—  GMT: El Tiempo Medio de Greenwich o GMT (Greenwich Mean Time ) es el tiempo solar
medio en el Observatorio Real de Greenwich, en Greenwich, cerca de Londres, Inglaterra,
que por convencion esta a o grados de longitud.

— Imagen: Reproduccion visual de un objeto a través de un espejo o un instrumento
optico.

— Ingreso: Cantidad recaudada por concepto de peaje, en una Plaza de Cobro o un carril,
por turno o por dia.

— INTELLEX: Proveedor que da el servicio a CAPUFE del Servidor Digital de Video.

— LED: Diodo emisor de luz. dispositivo electronico que emite luz al ser alimentado por una
corriente eléctrica de baja intensidad.

-~ Liquidacién: Resultado final de la revisién de las operaciones realizadas por el Cajero
Receptor en cada turno-carril.

— Liguidacion Analégica: Proceso de liquidacion en la que se utiliza el video casete que
fue trasladado de una Plaza de Cobro al CLR. Procedimiento de revision y verificacion de
transito y el ingreso que se genera al pasar por una Plaza de Cobro.
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— Liguidacion Digital: Proceso de liquidacién en la que se utiliza el video proveniente de
los sistemas digitales de video con los datos provenientes de carriles y sincronizados en el
maodulo de liquidacion.

— Longitud: Es la distancia de un camino, entre su origen y destino
— MARCH: Proveedor que da el servicio a CAPUFE del Servidor Digital de Video

— Modulo de Atencién de la Linea Express: Lugar destinado dentro de la Plaza de Cobro
para la Administracion y control del sistema automatizado de la linea.

—  MCMEP: Modulo Conciliacion de Medios Electrénicos de Pago.

— MLC: Modulo de Liquidacion de Casetas. Mddulo de Liquidacidn de Casetas (MLC):
Software desarrollado y perteneciente al organismo que concentra la informacion inicial
de carriles (preliquidacion), que controla y genera, la informacién final (liquidacion),
genera reportes predisefiados y es fuente de informacion para las areas administrativas
del Organismo.

— Pagina Web de Monitoreo de Video Digital: Aplicacion Web desarrollada y
mantenida por la Subdireccion de Tecnologias de Informacion para la visualizacion de los
SDV el acceso a través de la intranet es http://spcvd, esta aplicacion también conocida
como pagina de video supervision es administrada por la Direccidon de Operacion a través
de la Gerencia de Control de Operacion.

— Pasimetro: Dispositivo de control de transito peatonal.

-~ Plaza de Cobro: Edificacion en el camino o puente, que se integra por sala de operacion,
zona administrativa y cabina cuya funcién principal es el control de transito y cobro del
peaje.

- Pantalla: Término que se utilizara indistintamente con el de VMS, dispositivo de salida fijo
0 movil que representa visualmente informacion.

— Prepago: Aquel que se realiza por anticipado para el al-uso de las carreteras o caminos y
puentes de cuota.

— Preliquidacion: Es entrega sistematizada del efectivo recaudado y boletos cancelados que
hace un Cajero Receptor, al término de su turno, comparado con el reporte de vehiculos que
marcd en el carril que le fue asignado.

- Preliquidacién de Dia: Consolidacion de la recaudacion y registro de los cruces en una
Plaza de Cobro, integrando los tres
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Preliquidacién de Turno: Consolidacion de la recaudacién y registro de los cruces en una
Plaza de Cobro, por un periodo de 8 horas.

Protocolo: Es un conjunto de reglas que determinan la descripcién de los procesos que
deben seguirse en casos especificos.

Puntos Negros: Zonas detectadas con mayor indice de accidentabilidad.

Sala de Operacion: Area fisica en donde se llevan a cabo las funciones de control aforo e
ingresos de la Plaza de Cobro.

Sala de Aforo: Area de la Plaza de Cobro; donde se realizan las funciones de video
grabacion.

SDV: (Servidor Digital de Video), Equipo de captura, digitalizacién, almacenamiento de
video y emision de video. Dispositivo electronico de avanzada tecnologia que captura,
almacena y genera las sefiales de video a través de la red de CAPUFE.

Sefiales de Mensaje Variable: VMS Dispositivos electronicos fijos o mdviles que
permiten el despliegue de mensajes informativos a los usuarios de las autopistas, cuyo
objetivo fundamental es el proveer informacién de eventos temporales y otros.

Semaforo de Carril: Dispositivo que permite o restringe el paso para cruzar por una Plaza
de Cobro utilizando colores verde y rojo.

Sensores de Piso: Dispositivo; ubicado en la superficie o piso del carril de cobro de peaje
que sirve para la deteccién del numero de ejes del vehiculo.

Servicios Conexos y/o auxiliares: Los que el concesionario y/o el operador de una
carretera de cuota ofrecen a los usuarios para contribuir a que su trayecto se realice con
mayor grado de seguridad y comodidad, cuya vigilancia y mantenimiento estaran a cargo
del operador.

STMEP: Sistema de Telepeaje y Medios Electrénicos de Pago — Conjunto de procesos
administrativos, de operacion y de control inherentes a la identificacion, registro y cobro de
peaje electrénico, que se activa utilizando diversos mecanismos al cruzar las plazas de cobro
de CAPUFE que cuentan con éste equipo de deteccidn y registro.

Sobrantes: Remanentes monetarios; existentes entre el monto real en caja y el monto
calculado por el registro de vehiculos y tarifas por el equipo de control de transito al cierre
de las liquidaciones.

Software de Control: El conjunto de programas de cdmputo que permiten administrar y
operar un sistema electronico.
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SRFECT: Sistema de Reporte de Fallas de Equipos de Control de Transito (Mddulo de
Fallas).

Supervision Remota: Procedimiento en el que se verifica a través de la pagina de video
supervision el estado de los carriles, camaras, titulacién, comportamiento de la plaza de
cobro.

Tag’s: Dispositivo que sirve para la identificacion automatica de vehiculos y que al ser
reconocida por el equipo en la plaza de cobro, permite el cruce del usuario; registrando el
costo de la tarifa en el concentrador del sistema.

Tarifas: Valores monetarios para el cobro de peaje autorizados, por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en coordinacion con la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes.

Tarjeta TELEPEAJE / IAVE: Dispositivo Electrénico que sirve para la identificacion
automatica vehicular

TCP/IP: Para efectos de las VMS Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de
Internet (IP).

Titulacion de carril: Caracteres que se despliegan en el video digital y reflejan los datos
generados por el equipamiento del carril.

Titulacion del Servidor Digital de Video: Caracteres que se despliegan en el video
digital y reflejan los datos generados por el equipo. La configuracion se lleva a cabo a
través de los Administradores de Sistemas Digitales de Video.

Torre de Auxilio Vial: Poste metdlico o de concreto, con equipo de radiocomunicacion
para brindar apoyo a los usuarios.

Transaccion: Es todo cruce vehicular realizado en las plazas de cobro de CAPUFE que
cuente con un registro electrénico de Entrada y/o Salida en un lapso no mayor a 48 hrs.

Tramo Carretero: Es la longitud que corresponde al origen — destino que se le aplica una
tarifa.

Tramo Intermedio: Es aquel que se define de la longitud para un origen — destino parcial
del camino al que se le aplica una tarifa.

Transito por kildmetro: Cantidad de vehiculos que circularon dividido entre el kilometraje
durante un periodo de tiempo.

Trazabilidad: Derivado del término trazar, hace referencia a verificar el rumbo o destino
que tiene cierta accion u omision.
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—  Triciclo: Vehiculos de tres ruedas consignados para transportar pasajeros.

—  Turno: Jornada laboral de 8 horas.

- Unidades de Sefalamiento Dinamico: Vehiculos propiedad del Organismo
acondicionados con pantallas con dispositivos electrénicos (VMS) que despliegan mensajes
informativos.

- VMS: Senales de Mensaje Variable.

- Vehiculos al Servicio de la Comunidad. (V.S.C.): Son vehiculos exentos de peaje en
virtud de dar un servicio social, de transporte o apoyo en los caminos y puentes, sin fines de
lucro y que se describen en el capitulo correspondiente.

- Videograbacion: Sistema de filmacidon en dispositivos magnéticos de la operacién integral
de una Plaza de Cobro.

— Video Casetera: Dispositivo para grabar y reproducir video analdgico y digital.
- Violacién: Es el cruce de un evento sin la clasificacién del Cajero Receptor.
Equipo THALES

— Antena de Telepeaje: Antena con filamentos y carcasa de fibra de vidrio, sirve como
receptor de sefal de tarjetas de Telepeaje.

— Barrera de Paso: Componente de acero con brazo de P.V.C, madera o aluminio. cuyo
propdsito es controlar el trafico vehicular, apoyando al cajero receptor para que los
vehiculos se detengan y le sea posible realizar la accion de cobro, pudiendo estar
integradas con sensor éptico.

— Barrera Manual: Barra de acero con brazo de P.V.C y alma de madera, la cual se utiliza
como dispositivo de seguridad que permite cerrar los carriles cuando estan fuera de
servicio.

— Barrera Optica: Gabinete de acero inoxidable cuyo circuito electrdnico sirve como emisor
y receptor infrarrojo el cual determina el inicio y fin de un vehiculo.

— Bucle: Multiconductor 4x14 sobre ranura en concreto hidraulico, sirve como detector de
masas metalicas en vehiculos.

— Gabinete Técnico de Isleta: Gabinete de acero inoxidable que aloja todos los circuitos
electronicos relacionados con el software del sistema y controla todos los periféricos de
carril.
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Gabinete de Telepeaje: Gabinete de acero, con dos tarjetas electrénicas y fuente de
alimentacion, el cual activa el mddulo de radiofrecuencia para la lectura de tarjeta de
Telepeaje.

Generacion de Archivo: Es el proceso de exportar la informacién de aforo e ingreso a nivel
turno.

Hora de Generacion: Aquella en que fue generado el archivo.

Indicador Visual de Clase: Dispositivo interno que permite identificar el nimero de ejes
que tiene un vehiculo automotor marcados por el cajero receptor.

Luz de Destello: Luz estroboscopia con circuito impreso, sirve para prevenir a los usuarios
sobre el inicio de un carril y se localiza en la punta de los espolones.

Médulo Automatico Vehiculos Pesados (VP) y Vehiculos Ligeros (V0L): Pantalla de
cristal liquido (LCD) que refleja mensajes especificos sobre costo de peaje, clasificacion,
monto y salida.

Pantalla de Telepeaje: Pantalla de LCD con circuitos impresos y tres semaforos a base de
leds, el cual determina el estado de la tarjeta TELEPEAJE.

Pértico Movil: Barra de acero con brazo de P.V.C y madera, con banderas de acrilico, que
sirve para limitar el acceso a vehiculos de cierta altura que transitan por los carriles de una
Plaza de Cobro.

Uso indebido de la tarjeta electrénica: Desprendimiento, utilizar en otro (s) vehiculo (s)
que no sea al que le fue autorizado, o en distintas tarifas

ABREVIATURAS
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes
SIAC: Sistema Integral de Administracién CAPUFE
LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
CAPUFE/ OPERADOR : Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
CLR: (Centro de Liquidacion Regional) Edificio o lugar comdn en donde se reunen los analistas

liqguidadores adscritos a una Delegacion Regional o Gerencia de Tramo para analizar y verificar
la informacién proveniente de la Plaza de Cobro (preliquidaciones, reportes y video).
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CNC: Centro Nacional de Control.

GSEP: Gerencia de Sistemas Electronicos de Pago.

SAR: Subgerencia de Atencidn a Residentes.

IAVE: Tarjeta Electrdnica de Identificacién Automatica Vehicular.
P.C.: Plaza de Cobro.

ST: Subgerencia de Transportes.

Thales: Thales Transportation Systems, S.A. de C.V.

Cem: Controles Electromecanicos, S.A. de C.V.

Simex: Integracién de Sistemas, S.A. de C.V.

16



v COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
\ CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

TRANSITO
CAPUFE

I.-REGLAS DE CENTRO NACIONAL DE CONTROL

OBJETIVO ESPECIFICO

Este documento tiene por objeto, regular el comportamiento del personal que labora o ingrese y/o hace
uso de las instalaciones equipos y sistemas de alta tecnologia que conforman el Centro Nacional de
Control, (C.N.C.) con la finalidad de verificar la operacion de las Plazas de Cobro y los servicios que se
prestan en los tramos carreteros a cargo de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios
Conexos (CAPUFE), propiciando que los trabajadores involucrados en el mismo, se conviertan en agentes
de cambio, mediante la participacién activa y esto conlleve al incremento de una eficiencia productiva
laboral.

REGLAS DE OPERACION

1. Todo el personal del Centro Nacional de Control, debera apegarse estrictamente a estas reglas las
que regulan la disciplina, control y resguardo del equipo y mobiliario, seguridad e higiene,
proteccion civil, control y resguardo de bienes e inmuebles.

2. El acceso es restringido, por lo que a los servidores publicos adscritos a este centro de trabajo,
solo se les permitira el acceso si estan debidamente acreditados y contara con una bitacora de
registro en donde se anotaran todas las personas que ingresen al inmueble, registrando su hora
de entrada y de salida, motivo de visita y servidor publico con quien acude.

3. Es requisito indispensable, que todo el personal adscrito al Centro Nacional de Control, registre
cualquier entrada o salida en el sistema electronico de control de acceso instalado para tal efecto,
o medio alterno que para ello se destine.

4. En las areas de explotacion, sala de juntas y telematica, solo podra acceder el personal
debidamente autorizado e identificado, cualquier visitante debera estar acompanado en todo
momento por personal autorizado.

5. Todo el personal adscrito al CNC utilizard obligatoriamente el uniforme proporcionado por el
Organismo y portara su gafete de identificacién personal.

6. Cualquier actividad de mantenimiento preventivo o correctivo al inmueble, equipamiento
electronico o cualquier otro, deberan asentarse en la bitacora o libro de control respectivo, a cargo
del personal de recepcion de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 y después de estos dias y horarios
con el personal de vigilancia.

7. Queda estrictamente prohibido a todo el personal adscrito o que ingrese por cualquier motivo a la
Sala de Explotacién del CNC, introducir cualquier tipo de alimentos o bebidas, asi como articulos
personales, reproductores de discos compactos, televisores, teléfonos celulares, agendas
electrénicas personales o cualquier otro aparato electrénico que interfiera con el desarrollo de la
explotacion de la informacién y actividades desarrolladas dentro de este centro de trabajo;
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10.

11.

12.

tampoco se permite introducir flores, plantas, cuadros fotografias, macetas o adornos que
pudieren afectar o distorsionar el aspecto del bien inmueble.

Queda estrictamente prohibido fumar y/o introducir o ingerir bebidas alcohdlicas o cualquier tipo
de enervante o estupefaciente dentro o en las inmediaciones de las instalaciones.

Queda estrictamente prohibido a todo el personal adscrito o que ingrese al CNC, utilizar las areas
administrativas o cualquier parte del centro de trabajo, asi como los sanitarios, para consumir
alimentos, embellecimiento y arreglo personal.

Ningun trabajador podra modificar, cambiar o incluir claves, perfiles de usuarios y/o configuracion
de los equipos y sistemas asignados para el desarrollo de sus actividades; debiendo apegarse en
todo momento a los principios de confidencialidad establecidos por el Coédigo de Conducta de los
Servidores Publicos vigente para CAPUFE.

Dentro del area de explotacion, los puestos de trabajo seran generales, sin ser particulares o
apartados de cada persona, debiendo cada una de éstas cumplir estrictamente con el horario de
trabajo previamente determinado.

El personal adscrito sera directamente responsable del uso, funcionamiento y cuidado del
mobiliario, equipo y cualquier otro que se le asigne para su funcién. En caso de observar alguna
irregularidad, debera reportarla de inmediato al responsable del CNC; para los casos de omision se
procedera conforme a lo establecido por la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

13. Todo el personal debera cumplir estrictamente con las funciones encomendadas, a fin de que los

14.

procesos ya certificados y ampliacion del alcance de los mismos, dentro del sistema de gestion de
calidad, bajo la normativa ISO vigente se mantengan y desarrollen permanentemente.

El personal adscrito al CNC, debera utilizar los medios de comunicacion electrénicos, equipos de
cdmputo y telefonia o cualquier otro que se le asigne o que se encuentre en las instalaciones,
Unica y exclusivamente para uso oficial, relacionado con las funciones especificas encomendadas.

15.Todas las actividades que se desarrollen dentro del area de explotacion, deberan estar

16.

relacionadas con un programa de trabajo especifico, describiendo funciones de: Apoyo a Plazas de
Cobro y Usuarios durante operativos especiales, monitoreo y supervision de las Plazas de Cobro,
Verificacion y Control de liquidaciones diarias y fallas en las Plazas de Cobro, Conciliacién de
Informacién de cruces electrénicos registrados y registro y seguimiento de incidencias; de acuerdo
a los formatos que para ello se establezcan; debiendo establecer en el propio programa, la
interrelacion que exista entre areas internas y externas.

En razén de que la operacidn de las Plazas de Cobro a cargo del Organismo, se realiza durante las
24 horas, los 365 dias del afio, el area de explotacion podra ser utilizada en todo momento;
estableciendo para ello el programa de trabajo que corresponda previamente autorizado por la
Direccién de Operacion, a través de la unidad administrativa que esta designe.
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17. Toda la informacién generada, obtenida o resguardada en el CNC, se considera como confidencial,

18.

19.

por lo que sdlo podra difundirse con la autorizacién expresa y a solicitud mediante oficio que emita
la Direccién de Operacidn, con base a lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental. Por tal motivo, las aplicaciones y desarrollos instalados
en el CNC, no podran explotarse, visualizarse o aprovecharse fuera de las instalaciones destinadas
para tal fin @ menos que se requiera y se cuente con la autorizacion por escrito del Director de
Operacion o del funcionario designado para tal efecto.

La funcion de vigilancia e inspeccidn se realizara en los términos y disposiciones establecidas por la
Direccion de Operacion, y corresponde al coordinador o servidor publico responsable del CNC, con
nivel jerarquico minimo Gerencial, el cual sera designado por el Director de Operacion.

Las violaciones o incumplimiento establecido en el presente Reglamento seran sancionadas de

conformidad a lo establecido en las leyes, reglamentos, normas, codigos, disposiciones, manuales
y procedimientos previstos en la materia.
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PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL

01 PARA LA SUPERVISION DE LA ADMINISTRACION DE SISTEMAS DIGITALES DE VIDEO

RESPONSABLE

No.

ACTIVIDAD

FORMA O
DOCUMENTO

Gerencia de
Mantenimiento
e Instalaciones

Subgerencia de
Desarrollo de
Sistemas
Electrénicos
(Responsable
del monitoreo
en el CNC)

Subgerencia de
Mantenimiento
de Equipo de
Peaje

Verificar la operacion de las camaras que se encuentran conectadas en los Sistemas
Digitales de Video de manera remota desde el Centro Nacional de Control (CNC), a
través de los aplicativos de la Pagina WEB de Video Supervision, o el Configuration
Tool de MARCH y determina:

No existe comunicacion remota con el servidor digital de video

Verifica la posible falla de comunicacion

e Falta de comunicacion en la Red(se verifica con el area de Informatica)

e Falla del equipo (se verifica con el drea de operacion de la delegacién 6 plaza de
cobro), se notifica al proveedor (Controles Electromecanicos, Simex y Thales) y a
la Subgerencia de Mantenimiento de Equipo de Control de Peaje.

Existe comunicacién remota con el servidor digital de video

Verifica cada una de las cdmaras con las que cuenta el Servidor Digital de Video,
considerando los siguientes aspectos:

e Titulacion: que cuente con todos los campos que marca la norma, que se
encuentre homogenizada con respecto a todas las camaras.
Calidad de imagen. no debe de mostrar distorsion de imagen.

e Ubicacién de la camara: la imagen captada debe de mostrar el cruce mano, al
cajero para el caso de la cabina y en carril debe de mostrase e cruce de mano,
ejes y cabina.

No existe falla en la cdmara

Registra el estado operativo de la camara.
FIN

Existe falla en la camara

Notifica a la plaza de cobro via telefénica para que se genere un nimero de folio en
el modulo de fallas para su atencion dentro del esquema de los contratos de
mantenimiento de los equipos de peaje vigentes.

Informa al proveedor y a la Subgerencia de Mantenimiento de Equipo de Peaje al
momento encontrar alguna falla, mediante correo electrénico, para su atencion y
seguimiento de la misma

(Ver Manual de procedimiento para el pago de facturas y penalizaciéon por
servicios de mantenimiento de equipos de peaje)

Elabora reporte semanal del estado operativo de camaras y se envia a la Subgerencia
de Mantenimiento de Equipo de Peaje, via correo electrénico para conocimiento.
Termina Procedimiento

Correo electronico

Reporte semanal
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Subgerente
de Operacion

Termina Procedimiento

TRANSITO
CAPUFE
02 PARA LAS SUPERVISIONES A CENTROS DE LIQUIDACION REGIONAL
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO
Gerencia de 1. Elabora el programa semestral en el formato “Planificacion de Supervisiones a los | Formato
Control de Centros de Liquidacion Regional” y detalla lo siguiente: Objetivo general,
Operacion objetivos especificos, el plan global, los métodos de obtencion de informacion y
(Responsable de el programa de visitas a los CLR (Periodo, Centro de Liquidacion Regional)
Supervision)
2. Entrega al Gerente de Control de Operacion y Subdireccion de Supervision para | Oficio
su firma de revision y al Director de Operacion para su autorizacion.
Gerencia de 3. Envia oficio al Subdelegado de Operacién informando los detalles de la comisién | Oficio
Control de para su conocimiento.
Operacion
Responsable de 4. Acude al CLR para llevar a cabo la supervision, realiza la apertura de la
Supervision supervisién y las visitas de mejora a los Centros de Liquidacidon Regional.
5. Informa al Subdelegado de Operacidn y al analista de operacién el motivo de la
visita y los objetivos que se pretenden alcanzar.
6. Revisan los siguientes aspectos:
— Instalaciones Generales (Equipo de cdémputo, equipo de revision de video,
mobiliario)
— Informacién que se genera (aforo/ingreso, dictdmenes, eficiencias de equipo
de control de transito y aforo permanente, bitacora de video de casettes, etc.
y método de administracion del CLR (actividades del analista de operacion y
solicitudes de informacion)
- Equipamiento (titulacién, médulo de liquidacion, médulo de fallas, pagina de
video supervision, sistemas digitales de video
- Politicas (implementadas y en desarrollo)
— Recursos Humanos
Analista de 7. Brinda la informacién solicitada.
Operacién
8. Firma en dos tantos el acta de supervision de centros de liquidacion regional, | Acta de Supervisién
uno para el analista liquidador y el otro para el supervisor de operacién e
informa.
Gerencia de 9. Emite sugerencias del informe en caso de considerarlo conveniente para su
Control de modificacién por parte del Subgerente.
Operacion
10. Firma el informe y envia a la Subdelegaciéon de Operacion para la atencién de | Informe
observaciones por parte del analista de operacion.
Subdelegado o 11. Emite comunicado a la Gerencia de Control de las observaciones atendidas. Comunicado
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03 PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION OPERATIVA DEL MODULO
DE LIQUIDACION
RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO

Gerencia de 1. Analiza la situacién y determina que se requiere realizar:
Control de
Operacion Actualizar el Catalogo de Camaras y SDV

2. Modifica los nombres y alta de cdmaras en los servidores digitales de video.
3. Actualiza la base de datos con los nimeros nacionales.

4. Envia el catdlogo de camaras y servidores digitales de video al area de sistemas a
través del correo electronico soportepeaje@capufe.gob.mx .

5. Actualiza el catdlogo, registra actividades y entrega al Gerente de Control de | Catalogo de Camaras
operacion y Subdirector de Supervision para su firma de revision y al Director de |y Servidores
Operacién para su autorizacion. Digitales de Video

Sincronia de tiempo entre el Médulo de Liquidacion digital, el Equipo de
Control de Transito y el Video Digital
6. Solicita revision de la sincronia de tiempo del servidor digital de video.

7. Analiza el tiempo de los servidores digitales de video, los equipos de control de
transito y verifica con el médulo de liquidacion y determina:

Requiere intervencion del area de mantenimiento

Subgerente de |8. Solicita al subgerente de desarrollo de sistemas electrénicos que instruya a los
Sistemas de proveedores a la sincronizacion de tiempo.

Peaje Fin

No requiere intervencion del area de mantenimiento

Gerencia de 9. Hacen los ajustes para la sincronia de tiempo del servidor digital de video e informa
Control de al area de informatica del ajuste
Operacion

10. Realiza pruebas en el Mddulo de Liquidacion y levante reporte de la correccion de la | Reporte de
falla. Correccion de Falla

Termina Procedimiento
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Desarrollo de
Sistemas
Electrénicos
(Responsable
del Monitoreo)

Responsable del
Monitoreo de las
Pantallas
Variables

Subgerencia de
Desarrollo de
Sistemas

todas y cada una de las pantallas instaladas a nivel nacional, que tenga comunicacion
remota con el CNC y determina:

No existe Comunicacién

Realiza dos intentos mas tratando de comunicarse a través del médem a la pantalla
detectada sin comunicacion.

Registra en la base de datos que no existe comunicacién con la pantalla.

Informa al drea de radio de la Delegacion Regional correspondiente, para que
informe al proveedor a fin de que solucione alguna de las posibles fallas que se
presente como son:

- Falla de comunicacion de telefonia celular.

- Falla en el suministro eléctrico.

— Falla en algin componente de comunicacion de la pantalla de

mensajes variables.

(Ver Disposiciéon para la Operacién de las Pantallas VMS).

Envia correo electronico a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones para que
informe sobre el estado operativo de las pantallas de mensajes variables a la
Gerencia de Normas y Servicios.

Da seguimiento con la Gerencia de Normas y Servicios sobre la atencién de la falla.
FIN

Existe Comunicacion

Registra en la base de datos, la informacion que despliegan las pantallas de

mensajes variables.

Realiza informe semanal en el formato “Indicador de Incidencias de Fallas de
Comunicacion en Pantallas de Mensajes Variables” detallando las fallas detectadas,
su periodicidad y atencion.

Informa a las Gerencias de Mantenimiento e Instalaciones, y Normas y Servicios el
informe semanal.

Termina Procedimiento

TRANSITO
CAPUFE
04 PARA EL MONITOREO DE LAS PANTALLAS DE MENSAJES VARIABLES (VMS)
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO
Subgerenciade | 1. Ingresa al Programa de Comunicacion de Mensajes Variables, revisa diariamente

Correo electronico

Informe Semanal
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Desarrollo de
Sistemas
Electrénicos
(Responsable
del monitoreo
en el CNC)

Subgerencia
FARAC
(responsable de
Instalaciones
Eléctricas)

Subgerencia de
Desarrollo de
Sistemas
Electrénicos
(Responsable
del monitoreo
en el CNC)

manera remota a través del aplicativo “PAS Satec”.
No existe comunicacién remota con el sistema
Informa a la Subgerencia FARAC (responsable de las instalaciones eléctricas)

mediante correo electronico.

Informa a la Delegacion Regional y Plaza de Cobro sobre el problema para su pronta
atencion.

Existe comunicaciéon remota con el sistema

Monitorea que los parametros eléctricos de la plaza de cobro se encuentren dentro
de los rangos permitidos, mediante la aplicacion PAS el cual muestra informacién en
tiempo real de los niveles de voltaje consumidos en las Plazas de Cobro, asi como
también corriente, factor de potencia, Armodnicas entre otras y determina:

Los niveles de voltaje salen de los rangos permitidos

En caso de detectarse que los valores de los parametros eléctricos, se encuentran
fuera de las rangos permitidos, se informa Subgerencia Farac via correo electrénico
para su correccion.

Los niveles de voltaje estan dentro del rango permitido

Informa mensualmente a la Subgerencia Farac que estd todo correcto mediante
correo electrdnico.

Termina Procedimiento

TRANSITO
CAPUFE
05 DEL SISTEMA DE MONITOREO DE PARAMETROS ELECTRICOS
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO
Subgerenciade |1. Verifica la operacion de los Sistemas de Monitoreo de Parametros Eléctricos de

Correo electronico

Correo electronico

Reporte Mensual

24




N
b\
N\ V
!

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

Gerencia de
Mantenimiento
e Instalaciones

Existe modelo de simulacién

6. Solicita mediante correo electronico informacién del aforo de la plaza de cobro o
tramo carretero a la Gerencia de Control Operacién o al usuario sobre que
parametros necesita simular.

7. Realizan simulaciones con distintos escenarios (aforo, cierre de carril, cierre de
tramo, etc.)

8. Genera documento preliminar con la informacién arrojada por la simulacién.

9. Presenta documento para el Visto Bueno, a la Gerencia de Mantenimiento e
Instalaciones.

No se aprueba el documento

10. Realizan correcciones o ajustes solicitados a la simulacién o documento.
(Contintia en la actividad 7)

Se aprueba documento

11. Firma de visto bueno y envia mediante oficio el documento final al usuario.

12. Archiva en expediente del area, copia del documento para su registro y control.

Termina Procedimiento

TRANSITO
CAPUFE
06 DE SIMULACION DE LAS PLAZAS DE COBRO
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO
Delegaciones 1. Solicita mediante oficio la elaboracién de Modelo de Simulacion. Oficio
Regionales,
Gerencias de
Tramo, Area
Técnica,
Operativay CNC
Gerencia de 2. Recibe oficio y determina que tipo de simulacidn se solicit:
Mantenimiento - Comportamiento de aforo-ingreso de la Plaza de Cobro
e Instalaciones - Reubicacion o Modernizacion de la Plaza de Cobro
- Eficiencia de carriles en horas picos
3. \Verifica si existe modelo de simulacién de la plaza de cobro o tramo carretero. Modelo de
Simulacién

No existe modelo de simulacion:
Subgerencia de 4. Solicita mediante oficio a la Delegacion, Gerencias de Tramo, Area Técnica, el | Oficio
Desarrollo de diagrama, plano o imagen satelital de la plaza de cobro o tramo carretero.
Sistemas de
Electrénicos 5. Desarrolla modelo de simulacién. Modelo de

(Contintia en la actividad 06) Simulacion

Correo electronico

Documento

Documento

Oficio

Expediente
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TRANSITO
CAPUFE
07 PARA LA SOLVENTACION REMOTA EN LINEA DE OBSERVACIONES
DE SUPERVISION.
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO
Subgerencias de | 1. Recibe correo electrénico de la Subgerencia de Red Propia las observaciones que se | Correo Electrénico
Normas de realizaron en la Supervision.
Operacion
e  Especial
e Programada
e Integral
2. Captura la informacion y detalla las caracteristicas de la Supervision en el PCO para
su seguimiento.
3. Clasifica la supervision en colores de acuerdo a su interpretacion, atencion y
solventacion por parte de la Delegacion.
4.

Subgerencia de
Red Propia

No esta solventada la observaciéon

v

Termina Procedimiento

Monitorea al avance de la solventacion de las observaciones con los Supervisores
hasta que sea atendida al 100%.

Esta solventada la observacion.
(Continua en la actividad 6)

Solicita al Superintendente de Operacion que sea atendida la observacion.

Accesa al PCO para programar su proxima supervision.
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TRANSITO
CAPUFE
08 DE DESARROLLO DE SUPERVISIONES
ESPECIALES
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO
(Viene del Procedimiento de Supervisiones Programadas o del
Procedimiento de Supervisiones Remotas)
Subgerencia de 1. Informa al Gerente Control de Operacion, lo encontrado en la Plaza de Cobro.
Red Propia
2. Analiza con el Subdirector de Normas y el Director de Operacién y determinan si
se lleva a cabo una supervision especial o no.
Se Realiza la Supervision
3. Planea la supervision, solicita el apoyo del personal segun el caso del C)rgano
Interno de Control, Direccién Juridica y Secretaria de la Funcion Publica.
4. Revisa posteriormente carriles y los concentradores, y vacia la informacién en los
formatos: hallazgos como soporte del acta administrativa de inicio de
supervision.
5. Elabora acta inicio y recaba firmas de todos los involucrados en la supervision, | Acta
entrega un original segun el caso.
6. Revisa a detalle los hallazgos, evento al inicio de la supervision los dias que estén
programados.
7. Elabora acta de cierre donde se le informa que posteriormente se entregara | Acta de Cierre
informe de supervisidn especial por la Direccion de Operacion
8. Elabora informe de supervision especial y envia a la Subdelegacién de Operacién | Informe de

en Delegaciones Regionales para su conocimiento, para que determinen las
acciones a realizar.

Termina Procedimiento

Supervision Especial
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TRANSITO
CAPUFE
09 PARA LA ADMINISTRACION DE SISTEMAS DIGITALES DE VIDEO
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO
Gerencia de 1. Elabora programa anual de Trabajo de Revision y Administracion de Sistemas | Programa de Trabajo
Control de Digitales de Video y detalla lo siguiente: el periodo de revisiébn semanal, | de Revisién y
Operacién Delegacion Regional o Gerencia de Tramo a revisar, realizado, evidencia y su | Administracién de
estatus. Sistemas Digitales de
Video
Subgerente 2. Entrega al Gerente de Control de Mantenimiento e Instalaciones para su firma de
revision y copia al Gerente de Control de Operacion.
3. Revisa semanalmente los sistemas digitales de video de acuerdo al programa
anual.
4. Visualiza el estado de los servidores digitales de video a través del software de
administracién de cada uno de los productos.
5. Revisa que estén funcionando los siguientes aspectos:
— Cémara: revisa que la cdmara esté conectada al servidor de video y que
la imagen tenga la luminosidad y brillo adecuado que permita la
visibilidad del evento (Sistema Intellex).
— Titulacién del Servidor Digital de Video: revisa la configuracion de la
leyenda de los carriles emitido por el Servidor Digital de Video.
— Servidor Digital de Video: Capacidad de almacenamiento (Intellex y
March), nuevos problemas (March) que esté operando en red (Intellex y
March), las camaras conectados a los canales estén grabando (March),
tamafio de la imagen en CIF (March), calidad de la imagen en mas
detalle (March), velocidad de transmision en minimo 4 cps (March),
recuperacion de video de al menos 8 dias atras (Intellex y March),
configuracion de los SDV en la aplicacién Web de video supervision
(Intellex y March).
— Almacenamiento en los Servidores Digitales de Video
— Pagina de Video Supervision: Catalogos de camaras, servidores digitales
de video, catalogos de usuarios.
6. Revisa a peticién de los usuarios, la Titulacion que refleje correctamente los datos
que se generen en el equipo de control de transito. Revisa que la cdmara esté activa
y que la titulacion coincida con “la especificacion de titulaje de video por carril”
La camara no esta funcionando
7. Realiza indicacién mediante correo electronico al técnico de supervision en los | Correo Electrénico
Técnico de Centros de Liquidacién Regional para que se levante una falla en el mddulo de fallas
Supervision del de la plaza de cobro y a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones para su
CLR conocimiento.
8. Recibe indicacion y reporta mediante correo electrénico el nimero de folio de la falla
Subgerente levantada.
9. Mantiene el seguimiento a la falla levantada.
Los SDV estan funcionando
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N CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

TRANSITO

RESPONSABLE

No. ACTIVIDAD

FORMA O
DOCUMENTO

Soporte Peaje

Subgerente

Mantenimiento
e Instalaciones

Subgerente

Fin
La Titulacion del Servidor Digital de Video no coincide con el nUmero de camara
SISTEMAS INTELLEX

10. Solicita el acceso al area de informatica mediante correo a la cuenta
soportepeaje@capufe.gob.mx, en caso de no tener acceso autorizado.

11. Ingresa al Sistema de Administracion de Video Intellex (Network Client) y corrige el
nombre y nimero de camara.

12. Reporta al area de informatica mediante correo, si los nombres registrados de las
camaras no se reflejan.

13. Reporta el avance de la falla al correo electrénico del responsable de la
Administracion de los Sistemas Digitales de video.

SISTEMAS MARCH
14. Ingresa al Sistema de Administracién de Video March (Configuration Tool) y modifica
los nombres y nimeros de camara.

La Titulacién del Servidor Digital de Video coincide con el nimero de camara
Fin

El Servidor Digital de Video presenta problemas??

Que tipo de SDV es?
INTELLEX
(Continda a la actividad 12)

MARCH
15. Reporta al area de Mantenimiento e Instalaciones mediante correo electrénico

16. Reporta el avance de la falla al correo electrénico del responsable de los Sistemas
Digitales de Video.

17. Revisa que cualquiera de las fallas mencionadas anteriormente no haya afectado los
catalogos de la pagina de video supervision.

Las fallas afectaron los catalogos
18. Realiza las adecuaciones correspondientes en la pagina de video supervision
http://spcvd a través del acceso y perfiles del administrador.

Las fallas no afectaron los catalogos:
Fin
19. Revisa la capacidad de almacenamiento en los Discos Duros, en caso de descender

por debajo de lo marcado por la norma.

20. Reporta al area de sistemas, si es Intellex al correo soportepeaje@capufe.gob.mx y
gira instrucciones al proveedor para la recuperacidon de video e informa del avance
de la falla mediante correo electrénico. (continua en la actividad 13)
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TRANSITO
CAPUFE
RESPONSABLE | No. ACTIVIDAD FORMA O
DOCUMENTO
21. Informa al drea de mantenimiento, si es March, gira instrucciones al proveedor para
la recuperacién de video e informa del avance de la falla mediante correo electrdnico,
se marca copia al area de mantenimiento.
Fin
Subgerente Problemas en la Pagina de Video Supervision

Como se detecto la falla?

El usuario reporté la falla
22. Analiza la solicitud y actualiza, en caso de ser necesario, los catalogos a fin de que se
actualice la base de datos en la aplicacion Web, ingresando con el perfil de

administrador.

23. Reporta al usuario el avance de la falla mediante correo electrénico
Fin

A través de una solicitud de actualizacion de catalogos de camara

24. Analiza la solicitud, actualiza la base de datos en la aplicacién Web, en caso de que
requiera actualizacion los catélogos, ingresando con el perfil de administrador.

25. Reporta al usuario del avance mediante correo electrdnico.
26. Informa la situacion, en caso de no requerir actualizacion la base de datos.
A través de una solicitud de informacion
27. Analiza la solicitud, actualiza la informacion, en caso de requerirse actualizar la base

de datos de sistemas digitales de video.

28. Realiza y entrega e informa por el mismo medio que fue solicitado (escrito o
electronico).

Termina Procedimiento
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CAPUFE

TRANSITO

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

10 PARA LA CONTINGENCIA DE CONCILIACION

RESPONSABLE

No.

ACTIVIDAD

FORMA O
DOCUMENTO

Gerencia de
Sistemas
Electrénicos de
Pago

Gerencia de
Contraloria 1+D

Gerencia de
Sistemas
Electrénicos de

pago

Subgerente HAE

Termina procedimiento

10.

11.

12.

Recibe a través de medio electronico, de los CLR (Centros de Liquidacion
Regional) de Delegaciones Regionales y Gerencias de Tramo, los archivos de
piso de preliquidacion y los guarda en la unidad [C:] en la carpeta denominada
“alterno”.

Importa archivos de preliquidacion al Mddulo de contingencia (CCON).
Extrae del FTP el archivo detallado de transacciones generado por I+D.

Incorpora al Médulo de contingencia (CCON) el archivo detallado de transacciones
I+D

Realiza comparacién entre ambos archivos.

Genera reportes resultantes del proceso de comparacion: cédula de conciliacion
transacciones con discrepancias y transacciones conciliadas.

Entrega a I+D las cédulas de conciliacion y los reportes de transacciones con
discrepancia y conciliados, para su andlisis y validacién, a través de oficio.

Recibe reportes generados en el proceso de comparacion, para integrar la
documentacién soporte de aquellas transacciones que difieren en la comparacion
en CAPUFE e I+D, generando evidencias tanto en reportes impresos como en
video.

Entrega a la Gerencia de Sistemas Electronicos de Pago, las Cédulas de
Conciliacidn definitivas con los soportes correspondientes para su validacion. por
parte de las Subgerencias de Desarrollo y Control y de Control de Operacion y
Administracion.

Verifica que las evidencias correspondan a la dictaminacién de I+D atendiendo al
Procedimiento Interno del Centro Nacional de Control, determinando el cierre de
la misma o en su caso la aclaracion posterior, si las evidencias mostradas no
justifican los registros a conciliar.

Genera cédulas denominadas “Reporte de Cifras Definitivas de Conciliacion
CAPUFE e I+D"”, una vez determinado el aforo final por ambas partes; mismas
que firman las partes conciliadoras, junto con las Cédulas de Conciliacién
Definitivas de Registro CAPUFE e I+D.

Elabora y envia reporte de cifras definitivas de conciliacion CAPUFE e I+D a la
Gerencia de Tesoreria (Red Propia) y Gerencia de Evaluacion y Seguimiento (Red
Farac). Para su conciliacion de ingresos.

Archivos de
preliquidacion

Archivo I+D de
transacciones
electrdnicas

Archivos en Excel de
cédula, discrepancias
y conciliados

Archivos en Excel de
cédula, discrepancias
y conciliados

Cédulas de
conciliacion definitiva
y soportes graficos

Soportes graficos

“Reporte de Cifras
Definitivas de
Conciliacion CAPUFE
e I+D” y Cédulas de
Conciliacion
Definitivas

“Reporte de Cifras
Definitivas de
Conciliacion CAPUFE
e I+D”
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COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

TRANSITO
CAPUFE
11.-EVENTOS DUPLICADOS EN EL CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL
(PLAZAS DE COBRO MODERNIZADAS)
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Centro de 1. Lleva a cabo la importacion del archivo de turno que contiene la informacion de | Archivos de
Liquidacion carriles de la plaza de cobro a liquidar Liquidacion de
Regional Turnos
Analista Liquidador
2. Genera el Médulo de Liquidacion de Casteas (MLC), reporte general de eventos | Reporte de Tarjetas
duplicados IAVE de todos los carriles de la Plaza de Cobro IAVE duplicadas
3. Revisa el reporte de tarjetas IAVE duplicadas, elimina en el MLC, las tarjetas | Reporte de Tarjetas
invalidas dejando para el analisis Unicamente los eventos duplicados de tarjetas | IAVE duplicadas /
validas. MLC
4. Revisa en el video correspondiente al dia y turno, cada uno de los eventos | Reporte de Tarjetas
sefialados en el reporte y analiza las causas que dieron origen al cruce | IAVE duplicadas /
duplicado ya sea colocacion deliberada de la tarjeta IAVE frente a la antena o | video.
rebote de sefial.
¢Causas?

5. Verifica en video si el conductor o alguna otra persona, coloca deliberadamente
la tarjeta IAVE frente a la antena tantas veces como vehiculos hayan cruzado
utilizando la misma tarjeta.

6. Imprime las imagenes de video para soportar y liquidar estos eventos como
TAVE.

Pasa a la actividad 11
Rebote de Serial

7. Verifica si el cajero receptor tuvo cruce de manos con el usuario
¢Se realizo el cruce de manos?

No
8. Valida en el MLC ambos cruces (real y duplicado) con forma de pago.

Fin
Si
1. Verifica que el cajero receptor, haya hecho la Simulacién de paso para bajar la
barrera y haya generado el comprobante de pago.
¢El cajero receptor hizo la simulacién de paso?
No
2. Ajusta la liquidacion mediante la reclasificacion del evento en el MLC cambiando
la forma de pago en efectivo.
Ver CLR
Fin

Reporte de Tarjetas
IAVE duplicadas

Imagenes de Video

Reporte de tarjetas
IAVE duplicadas /
video

Reporte de tarjetas
IAVE duplicadas /

Reporte de tarjetas
IAVE duplicadas /
video

Reporte de tarjetas
IAVE duplicadas /
MLC
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TRANSITO

CAPUFE

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O

DOCUMENTO
Si

Centro de 3. Valida las transacciones en el MLC y obtiene la liquidacion definitiva. Reporte de tarjetas
Liquidacién IAVE duplicadas /
Regional Liquidacion Dia
Analista Liquidador Caseta

4. Anexa el reporte de tarjetas IAVE duplicadas a la liquidacién definitiva y en su Reporte de tarjetas

caso, las imagenes de video para su archivo IAVE duplicadas /
Liquidacion Dia
Caseta

Termina procedimiento
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M COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
N CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

TRANSITO
CAPUFE

12 PARA INFORMACION DE CIFRAS CONCILIADAS DE TRANSACCIONES DE MEDIOS
ELECTRONICOS DE PAGO CAPUFE VS 1+D

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Gerencia de 1. Obtiene diariamente a través del portal de Intranet (pagina Web de CAPUFE), archivo
Sistemas del catalogo de descuentos e importa a la base de datos del MCMEP (Mddulo de
Electrénicos de Conciliacién de Medios Electronicos de Pago).
Pago
2. Genera el archivo de exentos y lo importa a la base de datos del MCMEP.
Analista 3. Lleva a cabo la dictaminaciéon Dia — Caseta (Hasta 3 dias posteriores a la fecha de
Liquidador operacion)
(Centros Ver Manual de Operacion del Mdodulo de Liquidacion de Casetas dentro del
Regionales Compendio Operativo para Plazas de cobro y Servicios al Usuario .

de Liquidacion)

4. Accesa con clave y contrasefia al MLC (Mddulo de Liquidacién de Casetas) y obtiene
archivo MEP (Archivos de dispersion de transacciones pagadas con medios electrénicos
de Pago), baja archivo de dispersién y lo guarda en la carpeta de “conciliaid”.

5. Importa el archivo MEP al MLC.

6. Accesa al MLC, genera en la opcién de “conciliacién”, selecciona el submenu
“exportacién un archivo ZIP, que contiene 4 archivos” y lo guarda en la misma carpeta
de “conciliaid”.

Nota: El archivo ZIP contiene 4 archivos y la nomenclatura de cada uno de ellos se
componen de 12 digitos conformados de la siguiente forma:

a) Los primeros 4 digitos indican el nimero de Plaza de Cobro que corresponda.

b) Los siguientes 8 digitos indican la fecha, 2 para el dia, 2 para el mes y 4 para el

afio.

Los 4 archivos manejan diferentes extensiones siendo las siguientes:

a) .A.- Contiene aforo consolidado de 1 dia de la Plaza de Cobro dictaminado.

b) .D.- Contiene el detalle de las transacciones dictaminadas con medios electrénicos de
pago, de 1 dia de la Plaza de Cobro.

¢) .T.- Contiene el importe de las tarifas por clase tarifaria con que se dictaminé o que se
aplicaron para la dictaminacion.

d) .V.- Contiene el detalle de transacciones que el proveedor reporté a CAPUFE

para su pago, de 1 dia de la Plaza de Cobro.

7. Accesa nuevamente al MCMEP, mediante la opcion “Transfiere” coloca el archivo
ZIP en el mismo modulo y lo importa en el mismo.

8. Verifica una vez importada la informacion ZIP, si aparece la opcion de “consultar
invalidas”.

Nota: Si aparece la opcion “consultar invalidas”, significa que la informacién contiene
transacciones invalidas de acuerdo a los criterios establecidos en el MCMEP y puede darse
en 1 o los 4 archivos, asi mismo en el archivo .D, puede referir informacion valida de
acuerdo a los criterios establecidos en el MCMEP pero que el estado de la tarjeta es
diferente a valido. Los Analistas Liquidadores uUnicamente revisaran los archivos con
extension .A, .Dy .T.

¢Aparece la opcion consultar invalidas?
No
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CAPUFE

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

TRANSITO

RESPONSABLE

No. ACTIVIDAD

FORMATO O
DOCUMENTO

Subdireccién de
Tecnologias de
Informacion

Analista
Liquidador
(Centros
Regionales

de Liquidacion)

Analista de
Operacion —
Gerencia de
Sistemas
Electrénicos de
Pago

Proveedor

Pasa a la actividad 12.

Si

9. Revisa a qué extensiones corresponde los archivos con transacciones invalidas y de las
extensiones .A y .T, los reporta a la Subdireccion de Tecnologias de Informacién a través
de un correo electrdnico a la cuenta soportepeaje@capufe.gob.mx

110. Corrige los archivos con extension .A y .T y notifican al Analista Liquidador (Centro
Regional de liquidacidn) via correo electrdnico a través de la cuenta
soportepeaje@capufe.gob.mx

11. Revisa los archivos con extensién .D accesando a la opcion “visualizar log de
invalidas”, verifica la informacion contenida en la Ultima columna que es la que indica el
tipo de error que contiene la transaccion.

¢Qué tipo de error contiene el registro de la transaccién?

Registro no igual a “Registro valido con estado de tarjeta diferente a

valido”

12. Verifica si el mensaje de error es diferente a “Registro valido, con estado de tarjeta
diferente de valido” accesa al MLC, corrige la dictaminacion que contiene la(s)
transaccion(es) errénea(s) o calificada(s) como invalida(s) y elimina el archivo ZIP

que habia sido importado en el MCMEP.

Regresa a la actividad 6.

Registro igual a “Registro valido con estado de tarjeta diferente a valido”

13. Verifica si el mensaje de error es igual a “Registro valido, con estado de tarjeta
diferente de valido” realiza revisidn de estos eventos para determinar la procedencia del
registro.

14. Accesa al MCMEP con clave y contrasefia, y corre el proceso de “busqueda,
comparacion y conciliacion avanzada”, y genera los respectivos reportes (por dia por plaza
de cobro).

15. Notifica via mddulo al Proveedor que la verificacién de transacciones de la plaza de
cobro y dia correspondiente, se encuentra lista para ejecucion.

16. Accesa al MCMEP con su clave y contrasefa correspondiente, para verificar si existen
transacciones con discrepancias resultantes de los procesos de “blsqueda, comparacion y
conciliacién avanzada”.

Nota: Las discrepancias corresponden a informacién que no pudo ser conciliada
automaticamente de acuerdo a las reglas de negocio que se establecieron en el MCMEP.

¢Hay transacciones con discrepancias?

No

Pasa a la actividad 19.

Si

17. Notifica via MCMEP, adjuntando evidencia que demuestre que la transaccién es
correcta de acuerdo a lo que él mismo registrd, en consideracién a que si no adjunta
evidencia se da por aceptada la transaccién de acuerdo a la dictaminacién de CAPUFE.

35




"‘.-\M COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

TRANSITO
CAPUFE
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
18. Accesa al MCMEP, analiza las evidencias y determina si las acepta o rechaza.
¢Acepta o rechaza las evidencias?
Acepta
19. Acepta en el MCMEP
Pasa a la actividad 21.
Rechaza
Gerencia de 20. Solicita al proveedor su presencia y analizan conjuntamente la discrepancia y las
Sistemas evidencias hasta llegar a un acuerdo en el acto y se aceptan en el MCMEP.
Electrénicos de
Pago
21. Accesa al MCMEP y genera dictamen final, acto seguido, genera e imprime las cédulas | Cédulas de aforo e
Dia-Caseta, 1 de aforo y 1 de ingreso, las firma y obtiene la firma en las mismas por parte | ingreso
del proveedor.
22. Obtiene fotocopia de la cédula de ingreso y mediante oficio con acuse, envia a la| Cédulas de aforo e
Subgerencia de Ingresos las que corresponden a las Plazas de Cobro de la Red Propia y a| ingreso. 2 Oficios
la Gerencia de Evaluacion y Seguimiento las correspondientes a FONADIN. 2 fotocopias de la
Gerencia de 23. Integra expediente por plaza por mes con las cédulas originales y los acuses de recibo, | Cédula de ingresos
Sistemas en minutario. Cédulas de aforo e
Electrénicos de ingreso. Acuses de 2
Pago
Termina procedimiento
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PARA INFORMACION DE CIFRAS CONCILIADAS DE TRANSACCIONES DE MEDIOS
ELECTRONICOS DE PAGO CAPUFE VS I+D

OBJETIVO
Determinar las cifras de aforo - ingresos definitivas, resultantes de los procesos de:

» Comparacion entre los archivos de transacciones dictaminadas por CAPUFE contra las registradas por los
equipos I+D a través del Mddulo de Conciliacién de Medios Electronicos de Pago (MCMEP)
« Y de conciliacién de discrepancias.

Para su envio a las areas financieras de la Red Propia y FONADIN, con la finalidad de dar

Continuidad al proceso que finiquite los ajustes de recursos determinados.

POLITICAS DE OPERACION
CONCILIACION AFORO TARIFA
1. DE LOS PLAZOS

1. La conciliacién de transacciones se llevara a cabo diariamente por Plaza de Cobro, a través del Modulo
de Conciliacién de Medios Electronicos de Pago (MCMEP), para las Plazas de Cobro que dictaminan
mediante el Modulo de Liquidaciéon de Casetas (MLC), y se efectuara entre el Personal de CAPUFE e I+D,
conforme a los criterios de andlisis acordados por ambas partes para solventar las diferencias,
establecidos en este documento. 2. I+D colocara al dia siguiente a la fecha de operacion, los archivos
detallados de transacciones en la pagina web de archivos de dispersién (de CAPUFE), acordado por las
partes, a efecto de que los analistas liquidadores obtengan estos archivos para su importacion en el
“MLC", una vez que hayan concluido su dictaminacion.

3. El proceso de “conciliacion” entre ambas partes (CAPUFE/ I+D ) considera las siguientes actividades
y tiempos para su desahogo:

Fase Tiempo
Dictaminacion e importacion de archivos de Hasta 4 dias posteriores a la
informacién a conciliar en el Centro de fecha de operacién
Liguidacién Regional (CLR)
Procesos de comparacion (Archivos de I+D 1 dia
vs archivos de transacciones dictaminadas
CAPUFE)
Verificacion de discrepancias por parte de 3 dias
1+D
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Aceptacion o rechazo de las evidencias 1 dias
presentadas por I+D para justificar
discrepancias.
Generacion de informacion en cédulas de 1 dia
Conciliacion
Firma por personal autorizado de CAPUFE e 1 dia
I+D en Cédulas de Conciliacién
Remision a las Gerencias de Evaluacion y 1 dia
Seguimiento y de Tesoreria de las Cédulas
deCierre
Total del proceso normal 12 dias

Nota: Los tiempos estimados para la realizacion del proceso de conciliacidn aplica para una operacion sin
eventualidades, ya que en casos de aforo manual, capturas alternas o fallas en los servidores, requieren
de actividades manuales extraordinarias, variables dependiendo el caso, las cuales afectan la consecucién
de los tiempos estimados.

4. En el caso de las plazas de cobro que no cuentan con “MLC”, su conciliacidon se efectuara a través del
aplicativo de conciliacién por contingencia (CCON) y su proceso sera de 14 dias,
de acuerdo a lo siguiente:

Fase Tiempo
Dictaminacién por personal de CLR Hasta 3,d|'as posteriores a la fecha de
operacion
Envio de archivos de preliquidacion a CNC 2 dias
En CNC proceso de comparacién en CCON 1 dia

(Archivos de I+D vs archivos de
transacciones preliquidadas CAPUFE)

Envio de informacion a I+D: 1 dias
« Cédula de Conciliacion

+ Archivo de Conciliados

+ Archivo de discrepancias

« Archivo Generado en Pagina WEB de
I+D con el que se concilid

Verificacion de discrepancias por parte de 3 dias
I+D
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Aceptacion o rechazo de las evidencias 1 dia
presentadas por I+D para justificar
discrepancias.
Generacion de Informacién en Cédulas de 1 dia
Conciliacion por I+D
Firma por personal autorizado de CAPUFE e 1 dia
I+D en Cédulas de Conciliacién
Remision a las Gerencias de Evaluacion y 1 dia
Seguimiento y de Tesoreria de las Cédulas
de cierre
Total del proceso normal 14 dias

5. En caso de que CAPUFE no pueda importar al Médulo de Conciliacién de Medios Electronicos de Pago
(MCMEP) o en el aplicativo CCON, el archivo detallado de transacciones de I+D, por errores o
inconsistencias en su informacion, CAPUFE notificara a I+D via correo electronico
monitoreo@idmexico.com.mx e I+D dara respuesta en un maximo de 6 horas.

6. En caso de alguna contingencia que afecte las comunicaciones o el equipo de piso que no permitiera a
CAPUFE o I+D obtener informacion fidedigna de los aforos, la conciliaciéon sera

suspendida en aquellas plazas de cobro en las que haya ocurrido la incidencia, hasta que se regularicen
las condiciones para obtener dicha informacion, por lo cual el proceso se desfasara en el mismo ndmero
de dias que dure la contingencia, previo levantamiento del Acta Informativa correspondiente suscrita por
ambas partes. Una vez terminada la contingencia se reanudara la conciliacién diaria y se establecera un
plan de trabajo entre ambas partes para conciliar los dias de contingencia.

2. DE LA PRESENTACION DE INFORMACION

1. La informacién que I+D envie al servidor FTP de CAPUFE, tendra el caracter de definitiva para efecto
de la conciliacion.

2. La informacién correspondiente a cada una de las fases del proceso de conciliacidn, estara disponible
para su consulta y/o aplicacion en el sistema del *"MCMEP” y su acceso estara delimitado de acuerdo al
perfil de los distintos usuarios que participan en el proceso.

3. Los reportes de cada una de las fases del proceso de conciliacion, podran ser generados por los

usuarios autorizados (reportes de busqueda, de comparacién, de conciliacion avanzada, de
aceptacion/rechazo del proveedor, de verificacién conciliacion CAPUFE y Dictamen Final).
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3. DE LOS CRITERIOS DE ANALISIS

1. Unicamente seran materia para analisis y justificacién aquellas transacciones que se identifiquen como
discrepancias, tales como: diferencias de clase (con importe de tarifa diferente), diferencias de estado de
tarjetas (Invalidas, y Registros Duplicados) y cuotas eludidas en carriles exclusivos (de conformidad con la
definicion de Cuota Eludida especificada en el “Glosario de Términos”), del total de discrepancias que
resulten de la comparacién automatizada entre las transacciones detectadas por I+D y CAPUFE.

Todas las transacciones que en su origen sean coincidentes en ambos sistemas (I+D/CAPUFE), seran
consideradas conciliadas y no son motivo de analisis, incluyendo las diferencias de clase con el mismo tipo
en las clases 2 y 3.

2. Para las discrepancias de turno, niUmero de carril o tramo, I+D se apegara a la dictaminacién efectuada
por CAPUFE siempre y cuando el nimero de Tarjeta, nUmero de carril, turno, hora y tarifa, sean
coincidentes.

3. Las discrepancias entre piso y antena que I+D tendra derecho a justificar, seran:

a) Clase Tarifaria - Se registrd una transaccién tanto en el equipo de piso como en la antena y se tiene
diferencia en la clase tarifaria dictaminada por CAPUFE (con importes de tarifas distintos), por lo que
I+D debera incorporar al MCMEP las evidencias en archivo que correspondan para justificar el rechazo
de las transacciones en cuestion.

b) Registro en antena y no en piso - Se registrd una transaccion en la antena y no en el equipo de
piso. Para su rechazo, I+D deberd incorporar al MCMEP las evidencias en archivo que correspondan
para justificar que esa transaccion se correlaciona con una detectada en piso y no en antena o un
evento eludido, debiendo coincidir el nimero de tarjeta, evento y hora por lo menos.

c) Discrepancias de estado de tarjeta.- Los registros del cruce existen en los archivos de CAPUFE con
status de tarjeta valido y por parte de I+D con un status de tarjeta invalido o duplicado.

4. CAPUFE podra requerir el pago de todas aquellas transacciones que cuenten con registro de piso y no
en antena, siempre y cuando CAPUFE presente la informacion siguiente del cruce: ndmero de tarjeta,
fecha, hora, carril y clase tarifaria.

5. Los cruces de los usuarios de la Camara Nacional de Transporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT), se
consideraran como duplicados, cuando en un lapso de 10 minutos:

a) Se registren dos o mas lecturas consecutivas en un mismo carril y solo una de ellas contenga
nimero de evento a menos que CAPUFE demuestre lo contrario.

b) En carril adyacente, cuando sélo una de las lecturas contenga un nimero de evento en el equipo de
control de transito.
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6. Para la conciliacién de discrepancias de clase tarifaria de cruces de los usuarios afiliados a la CANAPAT,
I+D debera aplicar en adicion a los criterios establecidos en las presentes politicas, el Catalogo aprobado
por la CANAPAT.

7. Los cruces del resto de los usuarios de I+D, se consideraran duplicados cuando en un lapso de 90
segundos:

a) Se registren dos o mas lecturas en un mismo carril y solo una de ellas contenga nimero de evento,
a menos que CAPUFE demuestre lo contrario.

b) En carril adyacente, cuando sélo una de las lecturas contenga un nimero de evento en el equipo de
control de transito.

8. No se consideraran registros duplicados cuando en un Iapso de 10 minutos para usuarios CANAPAT y
de 90 segundos para el resto de usuarios, se registren 2 o mas lecturas en carriles de diferente cuerpo
y/o 2 0 mas lecturas en el mismo carril en que el equipo de control de transito registre para cada una de
ellas un numero de evento no consecutivo.

9. El tratamiento para la conciliacion de cuotas eludidas en carriles exclusivos, se considerara:

a) Como eventos eludidos sin responsabilidad para I+D, aquellos que conforme a las evidencias y
reportes del proceso de conciliacion, son posteriores a un evento valido de telepeaje y Unicamente
tienen registrado el nimero de evento en piso, esto es, cuenta con registro en piso y no en antena.

b) Seran motivo de revisidn para su comprobacién a través de las evidencias y reportes por parte de
I+D, aquellas transacciones efectuadas con medios electrénicos de pago que conforme al inciso
anterior no estén precedidas de un evento valido en antena, con excepcion de motocicletas (no activan
los sensores de piso).

Todas aquellas transacciones que no cumplan con los criterios anteriormente descritos, podran ser
discriminadas mediante la aplicacion del 0.5% del margen de error por plaza de cobro/dia/turno/carril.

4.- DEL SOPORTE DE EVIDENCIAS

1. Todas las discrepancias resultantes del proceso de comparacion seran consideradas de acuerdo a la
dictaminacion realizada por CAPUFE en tanto I+D no compruebe lo contrario, a través de evidencias y/o
reportes, salvo lo establecido en el inciso b del punto 3 de los

Criterios de Analisis.

2. Para que I+D justifique las discrepancias de clase (con importes de tarifas distintos), deberd mostrar la
evidencia y/o reportes de recorrido de la tarjeta en una ruta que incluya la plaza de cobro donde se
origina la discrepancia. Para las discrepancias de clase de usuarios CANAPAT que estén entre clase 2B y
3B, el MCMEP aplica una regla de conciliacién que considera la clase dictaminada por CAPUFE.
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3. Todo cruce efectuado con medios electrénicos de pago en los carriles exclusivos equipados con el
Sistema de Telepeaje y Medios Electronicos de Pago, sera responsabilidad de I+D, por lo que debera
contar con las evidencias y/o soportes que genere el sistema.

5.- AFORO MANUAL
CAUSAS QUE ORIGINAN EL AFORO MANUAL

1. El equipo de I+D dejoé de funcionar, el carril tuvo que permanecer abierto dado el transito vehicular y
CAPUFE cumplié con la politica de apertura de carriles con falla, realizando el Acta correspondiente.

2. La Plaza de Cobro o carril sufrid un acontecimiento de caso fortuito o fuerza mayor y no tiene manera
de operar automaticamente, enunciativa mas no limitativamente, falta de corriente eléctrica, dafio a los
equipos o infraestructura de la Plaza y CAPUFE cumplié con la politica de apertura de carriles con falla,
realizando el Acta correspondiente.

3. Que CAPUFE esté realizando o vaya a realizar adecuaciones en el carril que no permitan utilizar los
equipos de medios electronicos de pago y se realice el Acta correspondiente para el cierre de carril. En
éste caso CAPUFE notificard con la debida anticipacion a I+D para que se tomen las medidas
correspondientes.

4. Cuando los equipos de medios electrénicos de pago a nivel Plaza de Cobro rechazan en forma masiva
las tarjetas presentadas, CAPUFE notificara a I+D en forma inmediata la falla en el Modulo de
Seguimiento de fallas a equipos de control de Transito.

DE SU AUTORIZACION

1. El Administrador de la Plaza de Cobro o Encargado de turno en ausencia del primero, ambos de
CAPUFE, sera responsable de la autorizacidon del Aforo Manual, con base en las causas estipuladas en este
documento, por lo que en su caso, debera elaborar el Acta o reporte correspondiente, donde se justifique
el motivo.

DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS EN CARRIL

1. Es responsabilidad del cajero-receptor de CAPUFE, asentar en el formato de aforo manual
establecido con letra legible, los datos que correspondan a los usuarios que cruzan por su carril,
como son:

* No. de tarjeta IAVE

* No. de ejes

* Hora

* Carril

 Fecha

» Razdn Social del Transportista
» NUmero Econdmico
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DE SU CAPTURA EN LA PAGINA web

1. Los registros de cruces levantados por Aforo Manual en carriles, deberan ser incorporados por el
Administrador de la Plaza o el encargado en turno, en el aplicativo de la “Pagina web, Aforo Manual” de
I+D, a mas tardar en las 48 horas siguientes al dia de su incidencia.

2. Para los casos de Aforo Manual masivo el Administrador de la plaza de cobro debera notificar a I+D a
través del correo electrénico monitoreo@idmexico.com.mx, copiando a la GSEP. El plazo para registrar las
transacciones que se susciten no debera exceder de 96 horas posteriores a la fecha de operacion.

3. Cada plaza de cobro y cada Delegacion Regional cuenta con una clave Unica de acceso a la pagina web
de aforo manual, que ha sido proporcionada por I+D. Si se requiere una clave adicional para la captura
de Aforo, la Gerencia de Sistemas Electronicos de Pago de CAPUFE, dara la autorizacién y la solicitara a
I+D.

4, El C. Administrador de la Plaza de Cobro, es responsable del registro y captura en la “Pagina web de
Aforo Manual”, sin embargo, éste podra designar a la persona que realizara estas actividades a la cual le
sera asignada la clave correspondiente por I+D.

5. En los casos en que la Plaza de cobro donde se efectud el Aforo Manual, tuviera problemas o falta de
conexién a Internet para efecto de su captura, se debera realizar la captura en archivo de Excel, para su
envio al “"CLR” y a la GSEP, ambos de CAPUFE, y al area de Monitoreo de I+D al correo electrénico
monitoreo@idmexico.com.mx, dentro de las 48 horas siguientes a su incidencia.

Si al momento de ingresar el nimero de tarjeta electrénica en la pagina web, esta no existe, en el campo
de observacion debera sefalarse la siguiente opcién: “No se identificd el cruce después de busquedas
multiples”, con la finalidad que queden registrados todos los eventos en Plaza de Cobro, dicho registro no
contara para computo de Aforo e Ingreso.

DE LA CONCILIACION DEL AFORO MANUAL

1. Los aforos manuales aceptados una vez que hayan sido capturados en la aplicacion desarrollada para
tal efecto, seran conciliados de acuerdo a lo establecido en estas politicas.

2. Los aforos manuales estaran incluidos en las conciliaciones y seran liquidados de conformidad con lo
establecido en las Politicas de Facturacion, Depdsitos y Pagos.

3. En caso de que CAPUFE no registre los aforos manuales en los plazos establecidos en el presente
documento no podra requerir su pago a I+D, a excepcjén de cuando CAPUFE requiera extender el plazo
como se sefala en el punto 2 de su "CAPTURA EN LA PAGINA web”.

4. Por su parte I+D aceptara en la conciliacidon como cruces validos, los registros de tarjetas aforadas
manualmente que al incorporarse a la pagina web de aforo manual, presenten status de invalida o
cancelada, debiendo entregar la GSEP a I+D el soporte correspondiente (reporte de status y reporte de
falla levantada en Plaza de Cobro por el levantamiento del aforo manual).
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6.- DESCUENTOS

Para efectos de que las valuaciones que se realizan dentro del proceso de conciliacién, consideren los
descuentos que estan autorizados actualmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y/o
Fondo Nacional de Infraestructura (FNI), el proveedor debera aplicar los siguientes descuentos:

No siniestralidad. Descuento decenal en Plazas de Cobro de la Red CAPUFE, sobre el importe de la
tarifa que corresponde a los cruces efectuados, para usuarios IAVE afiliados a la Cdmara Nacional de
Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT) cuyas unidades no hayan tenido siniestro en sus
recorridos. Se aplica en la decena inmediata posterior a la decena evaluada.

Por Frecuencia. Descuento decenal en Plazas de Cobro de la Red CAPUFE, sobre el importe de la tarifa
que corresponde a los cruces efectuados, para usuarios IAVE afiliados a la Camara Nacional de
Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT). Se aplica de acuerdo al volumen de cruces efectuados en
la decena comparados contra los rangos descritos en las Bases de Licitacion, el cual puede ir desde el 0.5
% hasta el 2.5%.

Descuento del 626. Descuento sobre la tarifa de todos los cruces de usuarios IAVE solo en Plazas de
Cobro de la Red CAPUFE.

Usuarios Residentes. Descuento a usuarios habitantes de poblaciones autorizadas, aprobados por el
Comité Técnico del Fondo Nacional de Infraestructura (FNI) y/o la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), u otros concesionarios para otorgarles un esquema tarifario especial el cual se otorga
entre el rango del 50% al 100% tanto en Plazas de Cobro de la Red FNI como de la Red CAPUFE. En el
caso de que el descuento autorizado sea del 100%, los cruces registrados contaran para computo de
metas y el proveedor no cobrara contraprestacién por los mismos.

Usuarios Pago por Recorrido. Descuento a usuarios IAVE que utilizan solo una parte del tramo
carretero que se cobra en la Plaza de Cobro.

Usuarios transportistas de carga PC 140 “La Carbonera”. Descuento a usuarios IAVE de vehiculos
de carga que cruzan por esta Plaza de Cobro, de Clase 2C en adelante, en atencion al Acuerdo de CAPUFE
con las autoridades del Gobierno del Estado de Saltillo para evitar la saturacién y deterioro de las
principales vialidades urbanas de esa ciudad. Por tratarse de un 100% de descuento sobre la tarifa, el
proveedor identificard los cruces de carga y efectuard el calculo para efectos de su exencidon en la
conciliacién, aclarandose que dichos cruces contaran para codmputo de metas y el proveedor no cobrara
contraprestacién por los mismos.
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I11. OPERACION DE LOS CENTROS DE LIQUIDACION REGIONAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Proporcionar al personal que labora en los Centros de Liquidacion Regional (C.L.R.) de todas las
Delegaciones Regionales o Gerencias de Tramo , un conjunto integral de politicas y procedimientos que
facilite desempefiar de forma eficiente sus funciones y lograr una correcta Operacidon, creando una
herramienta de facil consulta que de cumplimiento a los objetivos y programas institucionales de Caminos y
Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE) con la incorporaciéon de nuevas tecnologias en
los sistemas de peaje, y un mejor aprovechamiento de los recursos materiales, econdmicos y humanos.

REGLAS DE OPERACION

DEL ANALISTA DE OPERACION. )
PERFIL DEL ANALISTA DE OPERACION

DEL ANALISTA LIQUIDADOR
PERFIL DEL ANALISTA LIQUIDADOR

DEL TECNICO SUPERVISOR EN CLR
PERFIL DEL TECNICO SUPERVISOR EN CLR

POLITICAS PARA LIQUIDACION DE TURNO
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REGLAS DE OPERACION
DEL ANALISTA DE OPERACION

Control de Ingresos

1.

Difundir y vigilar la observancia del presente asi como del documento para la Operacion de las
Plazas de Cobro y el Reglamento para el personal de las Plazas de Cobro y demas Lineamientos
aplicables a la Operacién y servicios complementarios, asi como de aquellos emitidos por la
Direccién de Operacion.

Elaborar y proponer al Subdelegado o Subgerente de Operacién el programa de trabajo de los
Analistas Liquidadores para verificar que la operacion se lleve conforme a lo establecido para la
Operacion de las Plazas de Cobro y lineamientos vigentes. El programa de trabajo debe incluir:

e Las plazas de cobro que va a liquidar el analista liquidador
e Las que va a aforar al 100%
e v las actividades del técnico supervisor en CLR.

Verificar y validar la informacion que emita el equipo IAVE y el reporte de vehiculos IAVE
registrados en el equipo de control de transito, que hayan cruzado por carril mixto o exclusivo
IAVE mediante el Mddulo de Liquidacion de Casetas, a efecto de conciliar la informacion y generar
los archivos correspondientes.

Registrar en el Libro o en la Bitacora correspondiente a todo visitante al Centro de Liquidacion
Regional (CLR).

Supervisar en las Plazas de Cobro de su Jurisdiccidn, junto con el técnico supervisor en Centro de
Liquidacién Regional (CLR) el correcto funcionamiento del equipo de video permanente y servidor
digital de video (SDV), informando al Subdelegado o Subgerente de Operacién las acciones
preventivas y/o correctivas propuestas, asi como el seguimiento que se ha efectuado en las ya
establecidas.

Llevar el control y seguimiento de preliquidaciones y liquidaciones de Cajeros Receptores, de
Encargados de Turno cuando corresponda, y Analistas Liquidadores del turno dia Plaza de Cobro,
en los casos de existir irregularidades o sean necesarias correcciones debera reportarlo de
inmediato al Subdelegado o Subgerente de Operacién, registrando cada caso en la bitacora o
formato correspondiente.

Dar seguimiento, a las fallas registradas en el mddulo o sistema alterno, poniendo especial
atencién en aquellas que afecten las liquidaciones definitivas.

Evaluar mensualmente el desempefio de las actividades de los Analistas Liquidadores y Técnico
Supervisor en Centro de Liquidacion Regional (CLR), con apego a lo establecido a sus funciones en
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el presente documento y en caso de detectar irregularidades debe levantar el acta respectiva y
notificarlo al Subdelegado o Subgerente de Operacion.

9. Verificar que exista la justificacion para solicitar, a la Gerencia de Control de Operacién, que se
realicen desaprobaciones o correcciones a liquidaciones definitivas extemporaneas, dando el
debido seguimiento hasta su conclusion.

10.Registrar en la bitacora del seguimiento las liquidaciones susceptibles de correccién o modificacién
de datos, tanto de aquellas que se realicen dentro del término de 72 horas como de las
extemporaneas, que requieren la autorizacion por parte de la Gerencia de Control de Operacion.

11.Programar las solicitudes de revisibn o aclaracion formuladas por los Cajeros Receptores,
autorizadas por el Subdelegado o Subgerente de Operacidn, debiendo concluir con éstas dentro de
un término no mayor a 48 horas, siguientes a su autorizacion.

12. Atender las solicitudes de revisiones o aclaraciones sobre las liquidaciones que le haga personal de
la Direccion de Operacién, Organo Interno de Control en CAPUFE o Autoridad Judicial debidamente
acreditada.

13.Elaborar el acta correspondiente para todos y cada uno de los casos de revision de video que se
lleve a cabo en el Centro de Liquidacién Regional (CLR) bajo su jurisdiccion, derivado de una
inconformidad o bien por peticion de una Autoridad; debiendo firmarla quienes participen en dicha
revision.

14.Coordinar la realizacion de supervisiones remotas, en caso de falla en el equipo de control de
transito y/o para verificar el aforo vehicular en las Plazas de Cobro, elaborando dictamen de cada
caso, remitiendo copia al Subdelegado o Subgerente de Operacion.

15.Vigilar si fuera el caso, que la rotulacidon de los videos casetes especifiquen el nombre de la Plaza
de Cobro, fecha, folio consecutivo, carril y turno.

16.Realizar si fuera el caso la distribucién y control de los videos casetes virgenes o reciclados a
Plazas de Cobro, los que invariablemente deberan ser utilizados para los respaldos de video digital
y para las Plazas de Cobro que cuenten con Analistas Liquidadores en sitio. Asi como para el
respaldo de video digital por medio de DVD.

17.Distribuir a los Analistas Liquidadores diaria y aleatoriamente la revision de Plazas de Cobro y
turnos carriles.

18. Supervisar remotamente (video digital y andlogo) de manera diaria a través del técnico supervisor
en Centro de Liquidacion Regional (CLR) la correcta orientacion de las camaras de video grabacién
permanente en los carriles, en las cuales se debera observar claramente:

e Cajero Receptor que opera el carril.
e Correcta titulacion.
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Vehiculo que cruza el carril.

Que exista 0 no cruce de manos entre el Cajero Receptor y el Usuario.
Referencia con otros carriles contiguos.

Rotulacién del nimero de carril en la cabina de cobro.

19.Envio mensual a la Subdelegacion o Subgerencia de Operacioén los informes de cuotas eludidas.

20. Asignar dentro de las actividades diarias al analista liquidador un espacio de tiempo razonable para
la presentacion de video de aclaraciones de Cajero Receptor/representante sindical.

21.Supervisar que se lleve a cabo la liquidacion de cada turno con estricto apego en la presente,
verificando las diferencias de efectivo con base en el andlisis de las discrepancias ocurridas en el
carril. Este analisis lo llevara a cabo a través de la revision de las imagenes grabadas en el sistema
de video, determinando si la discrepancia observada se debe a errores en la operacion del Cajero
Receptor o a fallas en los equipos de registro de control vehicular.

22.Llevar el control estricto de las liquidaciones emitidas asi como el inventario y resguardo de los
videos casetes asignados, del funcionamiento, supervision y operacién de los equipos de auditoria
permanente, por lo que no permitird que personas ajenas a su funcién observen el procedimiento
de revision.

23.Elaborar y enviar cada inicio de semana a la Delegacién Regional o Gerencia de Tramo el reporte
estadistico de faltantes y sobrantes generados por los Cajeros Receptores en la liquidacion
definitiva, la cual debera contener nombre del Cajero Receptor, monto total, fecha y turno en que
se género, adjuntando al reporte las actas administrativas que en su caso se hubiesen
instrumentado por los faltantes generados, cuando asi corresponda de conformidad con el
procedimiento establecido para los descuentos, via ndmina.

24 Verificar constantemente que los Analistas Liquidadores aforen al cien por ciento dos carriles que
no correspondan a su turno liqguidado, como minimo a la semana, para verificar el funcionamiento
de los equipos de control de transito y la correcta aplicacién de los Cajeros Receptores, dejando
evidencia documental de esto.

25.Integrar el archivo de actas en las que consten todos aquellos eventos que afecten la Operacién
de la Plazas de Cobro.

26. Notificar por escrito o correo electronico al Administrador de la Plaza de Cobro o al Encargado de
Turno, las fallas detectadas por los Analistas Liquidadores en los sistemas de video grabacion al
momento de realizar la verificacidon de la operacion del Cajero Receptor, marcando copia al
Subdelegado o Subgerente de Operacion, Superintendente de Operacidn y/o Superintendente de
Supervision.

27.Registrar en la bitdcora correspondiente todas aquellas fallas detectadas por los analistas
liquidadores en los sistemas de video grabacién al momento de realizar la revisién de los videos
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28. Verificar que el Técnico Supervisor revise diariamente en tiempo real, en el C.L.R Centro de
Liquidacidon Regional, que en la grabacién (digital y andloga) de los carriles se aprecie claramente
la “Especificacion de Titulaje de Video por Carril” vigente y orientacién de las camaras.

29. Verificar que el almacenamiento de la grabacidn en los servidores digitales de video, se conserve
durante un periodo de 60 dias. Notificando cualquier deficiencia al Subdelegado o Subgerente de
Operacion, marcando copia a la Gerencia de Control de Operacion y a la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones.

Responsabilidad Administrativa

1. Controlar y custodiar los dictamenes emitidos por los analistas liquidadores, resultado de
liguidaciones realizadas en el C.L.R Centro de Liquidacién Regional.

2. Elaborar el rol de turnos, vacaciones, cambios o comisiones del personal bajo su cargo, en
coordinacion con el Subdelegado o Subgerente de Operacion, en los C.L.R Centros de Liquidacién
Regional

3. Controlar y reportar al area de Recursos Humanos asistencias, incidencias y generacion de horas
extras del personal a su cargo.

4. Supervisar que el personal a su cargo se ausente de su centro de trabajo Unicamente para
actividades permitidas durante su turno.

5. Verificar el inventario y resguardo de los videos asignados para su revision, en la bitacora o medio
alterno para este fin.

6. Apoyar al personal de las Plazas de Cobro o de Oficinas Centrales, previa autorizacién del
Subdelegado o Subgerente de Operacion, en carriles durante periodos vacacionales y/o en los
casos de presentarse condiciones de alto aforo.

7. Reportar al prestador del servicio de mantenimiento las fallas que se presenten en los
componentes de trabajo instalados en el C.L.R Centro de Liquidacion Regional.

8. Llevar el control, a través de la bitacora correspondiente, de las visitas que hagan los técnicos en
mantenimiento al C.L.R Centro de Liquidacién Regional, y avalar con su firma los reportes
correspondientes a acciones de mantenimiento realizadas en este.

9. Validar (poniendo su rubrica en las hojas correspondientes) las bitacoras de video grabacion,
liquidacidn, visitas y fallas.

10.Elaborar la solicitud de abastecimiento de los insumos que se requieren en el C.L.R Centro de
Liquidacidon Regional para la realizacidon de sus actividades.
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Responsabilidad en la modificacién a los esquemas de Plazas de Cobro en el Mddulo
de Liquidacion.

Dar seguimiento en los casos de arranque y desincorporacién de carriles o actividades que
impliqguen cambios en la configuracion de Mddulos Institucionales, debiendo efectuar el siguiente
procedimiento:

PERFIL

Revisar que toda la documentacion referente a liquidaciones efectuadas en las Plazas de Cobro
se encuentren debidamente completas a la fecha de arranque con el nuevo equipo o
modificacion en carriles.

Complementadas las liquidaciones debera informar por correo electronico al area de Informatica
y a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones para que efectien las adecuaciones al Modulo
de Liquidacion y al Modulo de Fallas.

Una vez, recibida la informacidon por parte de la Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas, en la que se indica que se han efectuado las adecuaciones, podran iniciar los
procesos de liquidacion con el nuevo equipamiento o estructura de carriles.

DEL ANALISTA DE OPERACION.

1.- Conocimiento y Aptitudes.

a)

b)
©)
d)

e)

Preparatoria completa o una carrera técnica de 3 afos, preferentemente, en las ramas de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones o cualquiera afin a sus actividades, o experiencia
comprobada de por lo menos 1 afio en la operacion del Centro de Liquidacion Regional
Dominio, destreza y habilidad en el manejo de equipo de cdmputo y dominio de paquetes
para PC aplicables a las funciones del puesto.

Comprension e interpretaciéon con criterio individual de las politicas, programas vy
presupuestos asignados a las Plazas de Cobro que le correspondan.

Toma de decisiones para la realizacion de diversas actividades relacionadas con el
desempeiio de su funcion, en apego a los lineamientos y politicas por el Organismo.
Experiencia o capacitacién necesaria en las funciones del puesto inmediato inferior.

2.- Jornada laboral.

a) Su jornada laboral esta sujeta a las necesidades de su cargo, a efecto de verificar el buen
funcionamiento del C.L.R Centro de Liquidacién Regional.
b) Procurar un buen ambiente de trabajo.

3.-Requerimientos de Capacitacion.

a) Estaran determinados en el plan de carrera implementado por el Organismo para la Red
Propia y para la red operada por cuenta de terceros, en lo que establecen las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo en esta materia.

b) Cumplimentar satisfactoriamente los requisitos y examenes establecidos en el area de
recursos humanos
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Subgerente de Operacion

Analista de
Operacion

Analista Técnico Supervisor
Liquidador




CAPUFE

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE
TRANSITO

DEL ANALISTA LIQUIDADOR

Control de Ingresos.

1.

Solicitar la desaprobacion en el sistema de mddulo de liquidacion al Analista de Operacidn, para
corregir errores en la liquidacion definitiva de algun turno/carril.

Recibir y revisar que el formato “documentacién soporte de preliquidacion” enviado por la Plaza de
Cobro, se encuentre firmado por el encargado de turno, tomando en cuenta lo sefalado en el
documento de referencia y de acuerdo a los lineamientos de operacién, realizar el proceso de
liquidacion definitiva.

Durante la revision de eventos debe poner especial atencién en los objetos que permitan
identificar cualquier irregularidad, congelamiento o pérdida de imagen, tales como: displays
digitales, luces intermitentes o cdmaras panoramicas, para el caso de cabinas en las que no es
posible observarse referencias de movimiento permanente en carriles contiguos (carriles Unicos),
emitiendo correo electrénico al Técnico supervisor en el Centro de Liquidacién Regional CLR ante
cualquier anomalia.

Recibir y revisar que las hojas de las preliquidaciones y documentacidon soporte de todos los
carriles y Pasimetros, enviadas por las Plazas de Cobro se encuentren completas y firmadas,
asentandolo en la bitdcora o medio alterno con que se cuente para este fin.

Dictaminar las diferencias de aforo/ingreso basandose en el andlisis con el equipo de video
permanente sobre las discrepancias ocurridas en todos los carriles, la verificacion de los eventos
sin pago Y la coincidencia en el correcto registro entre los vehiculos que cruzan con lo registrado
por el cajero receptor y lo que marca el equipo de control de transito, registrando los ajustes en la
liquidacion definitiva del Mdédulo de Liquidacion de Casetas o medio alterno con el que se cuente
para este fin.

Dictaminar e integrar a la liquidacion, los eventos que se observen que no fueron registrados por
el equipo de control de transito y tampoco marcados por el cajero receptor con su correcta
clasificacion vehicular y la forma de pago correspondiente.

Entregar el video al Analista de Operacion, para los casos en que se trate de una revision de video
analogo y éste sera quien lo muestre al interesado y representacion sindical, en su caso.

Durante la liquidacion verificar la correcta orientacién de camaras de video en los carriles, en las
cuales se debera observar claramente lo siguiente:

Cajero Receptor que opere el carril

Vehiculo que cruce por el carril.

Correcta Titulacion.

Cruce de manos o intercambio entre Cajero Receptor y usuario.
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e Referencia con otros carriles contiguos u objetos que permitan detectar en su caso posibles
manipulaciones de los equipos.

e Rotulacién en la cabina del nimero de carril, a fin de que se observe en la imagen del
video.

e En la grabacién debera apreciarse claramente, la identificacién de la Plaza de Cobro, fecha,
hora, forma de pago y tarifa que marcé el Cajero Receptor.

9. Aforar al cien por ciento dos carriles (esto incluye a los Pasimetros) que no correspondan a su
turno liqguidado, como minimo por mes, para verificar el correcto funcionamiento de los equipos de
control de transito y la correcta aplicacion de los Cajeros Receptores, dejando evidencia
documental de lo anterior.

10. Atender las solicitudes de revisiones o aclaraciones sobre las liquidaciones que le haga personal de
la Direccion de Operacion, Organo Interno de Control y Subdelegacién o Subgerencia de
Operacion. Estas solicitudes, deberan presentarse por escrito y exclusivamente por las areas antes
mencionadas.

11. Atender las solicitudes de revision o aclaracién formuladas por los Cajeros Receptores, dentro de
las 48 horas siguientes a la autorizacion emitida por la Subdelegacion o Subgerencia de Operacion
; debiendo estar presente la representacion sindical y/o el interesado, estableciendo para ello un
horario que no interfiera con sus actividades diarias encomendadas y/o que forme parte de las
actividades diarias asignadas por el Analista de Operacion.

12.En caso de no presentarse el solicitante inconforme y/o su representante sindical para la revision
del video, el dictamen se tomara como valido. Dejando constancia mediante acta de lo anterior,
con minimo los siguientes datos:

Fecha y hora de la cita

Fecha y hora de emisién del acta
Participantes

Testigos

Motivo de la reunién

13.En caso de existir error en el dictamen (faltante/sobrante), por parte del Analista Liquidador, este
Ultimo se hara acreedor de la sanciéon que corresponda dependiendo de la gravedad, determinada
por la unidad juridica. Dejando el analista de operacion constancia mediante acta o extrafiamiento
de lo anterior.

14.Si entidades supervisoras avaladas por el organismo encuentran diferencias cuando por error u
omision en la verificacion del video, no se hubiese dictaminado correctamente en cada una de las
liquidaciones, el Analista liquidador es solidariamente responsable con el Cajero Receptor.

15. Revisar la clasificacion de vehiculos al servicio de la comunidad, residentes, cuotas eludidas,
reclasificaciones, discrepancias y demas eventos detectados por el equipo, e imprimir en caso de
que no se cuente con Moddulo de Liquidacion, los reportes de turno por carril, exentos,
discrepancias.
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16.

17.

18.

19.

Integrar el informe de cuotas eludidas para el envid a la Subdelegacidon o Subgerencia de
Operacion que corresponda.

En las Plazas de Cobro ubicadas en las franjas fronterizas de la Republica Mexicana donde exista
paso peatonal, realizar aforos por turno y Pasimetro para verificar el funcionamiento de los
equipos, dejando evidencia documental y reportando las fallas si existieran, al Analista de
Operacion.

En caso de ser necesario el retorno de usuarios a consecuencia de cierres de sector, pondra
especial atencidon al momento de efectuar la revision de los videos en los carriles por donde sean
canalizados los vehiculos, anexando el aforo viso manual realizado.

Al término de la liquidacion de turno carril debera registrar las irregularidades detectadas durante
la operacidn del turno carril de la Plaza de Cobro sujeta a revision, anotando esto en la bitacora
correspondiente.

Responsabilidad Administrativa.

1.

Conocer y aplicar el lineamiento que regula la Operacién de las Plazas de Cobro vigente y la
normatividad que aplique para el buen desempefio de sus funciones. debiendo permanecer
durante sus actividades en las instalaciones del Centro de Liquidacion Regional (CLR).

Calcular la eficiencia de los equipos de control y registro vehicular, en el formato establecido, en
apego al procedimiento establecido por la Gerencia de Instalaciones y Mantenimiento.

Operar con responsabilidad el equipo de video permanente, mddulo de liquidacion en su caso, asi
como los equipos y bienes que se le asignen.

Registrar en la bitacora todas las incidencias ocurridas en el turno laborado.

Enviar a las Plazas de Cobro, los originales de la documentacion respaldo de las liquidaciones
realizadas, de acuerdo al procedimiento establecido.

Efectuar el recorrido total de la cinta de los videos a revisar diariamente, a la velocidad que
permita detectar irregularidades, tomando como referencia el folio inicial y final, informando
inmediatamente al Analista de Operacidn de las anomalias derivadas de esta revision.

Solicitar autorizacién al Analista de Operacion, cuando por fallas del equipo o errores humanos se
requieran hacer capturas alternas, estando éstas sustentadas con las actas correspondientes.

Reportar de inmediato al Analista de Operacién, a través de correo electrénico, sobre fallas

detectadas en el sistema de video grabacion. Para su notificacion a la Plaza de Cobro en el mddulo
de fallas.
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9. Rotular los video casetes con la siguiente informacion:
e Nombre de la Plaza de Cobro
Fecha
Folio consecutivo
Carril
Turno
Horas parciales (lapso de turno que haya sido grabado)

10.Debera verificar los eventos marcados como Vehiculos al Servicio de la Comunidad (V.S.C.), en los
casos de falla de Telepeaje en los equipos de control de transito de la empresa THALES, y en su
caso cambiar los eventos a Telepeaje en el Mddulo de Liquidacién o medio alterno con que se
cuente para este fin.

PERFIL DEL ANALISTA LIQUIDADOR.
1.- Conocimiento y Aptitudes.

a) Preparatoria completa o una carrera técnica de 3 afos, preferentemente, en las ramas de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones o cualquiera afin a sus actividades.

b) Dominio, destreza y habilidad en el manejo de equipo de cdmputo y dominio de paquetes
para PC aplicables a las funciones del puesto.

c) Toma de decisiones para la realizacion de diversas actividades relacionadas con el
desempefio de su funcidn, en apego a los lineamientos y politicas por el Organismo.

2.- Jornada laboral.

a) Su jornada laboral esta sujeta a las necesidades de su cargo, a efecto de verificar el buen
funcionamiento del C.L.R Centro de Liquidacién Regional.
b) Procurar un buen ambiente de trabajo.

3.-Requerimientos de Capacitacion.

a) Estaran determinados en el plan de carrera implementado por el Organismo para la Red
Propia y para la red operada por cuenta de terceros, en lo que establecen las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo en esta materia.

b) Cumplimentar satisfactoriamente los requisitos y examenes establecidos en el area de
recursos humanos.
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DEL TECNICO SUPERVISOR EN CLR
Control de Equipamiento.

1. Verificar de acuerdo al programa los equipos de video grabacion permanente, el cual debera
apoyarse con el técnico proveedor de equipos de control de transito de la plaza de cobro.

2. Verificar en tiempo real en los Servidores Digitales de Video (SDV) lo siguiente:
e \Verificacion de grabacidn de video cuando menos una vez al dia.
e Verificacion de la correcta alineacion de las camaras de video
e \Verificacion de la correcta titulacion de acuerdo a la Especificacion de Titulaje de video por
carril: XXXXXXXX la identificacion de la Plaza de Cobro, fecha, hora, forma de pago tarifa
que marco el Cajero Receptor, y clasificacién vehicular del equipo de control de transito,
numero de evento y numero de folio.

3. Notificar via correo electronico al Analista de Operacidén y Superintendente de Supervision las
irregularidades detectadas como resultado del punto anterior.

4. Durante la revision en tiempo real a través de video digital y de video grabacion permanente
verificar la correcta orientacién de camaras de video en los carriles, en las cuales se debera
observar claramente lo siguiente:

Cajero Receptor que opere el carril

Vehiculo que cruce por el carril.

Cruce de manos o intercambio entre Cajero Receptor y usuario.

Referencia con otros carriles contiguos u objetos que permitan detectar en su caso posibles

manipulaciones de los equipos.

e Rotulacién en la cabina del nimero de carril, a fin de que se observe en la imagen del
video.

e En la grabacién debera apreciarse claramente, la identificacién de la Plaza de Cobro, fecha,
hora, forma de pago y tarifa que marcé el Cajero Receptor.

¢ Nitidez de la imagen.

5. Solicitar a la Subdelegacién o Subgerencia de Operacion que sean colocados objetos que permitan
identificar cualquier irregularidad, congelamiento o pérdida de imagen, tales como: displays
digitales, luces intermitentes o cdmaras panoramicas, para el caso de cabinas en las que no es
posible observarse referencias de movimiento permanente en carriles contiguos (carriles Unicos).

Responsabilidad Administrativa.

1. Conocer y aplicar el lineamiento para la Operacion de las Plazas de Cobro vigente y la
normatividad que aplique para el buen desempefio de sus funciones.

2. Reportar al Analista de Operacién, via correo electronico o medio alterno con el que se cuente
para este fin, las fallas detectadas detallando carril, turno y sintoma.
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10.

Operar con responsabilidad el equipo de video permanente, asi como los equipos y bienes que se
le asignen.

Registrar en la bitacora todas las incidencias ocurridas en el turno.
Revisar de manera diaria el equipo de revision en el Centro de Liquidacién Regional CLR, la
comunicacion con los servidores digitales de video SDV y demas equipo de revision informando

inmediatamente al Analista de Operacion de las anomalias derivadas de esta revision.

Coordinacién con el Analista de Operacion, cuando por fallas del equipo o errores humanos se
requieran visitar las plazas de cobro, estando éstas sustentadas con las actas correspondientes.

Verificar que los equipos de video grabacion permanente y servidor digital de video (SDV) se
encuentren operando totalmente, que no hayan sido desplazados, tengan objetos o fallas que
obstaculicen su funcionamiento y/o permitan el correcto analisis de los turnos laborados.

Apoyar en el resguardo, manejo, control y reciclamiento de las cintas de video

Informar mediante acta correspondiente de todos aquellos eventos que afecten la Operacion y
enviarla al Analista de Operacion.

Apoyar al Analista de Operacion en situaciones extraordinarias en las actividades inherentes al
Centro de Liquidacion Regional CLR.

PERFIL DEL TECNICO SUPERVISOR EN CLR.

1.- Con

ocimiento y Aptitudes.

d) Preparatoria completa o una carrera técnica de 3 anos, preferentemente, en las ramas de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones o cualquiera afin a sus actividades.

e) Dominio, destreza y habilidad en el manejo de equipo de computo y dominio de paquetes
para PC aplicables a las funciones del puesto.

f) Toma de decisiones para la realizacion de diversas actividades relacionadas con el
desempeiio de su funcién, en apego a los lineamientos y politicas por el Organismo.

2.- Jornada laboral.

¢) Su jornada laboral esta sujeta a las necesidades de su cargo, a efecto de verificar el buen
funcionamiento del C.L.R Centro de Liquidacién Regional.
d) Procurar un buen ambiente de trabajo.

3.-Requerimientos de Capacitacion.
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c) Estaran determinados en el plan de carrera implementado por el Organismo para la Red
Propia y para la red operada por cuenta de terceros, en lo que establecen las disposiciones
de la Ley Federal del Trabajo en esta materia.

d) Cumplimentar satisfactoriamente los requisitos y examenes establecidos en el area de
recursos humanos

POLITICAS PARA LIQUIDACION DE TURNOS
1. La verificacion de la preliquidacion turno-carril, deberd llevarse a cabo con apoyo del sistema de

video grabado permanente y el servidor digital de video (SDV) para determinar la correcta
operacién de los Cajeros Receptores y el equipo de control de transito.

El Dictamen dia/Plaza de Cobro se considerara como documento definitivo del aforo ingreso total
de una Plaza de Cobro en un dia, la cual contendra la informacién por tarifa, turno y carril, ademas
de indicar la forma de pago. En las Plazas de Cobro en las que no se cuente con moédulo de
liquidacion se debera elaborar la liquidacién y dictamen en los formatos correspondientes.

La documentacion soporte para poder elaborar el dictamen definitivo por carril debera estar
integrada de la siguiente manera:

« Hoja de preliquidacion del Cajero Receptor.

» Formatos de V.S.C. (vehiculos al servicio de la comunidad), Cuotas Eludidas, Boletos
Generados por Error.

» Acta Informativa (en caso de existir necesidad por algun comportamiento extrafio del carril
o error de captura).

= Hoja de Incidencias.

Para el caso de no contar con el Mddulo de Liquidacidn, se adicionaran las bitacoras de
discrepancias, VSC. (Vehiculos al servicio de la comunidad), residentes sin pago,
detecciones erréneas y/o violaciones generadas en los equipos de control de transito.

El Analista Liquidador sera responsable de generar el dictamen por turno carril y turno caseta y al
final de los tres turnos liquidados el dictamen de dia/Plaza de Cobro debiéndola integrar con la
documentacidn soporte y firmarla, a efecto de enviarla al Administrador de la Plaza de Cobro para
que ésta sea firmada por el Cajero Receptor y Encargado de Turno correspondiente.

El Analista Liquidador esta obligado a elaborar un dictamen por escrito de todos y cada uno de los
carriles con base en el siguiente criterio:

Dictaminar las diferencias de aforo/ingreso basandose en el andlisis con el equipo de video
permanente sobre las discrepancias ocurridas en todos los carriles, la verificacion de los eventos
sin pago Y la coincidencia en el correcto registro entre los vehiculos que cruzan con lo registrado
por el cajero receptor y lo que marca el equipo de control de transito, registrando los ajustes en la
liguidacién definitiva del Mddulo de Liquidacion de Casetas o medio alterno con el que se cuente
para este fin.
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6.

7.

10.

Realizar una liquidacién complementaria, si se observan en video vehiculos no detectados por el
equipo de control de transito, ni marcados por el Cajero Receptor, omitidos por el Analista
Liquidador, haciendo corresponsables de este desvio de informacion e ingresos al Cajero Receptor,
Encargado de Turno, Analista Liquidador y Administrador de la Plaza de Cobro.

Verificar las operaciones de los Pasimetros, usando el sistema de video, para determinar los casos
en que sean detectados eventos pagados, no registrados en el Equipo de Control Peatonal o
cruces extraordinarios no registrados.

En caso de que se detecte falla en el equipo del Pasimetro debera revisar en su totalidad el video.

El Analista Liquidador esta obligado a elaborar un dictamen por escrito de todos y cada uno de los
Pasimetros con base en los siguientes criterios:

» Dictaminar las diferencias de aforo/ingreso basandose en el analisis con el equipo de video
permanente sobre las discrepancias ocurridas en todos los carriles, y la coincidencia en el
correcto registro entre los eventos con lo registrado por el Pasimetro, registrando los ajustes
en la liquidacion definitiva del Mddulo de Liquidaciéon de Casetas o medio alterno con el que se
cuente para este fin.

Al finalizar la verificacion en video, el Analista Liquidador debera entregar el dictamen a la Plaza de
Cobro correspondiente. En lo que se refiere a Pasimetro cerrado, debera realizar el mismo
procedimiento que para Pasimetro abierto.

Sistema de video grabado.

1.

El sistema de video grabado permanente, es la herramienta para realizar la verificacion de los
carriles abiertos y cerrados, (analogo o digital.)

Es responsabilidad del Analista Liquidador la supervisién de la operacion y control del sistema de
video grabado permanente digital, en plazas de cobro donde no hay servidores que envien la
informacion generada a los centros de liquidacion regional (CLR) el Encargado de Turno sera el
responsable de la operacion y control del video grabado analogo.

El sistema de video grabado permanente, debera permanecer funcionando las 24 horas del dia
ininterrumpidamente durante los 365 dias del ano, siendo responsabilidad del Administrador de la
Plaza de Cobro y el Encargado de Turno, la supervision del funcionamiento del mismo.

Los Analistas Liquidadores son responsables del almacenamiento e integridad de los video casetes,
los cuales se deberan conservar por un periodo minimo de 60 (sesenta) dias y no podran ser
reciclados por mas de tres ocasiones; los video casetes que cubran este ciclo deberan ser enviados
a la Delegacion Regional o Gerencia de Tramo para su destruccion, sujetandose al procedimiento
para la destruccion de boletos.
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5.

Los videos casetes se registraran en bitacora; se les identificard con la informacion contenida en
cada turno o dia; se foliaran con el nUmero consecutivo correspondiente de acuerdo a la misma
bitacora que debera estar firmada por el Analista Liquidador responsable.

Los video casetes que hayan cumplido con el término referido en el punto nimero cuatro de este
capitulo, podran ser reciclados, siempre y cuando no se hayan detectado irregularidades o
faltantes graves en la Operacion del turno—carrii o su contenido no sea sujeto de alguna
investigacion.

La velocidad de grabacion del sistema de video grabado permanente, debera ser de acuerdo a las
necesidades operativas de cada Plaza de Cobro, siendo esto responsabilidad de la Subdelegacién o
Subgerencia de Operacion.

Es responsabilidad del analista liquidador reportar las anomalias detectadas en el sistema de
videograbacion permanente.

Es responsabilidad del analista liquidador verificar que los servidores digitales de video mantengan
almacenada la informacion por un periodo minimo de (60) sesenta dias.

Control Diario de Aforo e Ingreso

1.

Las discrepancias, violaciones, vehiculos al servicio de la comunidad y cuotas eludidas, se
analizaran en el equipo de video grabado permanente, mismos que se cobraran via némina al
Cajero Receptor, de acuerdo a la tarifa correspondiente, si no fueron plenamente justificados.

En virtud de que los faltantes reflejados en preliquidacion son consecuencia de lo marcado en el
equipo de control de transito por el Cajero Receptor contra lo entregado, deberan ser cubiertos
por este al momento.

Para los faltantes dictaminados en la liquidacidn, seran notificados a las areas administrativas de la
Delegacion Regional o Gerencia de Tramo a fin de que estas realicen su recuperacion via nomina.

Los datos del resumen diario de aforo ingreso deberan obtenerse de la liquidacion dia/Plaza de
Cobro (dia/Plaza de Cobro) o del concentrado de la liquidacidon diaria elaborada en Excel para las
Plazas de Cobro que no cuenten con Médulo de Liquidacion.

Informar a la Delegacion Regional o Gerencia de Tramo, segun el horario establecido por esta, el
reporte de aforo ingreso por Plaza de Cobro del dia anterior, mismo que se obtendra de la
liquidacién definitiva. Este reporte se enviara a la Direccidén de Operacion.

Los Analistas Liquidadores sélo podran realizar modificaciones a la preliquidacion en el Médulo de
Liquidacién cuando exista la justificaciéon documental.

Una vez obtenida la preliquidacion, no podra ser modificada o alterada por los Encargados de
Turno y en caso de existir diferencias, omisiones o errores de captura, estas seran informadas al

60




\M COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)

\ CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE
TRANSITO

CAPUFE

Analista Liquidador mediante acta informativa, una vez recibida el analista liquidador la integrara a
la informacidn recibida previamente.

8. La Subdelegacion o Subgerencia de Operacién, se coordinara con el area de informatica a efecto
de que se realicen los respaldos de la informacion del Aforo — Ingreso.
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IV. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
CARRILES STMEP

OBJETIVO ESPECIFICO

Dar a conocer al personal de la Subdelegacion/Subgerencia de Operacidon y plazas de cobro, las
disposiciones de aplicacién, gestion y seguimiento de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de peaje, con sistema de telepeaje y medios electrénicos de pago, a fin de
mantenerlos en éptimas condiciones de operacién continua, en razén de que conforman un sistema
que asegura un control de ingresos. Este documento, permite llevar de la mano al personal de
CAPUFE en la gestion, realizacién y validacidn del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
satisfaccion de la plaza de cobro, asi como el proceso de sustitucion de componentes por fin de vida
atil y siniestralidad.

REGLAS DE OPERACION
1. Para el seguimiento de fallas presentadas en los equipos de peaje, telepeaje y medios electrdnicos
de pago instalados en las diferentes plazas de cobro de la Red Propia y Farac a cargo de Caminos
y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, se hara la siguiente division de carriles:

a. Carriles Unicamente con equipo de peaje instalado (Thales /Simex /Controles).

b. Carriles con equipo de peaje instalado mas equipo de telepeaje y medios electrénicos de
pago (Thales / Simex /Controles + I+D México)

Caso a. en lo que se refiere al registro, control y seguimiento de fallas se procedera de acuerdo a
lo establecido en los procedimientos anexos a los contratos de mantenimiento vigentes, con cada
una de las empresas prestadoras de servicio.

Caso b. se procederd de acuerdo a la presente “GUIA DE SEGUIMIENTO A FALLAS EN
EQUIPOS DE TELEPAJE Y MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO”

2. El equipo de telepeaje y medios electronicos de pago se divide en las siguientes modalidades, de
las cuales cada plaza de cobro podra tener una modalidad o las tres, segin corresponda,
acondicionando un carril de peaje normal (Thales / Simex / Controles), con el siguiente equipo:

a. Carril Multimodal
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MODULO
DE COMPONENTE CANTIDAD DESCRIPCION
FALLAS
ID_IAVE Antena universal UTA 1 Antena tipo universal polarizada para
AA3152
Soporte antena lectura de transponders en la banda de
ID_IAVE ; 1 915 MHz.
universal
Lector con Mddulo de Radio Frecuencia
ID IAVE Lector eGo 2210 1 incorporado en la banda de 915 MHz,
- Transcore (DRSC) para lectura de transponders con
cddigo ATA a distancia de 4-5 metros.
Gabinete conteniendo PC industrial Bus
104, contenido en una sodla tarjeta,
Controlador de carril 1 WinSystems EBC-C3 con Adaptador de
LC2000 PLUS red y tarjeta de puertos seriales
ID _IAVE incorporados.
Incluye tarjeta OPTO 22 con
Gabinete de Acero 1 modulos  relevadores con aislamiento
Optico para el control de dispositivos
periféricos.
IDprox Gabinete de acero de 1 Gabinete conteniendo lector de
proximidad proximidad GemPlus GemEasyAccess 332
1 para lectura de tarjetas de proximidad
Lector de proximidad para operar ligadas a una tarjeta de
Gem Plus crédito. Los movimientos y saldos
IDprox disponibles estaran en una base de
datos.
Uticor 1
Contiene display de pantalla
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luminosa LCD de 4 lineas de 20
caracteres para informacién al usuario
del estado de su tarjeta.

IDcarril

Display de usuario
UHR

Display con funciones de semaforo que
indicard al usuario de telepeaje, la
situacion de su cruce con leyendas en
LEDs de colores: Verde para indicar
Tarjeta Valida, Rojo para indicar Tarjta
Invalida y Ambar para indicar tarjeta
valida pero con saldo bajo en
operaciones de prepago.

IDbarr

Barrera de control de
paso FAAC

Barrera de paso de apertura de 0.8
segundos marca FAAC 620 para controlar
el paso de vehiculos por el carril. Incluye
dispositivo de seguridad mediante haz de
luz reflejada.

IDsen

Equipo clasificador de
vehiculos

Clasificador de vehiculos compuesto de
sensores contador de ejes y detector de
doble rodada auxiliado con Cortina de luz
y Loop de control para separacién de
vehiculos

IDvideo

Camara de video

Dos camaras de video CCTV para
registrar graficamente los vehiculos que
cruzan con pago electrénico: Telepeaje u
otros medios electrénicos de pago.

IDcarril

Semaforo de
marquesina

Indicador al usuario de apertura o cierre
del carril. Consta de dos opciones
indicadoras: Flecha verde indicando carril
abierto y Cruz en rojo indicando carril
cerrado.

IDcarril

Terminal punto de
venta bancaria

Terminal de punto de venta para lectura
de tarjetas de banda magnética con
especificacion bancaria. Comunicadas en
red satelital para operar transacciones de
tarjetas de crédito y débito en linea

b. Carril de Proximidad
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MODULO
DE COMPONENTE CANTIDAD DESCRIPCION
FALLAS
Gabinete conteniendo PC industrial Bus
104, contenido en una sdla tarjeta,
Controlador de carril 1 WinSystems EBC-C3 con Adaptador de
LC2000 PLUS red y tarjeta de puertos seriales
ID_IAVE incorporados.
1 Incluye tarjeta OPTO 22 con
Gabinete de acero moédulos  relevadores con  aislamiento
Optico para el control de dispositivos
periféricos
IDcarril Gabi.nejce de acero de 1 Gabi.ne.te conteniendo lector de
proximidad proximidad GemPlus GemEasyAccess 332
para lectura de tarjetas de proximidad
para operar ligadas a una tarjeta de
Lector de proximidad 1 crédito.. Los mgvimientos y saldos
Gem Plus disponibles estaran en una base de
IDprox datos.
Uticor 1 Contiene di§play de pantalla luminosa
LCD de 4 lineas de 20 caracteres para
informacion al usuario del estado de su
tarjeta.
Display con funciones de semaforo que
. . indicard al usuario de telepeaje, la
.| Display de usuario . .,
IDcarril UHR 1 situacion de su cruce con leyendas en
LEDs de colores: Verde para indicar
Tarjeta Valida, Rojo para indicar Tarijta
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Invalida y Ambar para indicar tarjeta
valida pero con saldo bajo en
operaciones de prepago.
Barrera de paso de apertura de 0.8
segundos marca FAAC 620 para controlar
Barrera de control de B :
IDbarr paso FAAC 1 el paso de vehiculos por el carril. Incluye
dispositivo de seguridad mediante haz de
luz reflejada.
Clasificador de vehiculos compuesto de
sensores contador de ejes y detector de
1 doble rodada auxiliado con Cortina de luz
y Loop de control para separacién de
vehiculos
Dos cadmaras de video CCTV para
registrar graficamente los vehiculos que
cruzan con pago electronico: Telepeaje u
otros medios electrénicos de pago.
Indicador al usuario de apertura o cierre
| semaforo de _cIeI_ carril. Consta de _do_s opcione_s
IDcarril marquesina 1 indicadoras: Flecha verde indicando carril
abierto y Cruz en rojo indicando carril
cerrado.
Terminal de punto de venta para lectura
de tarjetas de banda magnética con
1 especificacion bancaria. Comunicadas en
red satelital para operar transacciones de
tarjetas de crédito y débito en linea

Equipo clasificador de

IDsen ,
vehiculos

IDvideo |Camara de video 2

Terminal punto de

IDcarril :
venta bancaria

c. Carril Exclusivo

5. B AIE04 CARRA B 00

R

CARNIL EXCLUSMO TELEEAE

4 B i L

[ST ARCISRE 2000
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MODULO
DE COMPONENTE CANTIDAD DESCRIPCION
FALLAS
ID IAVE Antena universal UTA 1 . _ .
- AA3152 Antena tipo universal polarizada para
Arco soporte 1 lectura de transponders en la banda de
ID IAVE |[sustentor antena 6 915 MHz.
Poste Bandera
1 Lector con Mddulo de Radio Frecuencia
ID IAVE Lector eGo 2210 incorporado en la banda de 915 MHz,
- Transcore (DRSC) para lectura de transponders con
cddigo ATA a distancia de 4-5 metros.

1 Gabinete conteniendo PC industrial Bus

104, contenido en una sodla tarjeta,
Controlador de carril WinSystems EBC-C3 con Adaptador de
LC2000 PLUS red y tarjeta de puertos seriales
ID_IAVE 1 incorporados.
Incluye tarjeta OPTO 22 con
Gabinete de acero modulos relevadores con aislamiento
Optico para el control de dispositivos
periféricos.

1 Display con funciones de semaforo que
indicard al usuario de telepeaje, la
situacion de su cruce con leyendas en

IDcarril Display de usuario LEDs de’colores: Verde para indicar

UHR Tarjeta Valida, Rojo para indicar Tarjta
Invalida y Ambar para indicar tarjeta
valida pero con saldo bajo en
operaciones de prepago.

1 Barrera de paso de apertura de 0.8

B segundos marca FAAC 620 para controlar

arrera de control de p :

IDbarr paso FAAC el paso de vehiculos por el carril. Incluye
dispositivo de seguridad mediante haz de
luz reflejada.

1 Clasificador de vehiculos compuesto de

Equipo clasificador de sensores contador de ejes y detector de

IDsen , doble rodada auxiliado con Cortina de luz

vehiculos Ly
y Loop de control para separacion de
vehiculos

2 Dos camaras de video CCTV para

IDvideo |Céamara de video registrar graficamente los vehiculos que
cruzan con pago electronico: Telepeaje u
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otros medios electrdnicos de pago.
1 Indicador al usuario de apertura o cierre
Seméforo de del carril. Consta de dos opciones
IDcarril : indicadoras: Flecha verde indicando carril
marquesina . L .
abierto y Cruz en rojo indicando carril
cerrado.
IDcarril [ Anuncio Luminoso 1
IDcarril | Vieletas Luminosas 34
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1- La pagina de INTERNET esta disponible para la programacién de las visitas en el SRFECT (Mddulo
de Fallas) para los casos en que cuente con el sistema SRFECT Sistema de Registro de Fallas de
Equipos de Control de Transito “Mddulo de Fallas”, y para el caso de la Bitacora Excel se programa
y confirma por escrito; el programa de mantenimiento preventivo (calendario de servicios con las
actividades detalladas) se realiza con sus holguras respectivas, con una semana de anticipacion al
inicio de cada mes, para su aprobacion por parte del Administrador y/o Encargado de Turno. El
personal de la plaza de cobro valida la programacion propuesta, incluyendo el horario en que se
podran realizar los servicios de mantenimiento preventivo, el horario es abierto durante los siete
dias de la semana.

2- A través de INTERNET en el caso del SRFECT (Mddulo de Fallas) y a través de un comunicado
para la Bitacora Excel, se podran visualizar a detalle las actividades a realizar programadas, a fin
de tomar las acciones y/o autorizaciones pertinentes por parte de la plaza de cobro (cierre de
carriles, desconexion de equipos, etc.) para cubrir cualquier servicio que quede interrumpido.

3- El Administrador de la Plaza de Cobro y Encargado de Turno son los responsables de supervisar la
realizacion y cumplimiento de los servicios de mantenimiento a los equipos de peaje, la
Subdelegacion/Subgerencia de Operacién también supervisa y valida dichos servicios.

4- El Administrador de la Plaza de Cobro y Encargado de Turno, verificaran que se registre en el
SRFECT (Moddulo de Fallas) o en la Bitacora de Excel en la parte de mantenimiento preventivo, los
siguientes datos: nombre del personal, inicio de los servicios, servicios y término de los mismos asi
como asentarlo también en el “Libro Bitacora" de la plaza de cobro relativa a asuntos
exclusivamente de mantenimiento a equipos de peaje.

5- El administrador de la plaza de cobro y el encargado de turno sélo permitiran el acceso a la Plaza
de Cobro al personal técnico registrado en la base de datos del SRFECT (Mddulo de Fallas) o en la
Bitacora Excel que porten uniforme e identificacion. Cuando existe cambio de personal técnico, lo
notifican por escrito oportunamente a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones enviando el
curriculum vitae para su validacion y registro en el SRFECT (Mddulo de Fallas) o en la Bitacora
Excel.

6- El Administrador y/o Encargado de Turno seran los responsables del llenado de los reportes de los
servicios prestados llenando los espacios requeridos en el formato, asi como la utilizacion del
“Libro Bitacora” que servird para anotar con mayor detalle cualquier situacién referente al
mantenimiento, por lo que el Administrador y/o encargado de turno debera supervisar el correcto
registro en el SRFECT (Mddulo de Fallas) o en la Bitacora Excel por parte del técnico.

7- Las actividades referidas en la tabla 1.1, las debe supervisar el Administrador y/o Encargado de
turno que se realicen con la periodicidad senalada-
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TABLA 1.1 ACTIVIDADES PERIODICAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ACTIVIDAD PERIODO
RESPALDO DE INFORMACION DE EQUIPO | Permanente en Area Central
CONCENTRADOR EN PLAZA DE COBRO del Prestador del Servicio
LIMPIEZA DE EQUIPO DE COMPUTO Cada mes

8- Al concluir el programa de mantenimiento preventivo, el Administrador de la Plaza de Cobro,
Encargado de Turno o personal responsable de la plaza de cobro segin sea el caso, validan el
servicio prestado y la conclusién del mismo, anotando en el SRFECT (Mddulo de Fallas) o en la
Bitacora Excel la hora de salida; se imprimira el reporte en dos tantos originales, se colocara el
sello de la Plaza de Cobro, nombre, puesto y firma de los interesados.

9- El Administrador y/o Encargado de Turno debera entregar al técnico, un original del reporte como
constancia del mantenimiento efectuado, y bajo ninguna circunstancia le sera retenido o se le
entregara sin firmar ni sellar. Para los casos de desacuerdo entre el Proveedor Prestador del
Servicio y CAPUFE sobre el mantenimiento preventivo, los documentos validos seran los reportes
originales 6 copia con firmas autdgrafas, debidamente firmados con su respectivo sello o copias de
estos originales que reflejen los elementos mencionados, asi como las anotaciones de “Libro
Bitacora”.

10- EI Administrador de la Plaza de Cobro verificara que se encuentre funcionando adecuadamente por
INTERNET el SRFECT Sistema de Registro de Fallas de Equipos de Control de Transito (Modulo de
Fallas) a fin de revisar el estado que guardan los programas de mantenimiento preventivo y que
pueda ser consultada por el prestador del servicio cuando lo requiera y verificar, visitas realizadas,
pendientes, fechas por aprobar y actividades realizadas, y pueda el Prestador del servicio revisar
periédicamente la pagina correspondiente. Cualquier situacion de desacuerdo sera resuelta, en
primera instancia, en la Subdelegacién o Subgerencia de Operacidon correspondiente, en caso de
no existir acuerdo con el Prestador del servicio, o cuando el problema no sea resuelto en quince
dias, ambas partes se sujetaran a lo que disponga la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

REPORTE Y SEGUIMIENTO DE FALLAS:

1- Cuando suceda una falla (de cualquier componente/equipo: antena, boletera, sensores, teclado,
etc.) en un carril que opere con el sistema de Telepeaje y medios electrénicos de pago, todas las
fallas se deberan reportar en el Mddulo de Fallas y/o Bitacora Excel en las etiquetas de I+D
CAPUFE 6 I+D FARAC.

2- Una vez solucionada la falla, se cerrara el reporte en el mddulo de fallas o Bitacora Excel segun

corresponda y se requisitara en tres reportes originales, proporcionando un original al técnico, uno
para la Subdelegacion/Subgerencia de Operacién y otro queda en la plaza de cobro.
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3- Estara disponible un almacén a 200 Kildmetros de distancia de las plazas de cobro con el stock de
refacciones suficiente que sera un equipo completo de carril por cada 6 en operacion, para la
atencién y correccion de las fallas oportunamente, ningln carril podra estar fuera de uso por mas
de 4 horas.

4- Para atender las solicitudes de mantenimiento correctivo (solucién de fallas) en los carriles que
cuenten con el sistema de telepeaje y medios electronicos de pago, cuentan los Administradores y
Encargados de Turno con la estructura de atencion, en 4 etapas.

- Primera etapa de atencion: el Técnico de Mantenimiento ( Cem, Simex 6 Thales), que sera
contactado por teléfono o por un sistema de localizacion (skytel, biper, o similares) y por
correo electronico; tendra 60 minutos para responder a la solicitud, antes de que se escale a la
segunda etapa.

- Segunda etapa de atencion: Coordinador & Supervisor de Servicios de I+D, que sera
contactado por teléfono y correo electrénico (e-mail), quien tendra 60 minutos para responder
a la solicitud, antes de que se escale a la tercera etapa.

- Tercera etapa de atencion: Gerente de Servicio de I+D, que sera contactado por teléfono y
correo electrénico, quien tendra 60 minutos para responder a la solicitud, antes de que se
escale a la cuarta etapa.

- Cuarta etapa de atencién: Director de la Empresa de I+D, que sera contactado por teléfono y
sera la etapa final.

El servicio de mantenimiento correctivo (solucion de fallas) para las plazas de cobro esta
disponible las 24 horas del dia.

SUSTITUCION DE EQUIPO POR FIN DE VIDA UTIL:

1.- El procedimiento para determinar que un equipo o componente ha llegado al término de su fin de
vida Util, sera el mismo procedimiento anexo a los contratos de mantenimiento vigentes.

2. -Cuando se determine que un equipo o componente ha llegado al término de su vida til, en un
carril con equipo de Telepeaje y medios electronicos de pago, se debera identificar.

o Modalidad del Carril (Multimodal, Proximidad o Exclusivo)
o Equipo dictaminado como Fin de Vida Util (si corresponde a un equipo o componente del
equipo de telepeaje y medios electronicos de pago o en un componente del equipo de

peaje)

3.-Para los equipos o componentes determinados como fin de vida Util, se toman en cuenta las
siguientes consideraciones:
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CASO | EQUIPO DICTAMINADO OBSERVACIONES
COMO FIN DE VIDA
UTIL

1- Equipo de Telepeajey | & 2L 0T U5 LN 2
1 g;zdclos electronicos de requiere  autorizacion, la

' sustitucion es inmediata.
La sustitucion se realiza
conforme los procedimientos
> 2- Resto del equipo de y si requiere autorizaciéon de
peaje la Gerencia de
Mantenimiento e

Instalaciones.
CASO 1

1- Para el equipo de telepeaje y medios electronicos de pago que se sustituya por fin de vida Gtil no
requiere de autorizacion escrita por la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones.

2- La Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones y Subdelegacion/Subgerencia de Operacion solicita
al prestador del servicio copia del dictamen técnico del equipo determinado en fin de vida Gtil con
el fin de llevar el control del equipo inventariado.

3- Una vez sustituido el equipo dictaminado como fin de vida util en la plaza de cobro, el
Administrador y Encargado de Turno deberan levantar el acta de entrega-recepcion en el Formato-
1B vigente en tres tantos en original y entregar un original al técnico.

4- La Subdelegacion/Subgerencia de Operacién, enviara copia del acta de Entrega-Recepcion a mas
tardar 10 dias después de su firma a la Gerencia de Mantenimiento e instalaciones y copia de la
documentacion soporte.

5- El Administrador, Encargado de Turno y Subdelegacion/Subgerencia de Operacion revisaran que
los dictamenes técnicos por fin de vida util correspondientes deban contener los siguientes datos:

DICTAMEN TECNICO ***COTIZACION
¢ Datos basicos, tales como nombre de | ¢« Desglose de componentes indicando la marca,
la pieza, nimero de serie, nimero de | modelo, etc. y actividades a realizar, especificando
inventario, ubicacién (Plaza de Cobro, | la cantidad de elementos a utilizar, los cuales deben
carril, cuerpo y equipo al que| estarincluidos en el Anexo 6 del presente contrato.
pertenece), fecha de instalacién y fecha
del Ultimo mantenimiento. ¢ Costo Unitario, el cual debera estar especificado para
cada componente y/o actividad

¢ Diagnostico detallado, el cual debera
indicar especificamente lo que permite
determinar el fin de vida util (MTBF):
tiempo de operacion de la pieza,
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componente o equipo, aforo vehicular,
numero de servicios y reparaciones
previas, etc.

CASO 2

Para el “Resto del equipo de peaje”, la sustitucion del equipo dictaminado como fin de vida Util es
conforme los procedimientos anexos a contratos vigentes y se requiere de la solicitud de la
Subdelegacidon/Subgerencia de Operacion para la autorizaciéon por parte de la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones.

REUBICACIONES, REMODELACIONES, ADECUACION, ACONDICIONAMIENTO DE EQUIPOS
Y ACTUALIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE:

1- Cuando se determine que es necesaria una reubicacién de equipo, remodelacion en la plaza de
cobro, adecuacién, acondicionamiento de equipos y/o actualizacion de hardware y software, el
procedimiento a seguir es el siguiente:

2- La Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones y/o Subdelegacion/Subgerencia de Operacion,
debera hacer la peticion por escrito con 7 dias de anticipacion como minimo al Prestador del
Servicio a fin de tomar las medidas necesarias en caso de cierre de carriles.

3- En caso de ser con cargo al Organismo, la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones y/o
Subdelegacidon/Subgerencia de Operacidn, solicita al Prestador de Servicio (Simex, Controles o
Thales) la cotizacion correspondiente para la autorizacion.

SUSTITUCION DE EQUIPO POR CAUSAS NO IMPUTABLES AL PROVEEDOR: (SINIESTROS)

Cuando se presenten dafios a equipo por causas no imputables al Prestador del Servicio, el
Administrador y/o Encargado de Turno deberan tomar las siguientes consideraciones y en ningun caso
se requiere autorizacion:

CASO EQUIPO DICTAMINADO RESPONSABLE DE OBSERVACIONES
POR SINIESTRO LA SUSTITUCION
DEL EQUIPO
1- Equipo de Telepeaje y El Prestador del Equipo sustituido sin cargo al
1 . L - .
Medios Electronicos de Pago. Servicio Organismo.

Prestador de servicio
del equipo de peaje
(Thales / Simex /
Controles)

El procedimiento del resto del equipo
de peaje es conforme los contratos
de mantenimiento vigentes

2 2- Resto del equipo de peaje
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Caso 1l
1- En los casos en los que por accidente, mala operacion, dafio intencional y siniestros por causas

naturales o sociales, no imputables a El Proveedor, exista cambio de componentes y/o equipo de
telepeaje y medios electrénicos de pago, el Administrador de la plaza de cobro y/o encargado de
turno debera reportar a la Aseguradora Inbursa a la Pdliza de “Bienes Patrimoniales”, seccion III
“"Responsabilidad Civil General”, por ser un equipo que se encuentra a resguardo de CAPUFE o
FNI, proporcionando esta el No. de Siniestro de inmediato, para la sustitucion de los componentes
a la brevedad a fin de que los equipos operen en condiciones optimas.

Se integrara el dictamen técnico y cotizacidn por los equipos y/o componentes danados, en la
Subdelegacidon/Subgerencia de Operacion con copia a la plaza de cobro y a la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones, sustituyendo el equipo sin cargo a CAPUFE.

Una vez sustituidos los componentes y puestos en operacion a satisfaccion del personal de la plaza
de cobro, este Ultimo, en coordinacidn con el personal técnico, debera realizar el levantamiento del
acta de entrega-recepcion en formato I-A, por el material utilizado, anotando el No. de serie de las
refacciones cambiadas (nuevas), asi como las que se retiran (deterioradas).

La Subdelegacién/Subgerencia de Operacion enviara por escrito la relacion de todos los siniestros
que afecten el equipo de telepeaje y medios electréonicos de pago a la Unidad Juridica
correspondiente.

Los casos en los que el dafio a cualquier equipo sea provocado por un usuario, se deberd reportar
el siniestro a la empresa aseguradora correspondiente; para el Equipo de telepeaje y medios
electronicos de pago.

En caso que el usuario evada la responsabilidad del hecho, las empresas aseguradoras elaboran y
envian “Carta de Rechazo” al area juridica a nivel regional, carta con la cual se procedera a
reportar el incidente a la empresa aseguradora de Responsabilidad Civil.

Una vez sustituido el equipo dafiado y requisitada el acta de Entrega-Recepcion, se debera enviar
copia a la Gerencia de Mantenimiento e instalaciones y copia de la documentacidon soporte
(Dictamen técnico, cotizacion, etc).

La plaza de cobro y/o Subdelegacion/Subgerencia de operacion, solicita al prestador del servicio el
dictamen técnico, que estara avalado por el Gerente de Servicio y debera contener:

DICTAMEN TECNICO COTIZACION

oD

de la pieza, niUmero de serie, nimero | modelo, etc. y actividades a realizar,
de inventario, ubicacién (Plaza de | especificando la cantidad de elementos a utilizar, los
Cobro, carril, cuerpo y equipo al que | cuales deben estar incluidos en el Anexo 6 del
pertenece), fecha de instalacion y | presente contrato.

fecha del Ultimo mantenimiento.

atos basicos, tales como nombre | ¢ Desglose de componentes indicando la marca,
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¢ Diagnostico detallado, el cual | ¢ Costo Unitario, el cual debera estar especificado
debera indicar especificamente lo que | para cada componente y/o actividad
permite determinar el fin de vida util
(MTBF): tiempo de operacion de la
pieza, componente o equipo, aforo
vehicular, numero de servicios vy
reparaciones previas, etc.

Nota importante: Se requiere copia de la cotizacion tanto de componentes del Sistema de Telepeaije,
como del resto del equipo, para efectos de reclamacion ante la Aseguradora correspondiente, a fin de
llevar el control de las sustituciones.

CASO 2

Para el resto del equipo de Peaje, que resulte danado por accidente, mala operacion, dano intencional
y siniestro por causas naturales o sociales, no imputables a el prestador de servicio, se procedera de
acuerdo a los procedimientos anexos a los contratos vigentes.

SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

El registro de fallas y servicios de mantenimiento preventivo (2 servicios al mes) de los equipos del
sistema de Telepeaje y Medios electronicos de Pago se debe realizar en las Etiquetas ID/FARAC e
ID/CAPUFE dado de alta en el Mddulo de Fallas y Bitacora Excel, con la programacién de las visitas,
indicando a detalle las actividades a realizar de todos los componentes.

En la programacion de las visitas de mantenimiento preventivo en carriles que cuentan con el equipo
de Telepeaje y Medios Electronicos de Pago, es en coordinaciéon de las plazas de cobro y el Prestador
del Servicio.

El servicio de Mantenimiento Preventivo no se paga en aquellos carriles que cuentan con el equipo de
Telepeaje y Medios Electrénicos de Pago.

Lo referente a la sustitucion de refacciones y componentes del equipo de Telepeaje y Medios
Electrénicos de Pago, que se sustituyen, por fin de vida Util, siniestros, etc. es sin cargo al Organismo,
y no se requiere cotizacion para efectos de pago, pero si para la reclamacién a la Aseguradora. Adjunto
a la cotizacion, dictamen técnico y acta de entrega-recepcion la Subdelegacién/Subgerencia de
Operacion debera remitir copia a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones, para fines de control.

Los componentes desinstalados del equipo de Telepeaje y Medios Electronicos de Pago, la plaza de
Cobro y Subdelegacién/Subgerencia de Operacién después de la sustitucién solicitaran al prestador del
servicio retirar de las plazas de cobro los equipos desinstalados, a fin de evitar obstruccién y confusion
con los demas componentes y equipos de CAPUFE.

La sustitucion de refacciones y componentes que no son del sistema de Telepeaje y Medios
Electronicos de Pago y que se sustituyen por fin de vida Util, siniestros, etc. son con cargo al
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Organismo; por lo tanto el retiro de estos componentes es responsabilidad de CAPUFE, y el envio a sus
almacenes debera ser bajo control y embalado adecuadamente.

Para el caso de penalizacion, la Subdelegacion/Subgerencia de Operacién, enviara a El Prestador del
Servicio copia de la Bitacora Excel y en el caso del Médulo de Fallas Institucional esta disponible para
consulta del Prestador del Servicio en la pagina de Internet.

Las plazas de cobro son las responsables de supervisar y verificar el cabal cumplimiento de los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de Telepeaje y Medios Electrénicos de
Pago, asi como la Subdelegacion de Operacién de supervisar, verificar y validar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo y la dptima operacion de los equipos.
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V. PROCEDIMIENTOS PARA EL PAGO DE FACTURAS Y PENALIZACION POR SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PEAJE

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer las medidas de supervisidon y control necesarios para la aplicacién de las penalizaciones
imputable al prestador del servicio cuando existan dafos por servicio al equipo de peaje, IAVE,
concentradores y sistemas de videograbacion, mediante el establecimiento de los procedimiento
administrativo que coadyuven al seguimiento de las sanciones que pudieran dar lugar de acuerdo a
los contratos establecidos, asi como de los pagos de las facturas en el Organismo.
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REGLAS DE OPERACION

REVISION DE FACTURAS POR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO (SUSTITUCION
DE COMPONENTES EN PLAZAS DE COBRO)

1.- La Subgerencia de Mantenimiento de Equipos de Peaje en Oficinas Centrales, sera quien reciba
las facturas originales del Prestador de Servicios para su revision de los requisitos fiscales con los
siguientes datos:

— Nombre, direccidn y registro federal de causantes.

—  Lugar y fecha de emision de la factura

—  Numero de contrato

—  Delegacion y plaza de cobro

— No. De seccién y tramo carretero (RED FONADIN)

—  Descripcion, concepto a facturar: fin de vida util, siniestro, acondicionamiento, reubicacion,
etc.

— Componentes nuevos (sustituidos) o descripcion de los trabajos realizados por carril
descritos en el acta de entrega-recepcion.

—  Costos de acuerdo al tabulador de precios anexo 6 del contrato.

— Base de datos de “pago a prestadores de servicio” (control interno) con el fin de verificar los
pagos y evitar duplicidad.

— Cantidades: subtotal, impuesto al valor agregado y total (nUmero y letra).

DOCUMENTACION SOPORTE A LA FACTURA.

a) Acta original de entrega-recepcion, con sello de la plaza de cobro y firma del
subdelegado de operacion, que describe los componentes sustituidos y/o trabajos
realizados segun sea el caso, asi como el no. de siniestro en caso de accidentes.

b) Dictamen-Cotizacién original emitida por el Prestador de Servicios

c) Oficio de autorizacién ( fin de vida util (FVU), acondicionamiento, reubicaciones)

d) Formato de Cadenas productivas (Solo red propia)

e) Verificacion de la factura en pagina del SAP

f) Reporte fotografico de componentes dafiados y componentes nuevos

g) Para los dafas ocasionados por manifestaciones o vandalismo, copia de la denuncia
ante el Ministerio Publico

2. Una vez revisada la factura debera ser firmada para su autorizacion por la Subdireccion de
Normas de Operacion y la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones respectivamente.

3. Para el pago de las facturas correspondientes a las plazas de cobro de red propia; la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones entregara las facturas originales autorizadas al Prestador de
Servicio, quien las presentara en la ventanilla Unica de la Gerencia de Presupuesto para su pago
correspondiente.

78




COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE
TRANSITO

CAPUFE

4. Para el pago de las facturas correspondientes a las plazas de cobro de red FONADIN; la Gerencia
de Mantenimiento e Instalaciones envia por oficio las facturas originales autorizadas a la Gerencia
de Evaluacion y Seguimiento para el pago correspondiente.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. Para hacerse acreedor al primer pago por concepto de mantenimiento preventivo, el
Prestador del Servicio debera realizar por lo menos una visita antes del 17 de cada mes;
para el segundo pago deberad haber realizado como minimo dos visitas en el mes; ambas
situaciones son aplicables para cada plaza de cobro, las cuales estaran validadas por los
reportes originales de mantenimiento correspondientes, generados por el Modulo de Fallas
o la bitacora Excel.

2. lLas facturas por concepto de pagos de mantenimiento preventivo deberan ser
acompafadas por los reportes originales de mantenimiento preventivo, conforme lo
descrito en el punto 1, los reportes deberan ser los emitidos por el Sistema de Registro de
Fallas de Equipo de Control de Transito (SRFECT), y deberan contener sello de la plaza de
cobro correspondiente, firmas del personal responsable de la plaza de cobro y personal
técnico del Prestador del Servicio.

3. El Prestador del Servicio podra realizar mas de dos visitas al mes, cada visita podra durar
mas de un dia y no podra ser penalizado por este concepto, mientras cumpla con las
actividades descritas en el anexo 8 del contrato correspondiente para cada equipo de
peaje.

4, Cualquier situacién no contemplada en los puntos anteriores sera resuelta por la Gerencia
de Mantenimiento e Instalaciones.

5. La Subdelegacién/Subgerencia de Operacion en cada Delegacion/Gerencia Regional, sera
quien reciba las facturas originales del Prestador de Servicios por este concepto, para su
revision de los requisitos fiscales con los siguientes datos:

e Nombre, direccidn y registro federal de causantes.

Lugar y fecha de emisidn de la factura

NUmero de contrato

Delegacion y plazas de cobro

No. De seccién y tramo carretero (RED FONADIN)

Concepto del servicio a Facturar

Costo del servicio de acuerdo al anexo 2 del contrato.

Cantidades: subtotal, impuesto al valor agregado y total (nimero y letra).

DOCUMENTOS SOPORTES DE LA FACTURA:
e Reportes originales de mantenimiento preventivo.

6. Una vez revisada la factura por este concepto, deberdan ser firmadas por la
Delegacidn/Gerencia Regional y la Subdelegacidon/Subgerencia de Operacién y enviadas a la
Superintendencia de Recursos Financieros para su pago.
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01.-PARA PAGO DE FACTURACION POR SUSTITUCION DEL EQUIPO POR FIN DE VIDA UTIL.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD CONTROL
Prestador del| 1. Presenta Dictamen-Cotizacion cuando se determine que un equipo ha llegado a su fin | Dictamen -Cotizacion
Servicio de vida Util, que estara avalado por el Gerente del Servicio y debera contener:

Plaza de Cobro

Subdelegacion/

subgerencia de
Operacion
Gerencia de

Mantenimiento e
Instalaciones

Prestador de
Servicio

+ Datos y especificaciones del componente, que deberan ser consistentes con la
informacidon del anexo 7 del contrato de prestacién de servicio mantenimiento
preventivo correctivo, ademas indicar nimero de serie, nimero de inventario,
ubicacion (centro de liquidacion, plaza de cobro, carril, cuerpo y equipo al que
pertenece), marca, modelo fecha de instalacion y fecha del dltimo mantenimiento.

+ Diagnostico detallado, el cual deberd indicar especificamente lo que permite
determinar el fin de vida Util: tiempo de operacion de la pieza, componente o equipo,
aforo vehicular, nimero de servicios y reparaciones previas, condiciones de operacion
del equipo (tension, temperatura, corriente, etc.).

¢ Costo unitario incluido en el Anexo 6 del contrato

Nota: Se podra determinar que un equipo esta en fin de vida util Unicamente por medio
de una visita de supervision, en mantenimiento predictivo o preventivo por parte del
Prestador de Servicio y no derivado de una falla.

2. Revisa y analiza la informacion del dictamen-cotizacion presentada por el proveedor

Envia oficio a la Subdelegacion/Subgerencia de Operacion, indicando la solicitud del
cambio y anexando el Dictamen-Cotizacién para la solicitud de autorizacion de
sustitucion por fin de vida Util.

3. Envia oficio a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones, indicando la solicitud del
cambio y anexando el Dictamen Técnico y la Cotizacion para la autorizacion de la
sustitucion por fin de vida util.

Nota: No se podréa penalizar por fallas, posteriores al diagnoéstico, al equipo en
cuestion, pero si por no atencion.

4. Recibe y revisa los componentes y/o trabajos requeridos de la solicitud en la base de
datos, la cotizaciéon de acuerdo al tabulador de precios (anexo 6 del contrato), que el
dictamen manifieste la justificacion, la suficiencia presupuestal y elabora oficio de
autorizacion.

5. Autoriza la sustitucidon de componentes por fin de vida Util, por lo que cualquier
movimiento de equipo que no cuente con dicha autorizacion, sera por cuenta y riesgo
del Prestador del Servicio.

Nota: La Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones sera la Unica en poder autorizar.

6. Recibe la autorizacion y la sustitucién de componentes, En el oficio de autorizacion se
establecera el tiempo para la ejecucion de los trabajos, antes de la aplicacién de las
penas convencionales descritas en las politicas, las Subdelegacion/Subgerencia de
Operacion tendra 3 dias habiles posteriores a la terminacion de los trabajos, para
entregar al Prestador del Servicio el acta de entrega-recepcion debidamente firmada
y sellada por la plazas de cobro correspondiente.

Oficio, Dictamen-
Cotizacion

Oficio, Oficio de
Plaza de cobro y
Dictamen-Cotizacion

Oficio

Oficio

Oficio
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RESPONSABLE No. ACTIVIDAD CONTROL
Prestador de Anexa el acta de entrega recepcion firmada de Visto Bueno por la|Acta de entrega de
Servicio Subdelegacion/Subgerencia de Operacién correspondiente, incluyendo la autorizacién de | recepcion original,

la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones, el dictamen técnico y la cotizacion antes

Dictamen-Cotizacién
descritos para el pago de la factura.

original,
Factura

Nota: La factura debera ser presentada a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones a
mas tardar 10 dias habiles después de entregada el acta de entrega recepcion.

Termina procedimiento.
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02 PARA REUBICACION, REMODELACION EN LAS PLAZAS DE COBRO Y ACTUALIZACION DE
HARDWARE Y SOFTWARE.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD CONTROL
Subdelegaciéon/ 1. Solicitar la cotizacion de los trabajos al prestador del servicio, Cuando se determine | Cotizacion
Subgerencia de que es necesaria una reubicacién de equipo, remodelacién en la plaza de cobro y/o
Operacion actualizacion de Hardware y Software, el cual tendra 5 dias habiles para enviar la

cotizacion, la cual debera contener:

¢ Desglose de componentes y actividades a realizar, que debera especificar la cantidad
estimada de elementos a emplear, los cuales deberan estar incluidos en el Anexo 6
del contrato de prestacion de servicio mantenimiento preventivo correctivo.

+ Costo Unitario, El cual debera estar especificado para cada componente y actividad, y
deberd estar incluido en el Anexo 6 del contrato.

¢ Cualquier situacion especial, deberd contar con la autorizacién de la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones.

2. Envia oficio a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones, indicando la solicitud del Oficio y cotizacion

trabajo y anexando la cotizacion. Para la autorizacion de la reubicacion de equipo,

remodelacion en la plaza de cobro y/o actualizacion de Hardware y Software, la

Subdelegacion/Subgerencia de Operacion.

. . . . . Oficio y cotizacion

3. Recibe y revisa los componentes y/o trabajos requeridos de la solicitud en la base de
datos, la cotizacion de acuerdo al tabulador de precios (anexo 6 del contrato), y la
elaboracién del oficio de autorizacion.

Gerencia de
Mantenimiento e
Instalaciones

. S . . Oficio y cotizacion
4. Autoriza la reubicacion de equipo, remodelacion en la plaza de cobro y/o y

actualizacion de hardware y software, por lo que cualquier trabajo que no cuente con
dicha autorizacion, sera por cuenta y riesgo del Prestador del Servicio y envia.

Prestador del 5. Recibe cotizacién y autorizacién de la reubicacion de equipo, remodelacion en la | Cotizacion y
Servicio plaza de cobro y/o actualizacién de Hardware y Software. Autorizacion

Nota: En el oficio se autorizacion, se establecera el tiempo para la ejecucion de los
trabajos, antes de la aplicacién de las penas convencionales descritas en las politicas,
Las Subdelegacion/Subgerencia de Operacion tendrd 5 dias habiles posteriores a la
terminacion de los trabajos, para entregar al Prestador del Servicio el Acta de Entrega-
Recepcidn debidamente firmada y sellada por la plazas de cobro correspondiente.

6. Anexa el acta de entrega recepcion firmada de Visto Bueno por la|Acta dt_%,entrega- B
Subdelegacién/Subgerencia de Operacién, incluyendo la autorizacién de la Gerencia | "€Cepcion, cotizacion
de Mantenimiento e Instalaciones y la cotizacidon antes descritas para su tramite de| Y Factura
pago de la factura.

Nota: La factura debera ser presentada a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones a
mas tardar 1 dias habiles después de entregada el acta de entrega recepcion para el pago
correspondiente.

Termina procedimiento.
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03.-PARA SUSTITUCION POR CAUSAS NO IMPUTABLE AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

CONTROL

Plaza de Cobro

Prestador del

Servicio

Plaza de Cobro

Subdelegacién/
Subgerencia de
Operacion

Prestador del
Servicio

1. Reportar a la Aseguradora y obtiene el nimero de siniestro. Conforme la estructura
de atencion reportar al Prestador de Servicios el evento y proporciona el numero de
siniestro, registra la falla en el Mddulo Fallas/Bitdcora Excel. Levanta acta
administrativa describiendo las causas del dafo y la lista componentes a sustituir

2. Presenta dictamen-cotizacién, que estara avalado por el Gerente del Servicio y
debera contener:
Nombre de la Pieza, NUmero de Serie, ubicacion (equipo al que pertenece), fecha de
instalacion y Fecha de dltimo mantenimiento.
Diagndstico detallado, el cual debera indicar especificamente que componente(s) se
dano (aron) y las causas que lo provocaron.
Numero y fecha de siniestro
Folio del registro de falla en el Médulo o Bitacora Excel.
Costo Unitario, El cual deberd estar especificado para cada componente y actividad, y
deberd estar incluido en el Anexo 6 del contrato de prestacién de servicio
mantenimiento preventivo correctivo.
Cualquier situacion especial, debera contar con la autorizacion de la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones.
Nota: El Prestador de Servicio debe remitir en un plazo no mayor a 24 hrs. el
dictamen-cotizacién.

Nota: La sustitucién de componentes y puesta en operacién de los equipos de peaje
que se deriven de dafio a equipo por siniestros, deberan ejecutarse en un tiempo
menor a 72 hrs. y no serd necesaria la solicitud de ningun tipo de autorizacion; el
retraso en la puesta en operacion de equipos por espera de autorizacién serd
considerada causa injustificada y dard lugar a la aplicacién de las penas descritas en
las politicas,

3. Una vez instalados los componentes en la plaza de cobro, se debe levantar el Acta de
entrega-recepcion en el formato 1-A del contrato.

4. Entrega al Prestador del Servicio el acta de entrega-recepcion debidamente firmada y
sellada por la plaza de cobro correspondiente.

Nota: La Subdelegacion y Subgerencia de Operacion tendra 3 dias habiles posteriores
a la terminacion de los trabajos, para entregar al Prestador del Servicio el acta de
entrega —recepcion, no se podra penalizar por fallas, posteriores a este diagnostico y
derivadas del evento, al equipo en cuestion, pero si por no atencion.

5. Recibe y anexa el acta de entrega-recepcion original firmada de visto bueno por la
Subdelegacion/Subgerencia de Operacion correspondiente, incluyendo el dictamen-
cotizacion original antes descritos.

6. Presenta la factura a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones a mas tardar 10
dias habiles después de entregada el acta de entrega recepcion para el pago
correspondiente.

Termina procedimiento.

Acta Administrativa

Dictamen técnico

Acta de entrega
recepcién original

Acta de entrega
recepcion original

Acta de entrega-
recepcion, cotizacion
y Factura

Factura

83




N
b\
N\ V
!

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

TRANSITO
CAPUFE
04.-PARA LOS DESCUENTOS A LOS PRESTADORES DE SERVICIO POR PENALIZACION.
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD CONTROL
Subdelegaciéon/ 1. En los primeros 3 dias del mes, Imprime los reportes de penalizacion del sistema de | Reporte de

Subgerencia de
Operacion
Prestador del
Servicio

Subdelegacion/
Subgerencia
Operacion

de

registro de fallas de equipo de control de transito (SRFECT), correspondientes al
mes inmediato anterior.

Via electrdnica, da aviso a los prestadores de servicio de los montos a penalizar,
junto con la agenda de la reunién a realizar los dias 5 de cada mes (o dia habil
siguiente)

Realiza “reunién de conciliacion” con el Coordinador/Supervisor de Zona del
Prestador del Servicio, cuyos acuerdos deberan quedar asentados por escrito la
minuta de reunidon (Formato 1-C del contrato de prestaciéon de servicio
mantenimiento preventivo correctivo).

Nota: En la reunién de conciliacion, se definirdn los montos a penalizar por el mes en
cuestion; ademas de tratar todos los asuntos relacionados a los servicios de
mantenimiento correspondientes a la Delegacion.

4. Antes del tercer dia habil posterior a la reunién de conciliacion, realizara el pago de

la penalizacion (red PROPIA) o presentara nota de crédito (red Fonadin),
correspondiente a los montos establecidos en la citada reunion.
Presenta la factura correspondiente al 30% restante.

Recibe el comprobante de pago o nota de crédito en conjunto con la factura
correspondiente al 30% restante, para gestion del pago de la factura de la misma
Delegacion o Gerencia de Tramo.

Nota: En caso de no existir acuerdo entre las partes, el asunto se turnara a la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones.

Termina procedimiento.

penalizacidn, oficio

Correo Electronico

Minuta de Reunion

Comprobante de
Pago / Nota de
Crédito

Factura
Comprobante de
Pago / Nota de
Crédito y Factura
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ANEXO 4 DEL CONTRATO
“PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, “CORRECTIVO RED PROPIA Y RED FONDO

1.

NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (FNI)”

I. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En caso de otorgarse el 10% de anticipo al inicio del contrato, el pago por este concepto se realiza en
Oficinas Centrales de CAPUFE, autorizando la factura la Subdireccion de Normas de Operacion vy la
Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones.

Los pagos mensuales por el mismo concepto se deben realizar en las Delegaciones/Gerencias de
Tramo correspondientes, presentandose las facturas en dos exhibiciones, 70% y 30%, autorizando la
factura el Delegado Regional/Gerente de Tramo y el Subdelegado/Subgerente de Operacion.

Para hacerse acreedor al pago del 70% por concepto de mantenimiento preventivo, el Prestador de
Servicio debera haber realizado por lo menos un servicio de mantenimiento preventivo antes del dia
17 de cada mes (cada servicio podra durar mas de un dia y debera garantizar el mantenimiento a la
totalidad de equipos de cada Plaza de Cobro y CLR); para el pago del 30% el Prestador de Servicio
debera haber realizado los dos servicios en plaza de cobro y CLR, los cuales estaran validados por los
reportes originales de mantenimiento correspondientes como se indica en el Anexo 1.

Las facturas por la liquidacion del 30% deberan presentarse posteriormente a la realizacién de la
reunién de conciliacion, y de existir penalizacién debera presentar el comprobante de pago (Red
propia) o nota de crédito (FNI) segin el caso por el monto correspondiente que acompanara a la
factura del 30%.

En diciembre se realizaran los servicios del preventivo el 2 y 12 del mes para la realizacion del pago
de facturas del 70% y 30% aplicando penalizacion en corte de fallas del 15 Diciembre bajo la
condicién de que las fallas que se presenten, deberan atenderse en un tiempo menor a 72 hrs.
garantizando la operacion continua y la atencion al usuario penalizacion correspondiente, conforme
servicios prestados y sanciones.

El Prestador de Servicio no podra ser penalizado si por causas de fuerza mayor el dia de la visita a
realizar el mantenimiento preventivo no fue posible acceder al Mdédulo de Fallas y presente otro
reporte: ficha de intervencion o acta administrativa la cual justifique la prestacion del servicio, mismo
que sera valido siempre y cuando sea firmado y sellado por Administrador/Encargado de turno.

1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
SUSTITUCION DE COMPONENTES POR FIN DE VIDA UTIL

Se podra determinar que un equipo esta en fin de vida util Unicamente por medio de una visita de
supervision, en mantenimiento predictivo o preventivo por parte del Prestador de Servicio y no
derivado de una falla, presentando de inmediato Dictamen Técnico/Cotizaciéon, detallando las
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especificaciones del componente/refaccién, dirigido a la Subdelegacion/Subgerencia de Operacion con
copia a la plaza de cobro y a la Subgerencia de Mantenimiento de Equipos de Peaje avalado por el
Gerente de Servicio, de Ventas, Administrativo o Comercializacién del Prestador de Servicio. El
dictamen técnico/cotizacién debera contener lo siguiente:

+ Datos y especificaciones del componente, que deberan ser consistentes con la informacion
del anexo 7 del contrato de prestacién de servicio mantenimiento preventivo correctivo, ademas
indicar niUmero de serie, niUmero de inventario, ubicacién (centro de liquidacién, plaza de cobro,
carril, cuerpo y equipo al que pertenece), marca, modelo fecha de instalacion y fecha del dltimo
mantenimiento.

¢ Diagnéstico detallado, el cual debera indicar especificamente lo que permite determinar el fin
de vida util: tiempo de operacién de la pieza, componente o equipo, aforo vehicular, nimero de
servicios y reparaciones previas, condiciones de operacion del equipo (tension, temperatura,
corriente, etc.). asimismo el costo unitario incluido en el Anexo 6 del contrato.

2. Si la plaza de cobro y Subdelegacion/Subgerencia de Operacion aceptan el dictamen técnico, no se
podra penalizar por fallas posteriores al diagndstico al equipo en cuestién, pero si por no atencién (si
existe falla el ,técnico tiene la obligacion de presentarse a atender y solucionar, de no ser asi justificar
en LIBRO BITACORA el por qué no se soluciona o se cierra la falla).

3. Los dictamenes/cotizaciones que no cumplan con los requisitos, seran rechazados en primera instancia
por el Administrador/Centro de Liquidacion y en segunda instancia por la Subdelegacién/Subgerencia
de Operacién. En todos los casos de dictamen/cotizacion por conceptos de fin de vida util y
siniestralidad, el Prestador de Servicio se obliga a enviar copia a la Subgerencia de Mantenimiento de
Equipos de Peaje, para su control y seguimiento durante toda la vigencia del contrato.

4. En solicitud de autorizacion por fin de vida util de componentes/equipos la Subdelegacién/Subgerencia
de Operacién en coordinacion con la administracion de la plaza de cobro, deberan hacer el analisis
cronoldgico y funcional correspondiente del dictamen/cotizacion de acuerdo al Anexo 6 y 7 del contrato
para determinar la sustitucion, si procede el dictamen el Administrador de plaza de cobro enviara oficio
peticién a la Subdelegacién de Operacion la cual filtrard la informacién y de ser procedente enviara el
oficio solicitud por fin de vida util a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones, anexando los
documentos del Prestador de Servicio y el oficio solicitud del Administrador de la plaza de cobro.

5. La Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones es la Unica que autoriza la sustitucién de componentes,
por lo que cualquier movimiento de equipo que no cuente con dicha autorizacién, serd por cuenta y
riesgo de plaza de cobro/Subdelegacién y Prestador de Servicio; en caso de los equipos considerados
como vitales para la operacion como son equipo de video, Barreras de paso, PC de carril, teclado de
carril boleteras y elementos de piso (sensores y controladores) y que el Prestador de Servicio haya
previamente dictaminado y que la plaza de cobro y Subdelegacion de Operacion acepte el dictamen y
que estén en falla, deberan solicitar sustituirse de inmediato via econdmica a la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones quien lo autorizara econémicamente apoyando las necesidades de la
plaza regularizando la gestidn en breve; la solicitud econdmica es con el fin de incluirse el compromiso
en el gasto de los servicios y registrarlo en la base de datos del presupuesto comprometido para
seguimiento y control.
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6. Una vez autorizada la sustitucion de componentes, El Prestador de Servicio tendra 10 dias habiles para
la ejecucion de los trabajos cuando se trate de componentes localizados en el almacén (ver anexo 3
del contrato); 15 cuando el componente no esté localizado en almacén y cuando este deba ser
adquirido al fabricante/distribuidor; en los casos que se requiera un tiempo mayor de sustitucién, este
se establecera por acuerdo entre la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones y el Prestador de
Servicio (el tiempo para la ejecucion de los trabajos en todos los casos, se especificara en el oficio de
autorizacién), antes de la aplicacion de las penas convencionales descritas en el Anexo 5 del contrato.

REUBICACIONES, REMODELACIONES, ADECUACION, ACONDICIONAMIENTO DE EQUIPOS Y
ACTUALIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

1. Cuando se determine necesaria reubicacion de equipos, remodelacidn en plaza de cobro, ampliacién de
carriles, adecuacion, acondicionamiento de equipos y/o actualizacion de hardware y/o software, la
Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones y/o la Subdelegacion o Subgerencia de Operacidon deberan
solicitar al Prestador de Servicio la cotizacidon de trabajos, via oficio o correo electrénico, quién tendra 5
dias habiles para entregarla, y debera contener:

¢ Desglose de trabajos y/o componentes indicando especificaciones, marca, modelo, etc. y
actividades a realizar, que debera especificar cantidad de elementos a emplear, los cuales deberan
estar incluidos en Anexo 6 y 7 del contrato el costo unitario por componente y actividad.

2. Para la autorizacion, la Subdelegacion/Subgerencia de Operacidon debera enviar oficio solicitud a la
Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones anexando cotizacion; en caso de ser la propuesta por parte
de la Direccion de Operacidn/Subdireccion de Normas de Operacion, la autorizacion sera emitida por la
propia Direccion, Subdireccion de Normas de Operacién y/o la Gerencia de Mantenimiento e
Instalaciones estas areas son las Unicas entidades con facultad para autorizar los trabajos,
estableciéndose en mismo oficio el tiempo de ejecucion, antes de la aplicacion de las penas
convencionales descritas en el Anexo 5 del contrato.

SUSTITUCION DE EQUIPO POR CAUSAS NO IMPUTABLES AL PRESTADOR DE
SERVICIO

1. Cuando se presenten dafos a equipo por causa no atribuibles al Prestador de Servicio, referidas en el
punto 1, numeral III “Procedimiento de Atencion a Siniestros” del Anexo 1 del contrato.

2. La sustitucion de componentes, reparacion, y puesta en operacion de los equipos de peaje que se
deriven de los eventos descritos en punto 8 del mantenimiento correctivo (dafio a equipo por
siniestros) del Anexo 1 del contrato, deberan ejecutarse de manera inmediata en un tiempo menor a
72 hrs. y no sera necesaria la solicitud de ningln tipo de autorizacion; el retraso en la puesta en
operacidon de equipos por espera de autorizacion sera considerada causa injustificada y dara lugar a la
aplicacion de las penas convencionales correspondientes conforme Anexo 5 del contrato, aplicadas en
las facturas de mantenimiento preventivo bajo responsabilidad de la Subdelegacion/Subgerencia de
Operacion.
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3.

En caso de vandalismo, la Subdelegaciéon/Subgerencia de Operacidén debera enviar a la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones el Acta levantada en el Ministerio Publico, para adjuntarla en la factura
correspondiente inmediatamente a la emision del Acta por el M.P.; para pago de facturas, Prestador de
Servicio debera presentar acta original de Entrega-Recepcion (Formato 1-A del contrato), copia del
acta Administrativa de hechos, asi como el dictamen/cotizacion en original, indicando factura nimero
de reporte y/o siniestro, presentar facturas en la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones a mas
tardar 10 dias habiles después de que el Prestador de Servicio (red propia) o proveedor (FNI) segun el
caso, recibio el acta de Entrega-Recepcion, para su revisidon y autorizacion del pago.

FACTURACION POR SUSTITUCION DE COMPONENTES

. La plaza de cobro entregara el dia de la conclusién de los trabajos/sustituciones, el acta de Entrega-

recepcion, la cual deberd estar firmada por el administrador de la plaza, el Prestador de Servicio, como
testigo el superintendente de operacidon o supervision a cargo de los equipos que deberd haber
verificado la correcta instalacion del componente; y el Subdelegado/Subgerente de Operacion, que
tendra 3 dias habiles posteriores para entregar al Prestador de Servicio el acta de Entrega-Recepcion
(Formato 1-A para siniestros y 1-B para autorizaciones del contrato) debidamente requisitada enviando
copia a Recursos Materiales para el control del inventario; en Noviembre y Diciembre la entrega sera el
mismo dia de la conclusidn de sustitucion y/o servicios, para el cierre del ejercicio en tiempo y forma.

. Para el pago de facturas el Prestador de Servicio acompafiara acta original de Entrega-Recepcion

(Formato 1-A para siniestros y 1-B para autorizaciones del contrato), registro fotografico del
componente instalado y del componente sustituido, copia de oficio autorizacién, copia del oficio
solicitud del Administrador de la plaza de cobro y el dictamen técnico/cotizacién en original.

. Las facturas se presentan en la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones para revision y autorizacion

del pago, a mas tardar 10 dias habiles después de que el Prestador de Servicio (red propia) o
proveedor (FNI) recibi6 de CAPUFE el acta de Entrega-Recepcidn en Diciembre la entrega es
inmediata, para la prevision de recursos y emision del pago.

1. PARA LOS PAGOS (RED PROPIA) O DESCUENTO (FNI) POR PENALIZACION

. Las Subdelegaciones/Subgerencias de Operacidn/Superintendencias deberan realizar el calculo de las

penalizaciones en los primeros tres dias del mes para la impresion de los reportes de penalizacion y
aviso via electrénica (con la agenda de la reunién de conciliaciéon) al Prestador de Servicio; para las
penalizaciones de Bitacora Excel los Administradores enviaran cada 1°. del siguiente mes a la
Subdelegacion/Subgerencia de Operacién copia de los archivos en disco 6 via correo electrénico con la
informacion de los registros de fallas del mes anterior, ademds los reportes de mantenimiento
preventivo y correctivo impresos en original firmados y sellados a fin de confirmar los servicios
realizados antes de aplicar las penalizaciones.

. Se debera realizar una reunidon mensual el dia 5 de cada mes o dia habil siguiente, y deberan tratarse

los temas sefalados en el formato de acta 1-C del contrato, indicando en cada caso los pendientes
existentes y su estatus o en su defecto, sefialar “no existen pendientes”. El acta debera ser remitida a
la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones al dia siguiente de la reunién debidamente firmada por la
Subdelegacion / Subgerencia de Operacion y el Prestador de Servicio.
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3. Para el caso particular de diferencias en la penalizacion, el Prestador de Servicio revisara en reunién
sefialada la conciliacion con la Subdelegacion / Subgerencia de Operacién analizando las fallas y
penalizacion conforme los registros del Modulo de Fallas/Bitacora Excel y las anotaciones del libro
bitacora y/o justificaciones; los acuerdos deberan quedar asentados en la minuta de trabajo levantada,
solicitando al Prestador de Servicio realizar el depdsito correspondiente a la penalizacion a mas tardar 3
dias habiles después de realizada la reunién de conciliacién.

IV.PERIODOS DE FACTURACION

1. Para el caso del Mantenimiento Preventivo el pago de la factura correspondiente a un mes no podra
ser postergado a mas de 20 dias al término del mes en cuestion.

2. Para la facturacién del mantenimiento preventivo en el Ultimo bimestre de vigencia del contrato, se
presentaran las facturas de forma inmediata y oportuna en las Subdelegaciones/Subgerencias de
Operacion y remitir e informar a las Areas Administrativas, con el fin de prever y radicar los recursos
en tiempo y forma conforme a calendario de cierre presupuestal, emitido por las dreas
Administrativas/Financieras de CAPUFE y/o FNI.

3. Para la facturacion del mantenimiento correctivo, que se presenta en Oficinas Centrales por el
concepto de reemplazo de componentes derivados de accidentes, fin de vida Util, reubicaciones,
acondicionamiento, actualizacion de equipo, etc., la Subdelegacion/Subgerencia de Operaciéon tendra
un tiempo maximo de 3 dias habiles para entregar las actas de Entrega-Recepcion al Prestador de
Servicio y éste tendra 10 dias habiles posteriores a la entrega del acta para la presentacion de la
factura correspondiente; para el Ultimo bimestre de vigencia del contrato, la presentacion de las
facturas debera ser de forma inmediata, por lo que se debera entregar el mismo dia de conclusion de
trabajos y sustituciones el acta de Entrega-Recepcion al Prestador de Servicio para la presentacion de
la factura en tiempo y forma, de lo contrario el pago serd responsabilidad de la Plaza de
Cobro/Subdelegacién/Prestador de Servicio por no cumplir con los tiempos estipulados.

4. Cualquier situacion que afecte la facturacién y pueda provocar el incumplimiento de los periodos
marcados, deberad ser notificada por escrito por parte del Prestador y/o proveedor de Servicio a la
Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones para su atencion y solucion. No se podra facturar fuera de
los periodos establecidos en el contrato vigente, es responsabilidad del Prestador de Servicio efectuar
el cobro oportuno.

5. Para el caso de los trabajos de mantenimiento correctivo que se realicen fuera del tiempo estipulado
en los oficios de autorizacion por la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones, El Prestador y/o
proveedor de Servicio se obliga al pago y/o nota de crédito correspondiente a la penalizacion,
acompafando a las respectivas facturas sin necesidad de requerimiento mediante oficio de CAPUFE; en
caso de no presentar comprobante de pago y/o nota de crédito de penalizacion acompanando a la
factura correspondiente, la Gerencia de mantenimiento e instalaciones procedera a enviar oficio
solicitando dicho pago y la presentacién del comprobante y/o nota de crédito. En los casos que la
penalizacion no exceda de $200.00 no aplicard sancién, para el caso FNI no serda necesario la
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presentacion de la nota de crédito, ni enviar oficio al prestador del servicio o al drea
administrativa/financiera notificando la no penalizacion.

6. En caso de que los trabajos autorizados se prevea que se realizaran fuera del tiempo estipulado en los
oficios de autorizacion, El Prestador de Servicio presentara mediante oficio las causas justificaciones y
documentacidon soporte solicitando la prorroga de tiempo de entrega dentro de los tiempos
establecidos en el oficio autorizacién; dicha autorizacién sera emitida por la Subdireccién de Normas de
Operacion.

ANEXO 5

“PROCEDIMIENTO DE PENALIZACION”

1.-Cuando no existan circunstancias que justifiquen el retraso en reparacién, reinstalacién, o puesta en
marcha del equipo y solucién de una falla, independientemente de si las causas que originaron la
solicitud del servicio sean o no imputables al Prestador del Servicio, se aplicara pena convencional
conforme la siguiente tabla:

TABLA 5.1 PENALIZACIONES POR RETRASO EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO
(No atencién - retraso)

SITUACION PENALIZACION

Transcurren 72 hrs. sin que el técnico resuelva la falla sea 6 |[En caso de no resolver la falla en 72
no responsabilidad del Prestador del Servicio y las causas | hrs. se penalizara al 100% por el costo
del retraso sean directamente imputables al mismo del carril o carriles afectados

Transcurren 72 hrs. sin que el técnico sustituya un equipo
dafado por causas no imputables al Prestador del Servicio,
referidas en el punto 9 del Mantenimiento Correctivo del
“Anexo 1”

En caso de no resolver la falla en 72
hrs. se penalizara al 100% por el costo
del carril o carriles afectados

De existir causas o circunstancias que justifiguen el retraso, el Prestador del Servicio presentara la
documentacién necesaria, que valide la causa o circunstancia del retraso, siendo la Gerencia de
Mantenimiento e Instalaciones quien determine la validez y procedencia de la justificacién. En ausencia de
documentacién se tomara como causa no justificada. La Subdelegacion/Subgerencia de Operacion,
debera aplicar la penalizacion por no atencién y retraso, en facturas del mantenimiento preventivo.

La espera de autorizacién para la reparacion de fallas imputables o no al Prestador del Servicio y/o la
sustitucion de equipo por las causas descritas en el punto 1, del PROCEDIMIENTO DE ATENCION A
SINIESTROS, “Anexo 1”, se considera causa no justificada e implica la penalizacién descrita en este
punto.

2.-Cuando se presenten problemas en la elaboracién de las liquidaciones de un carril, de una gran
cantidad de discrepancias en el Equipo de Control de Transito (ECT), se procedera a determinar la
eficiencia de estos equipos, de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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PARA EL ECT

¢ En el proceso de Liquidacién Definitiva, se determinan el Total de Eventos (TE).
+ Se determina las Discrepancias Atribuibles al Equipo (DAE) para lo cual se eliminan Balanceos,
Detecciones Erroneas, Violaciones y cualquier otra circunstancia no atribuible a los equipos,

Se aplica la siguiente formula para determinar la eficiencia

¢ Se aplica la siguiente formula para determinar la eficiencia:

Eficiencia = w*loo
TE

Con base en la siguiente tabla, se levantara un reporte en Mddulo de Fallas/Bitacora Excel:
TABLA 5.2 REPORTES DE FALLA POR BAJA EFICIENCIA

EFICIENCIA ACCION

Menor al 99% | Se abre un reporte en el Médulo de Fallas ¢ Bitacora Excel, y se cierra hasta
que el técnico acuda a la plaza de cobro y resuelva la falla.

El proveedor deberd presentar dictamen y documentacion soporte de las
acciones tomadas en la atencion de la falla, para dar respuesta a las
observaciones sobre eficiencia de los Despachos Auditores de Banobras.

El reporte que se debera abrir sera Clasificacion Incorrecta, si la diferencia entre el total de eventos
marcados por el cajero y el total de eventos detectados por el ECT es menor del 1%. Si es mayor se
dara el sintoma Vehiculos de menos o Vehiculos de mas, segun el caso.

Seran consideradas como casos especiales, las Plazas de Cobro que tengan un alto aforo de vehiculos
que no corresponden a las categorias establecidas por CAPUFE (por ejemplo un vehiculo que remolca
otro vehiculo, etc.) la operacion de los equipos en estas plazas debera ser certificada por personal de
la Gerencia de Control de Operacion y/o de la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones, quienes
determinaran los niveles de eficiencia aplicables en dichas plazas.

3.-Cuando el Prestador del Servicio no realice una sustitucién por Fin de Vida Util, reubicacion,
remodelacion, adecuacién, acondicionamiento, y/o actualizacion de Hardware y Software en el periodo
establecido en el oficio de autorizacidn, sin necesidad de oficio solicitud adjuntara la nota de crédito a
la respectiva factura, de no ser asi la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones solicitara mediante
oficio la nota de crédito, por el 5% del valor de la factura por los componentes que se sustituyeron
fuera del tiempo; el Prestador del Servicio contara con cinco dias habiles para dar respuesta a la
solicitud de la nota de crédito a fin de no atrasar el pago y caer en incumplimiento en la entrega de
facturas con el drea financiera. En caso de que el atraso sea por una causa justificada, solicitara dentro
del periodo de autorizacion y por medio de oficio una prérroga con los documentos oficiales que
justifiquen el atraso, si la prorroga es aceptada por la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones, se
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emitird oficio de autorizacién de la Subdireccion de Normas de Operacidon. Cuando la penalizaciéon no
exceda de $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N) no aplicara sancion, por lo que no es necesaria la
presentacion de la nota de crédito y tampoco es necesario enviar oficio de notificacion al Prestador del
Servicio.

4.-El Proveedor debera mantener un minimo de inventario en el lote de refacciones (comprometiéndose
a mantener refacciones vitales y necesarias garantizando la continua operacidon de equipos) en cada
almacén que sugiera, durante la vigencia del contrato especificar en el Anexo 3 del contrato de
prestacion de servicio de mantenimiento preventivo correctivo de incumplir y no existir causa
justificada aplicard penalizaciéon por el 5% del valor total del lote de refacciones; la
Subdelegacion/Subgerencia de Operacidon y/o la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones debera
realizar 2 inspecciones anuales en los almacenes de refacciones, para comprobar el cumplimiento con
el nivel minimo de inventario realizar la Subdelegacién/Subgerencia de Operacion la verificacion
durante el primer semestre, enviando por escrito a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones el
cumplimiento o incumplimiento del lote de refacciones, para que la Gerencia de Mantenimiento e
Instalaciones en factura del mantenimiento correctivo aplique la penalizacién previa notificacion al
proveedor; durante el segundo semestre la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones a través de su
personal realizara la segunda visita para verificar el cumplimiento del lote de refacciones.

5.-El Proveedor deberd mantener en continua operacion todos los equipos (al 100%); de no ser asi, éste
debera cubrir todos los gastos que CAPUFE genere por operar plazas de cobro con carriles cerrados por
falla en los equipos de peaje: utilizando boletos de emergencia, personal adicional, renta de equipo de
cobro, etc., asi también debera cubrir el total de los ingresos que deje de captar CAPUFE, por
generacion de cuotas eludidas, derivado de operar carriles con barreras abatidas por estar danadas,
como resultado de la falta o deficiencia de los servicios de mantenimiento; ésta penalizacién debera
aplicarse en la Subdelegacién/Subgerencia de Operacién con el soporte documentado por las plazas de
cobro y Centros de Liquidacion Regional, aplicar a las facturas del mantenimiento preventivo.

6.-Penalizaciones por fallas.

A. Se considera las siguientes categorias de fallas:

e FALLAS FATALES.- Son aquellas en donde no es posible utilizar confiablemente el equipo de
peaje; implica cierre de carril o la utilizacién de boletos de emergencia.

Se le penaliza con el 100%

e FALLAS GRAVES.- Son aquellas en donde, aunque el equipo esta operando, se detectan
demasiadas discrepancias entre los equipos; implican una cantidad considerable de trabajo
extra (aforo manual, revision de videos, etc.).

Se le penaliza con el 75 %

e FALLAS LEVES.- Son aquellas que no afectan operativamente al sistema, sin embargo
provocan molestias en la operacién y desinformacién al usuario.

Se penalizan con el 25%
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B.

C.

- Las fallas presentan las siguientes relaciones entre si
Cuando las fallas ocurren en un mismo equipo:

¢ Fallas fatales excluyen a las fallas graves y leves
e Fallas graves excluyen a las fallas leves

e Fallas leves, hasta un maximo de cuatro, se suman.

- La penalizacion se calcula de laggigtiertedpanera:

PENALIZACION FALLAS FATALES =

PENALIZACION FALLAS GRAVES =

PENALIZACION FALLAS LEVES =

( PFF) TDM

SDFG*CCM *0.75
TDM

(PFG)

SDFL*CCM *0.25
TDM

(PFL)

PENALIZACION TOTAL POR FALLA = PFF + PFG + PFL

SDFF.- Sumatoria de dias de falla fatal

SDFG.- Sumatoria de dias de falla grave

SDFL.- Sumatoria de dias de falla leve

CCM.- Costo de mantenimiento de carril por mes
TDM.- Dias que tiene el mes

D.

G.

La penalizacién total de un carril no puede exceder del 100% en el mes, por lo que la penalizacion
por no atencion excluye la penalizacién por falla, pero si la falla es de meses atras si podra exceder
del 100% Yy debera de aplicarse.

-Cuando la penalizacién total por fallas en una plaza de cobro no exceda de $200.00 (Doscientos
pesos 00/100 M.N) no aplicara sancion, por lo que no es necesaria la presentacion de la nota de
crédito.

-La penalizacion total de la plaza de cobro es la suma de las penalizaciones por fallas de equipos
mas la penalizacién por no atencién de reportes y por fallas en los Centros de Liquidacién Regional.

La penalizacion por fallas considera los siguientes casos:

e Cada equipo de carril incluyendo Barreras de Paso, Administracion, de Videograbacion, se
considera independiente para efectos de penalizacion
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H.

e Los equipos de Administracién (Concentrador) se consideran como un carril, para efectos de
penalizacion.

e Sera considerado cualquier enlace entre equipos de peaje, o con equipos de CAPUFE, para efectos
de penalizacion, hasta que haya sido oficialmente recibido por CAPUFE.

Las fallas estaran definidas en los catalogos del Mddulo de Fallas y Bitacora de Excel y seran
determinadas por la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones. Cualquier solicitud de modificacién
o inclusién de registros en los catdlogos (sintomas, diagndsticos, actividades, etc.) debe hacerse
directamente a la Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones.

-El monto de una penalizacién podra ser ajustado, e incluso la aplicacion de la misma podra
declararse como improcedente, cuando la Plaza de Cobro no reporte las fallas, conforme la
estructura de atencion descrita en el Anexo 1 del contrato.

- En cualquier desacuerdo en la interpretacion de las penalizaciones entre el Prestador del Servicio y

Subdelegacion o Subgerencia de Operacidon, ambas partes se sujetaran a lo que determine la
Gerencia de Mantenimiento e Instalaciones.
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VI.

OPERACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS PARA SENALES DE MENSAJE VARIABLE O
VMS

OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener informados a los usuarios que transitan por las carreteras operadas por el Organismo a
través de dispositivos electrénicos que despliegan sefiales de mensaje variable (VMS), de las
condiciones que prevalecen en el tramo que circula o estd por circular, cierres de sector,
condiciones climatoldgicas, accidentes, fendmenos meteoroldgicos, situaciones extraordinarias, y
cualquier otro que se desarrolle en el mismo.

95




COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE
TRANSITO

CAPUFE

REGLAS DE OPERACION

1. Todo el personal responsable de la operacion de las VMS fijas debera otorgar un servicio de calidad,
eficiente y oportuno a los usuarios de las redes carreteras que opera y administra el Organismo.

2. Queda bajo la responsabilidad de la Subdelegacion o Subgerencia de Operacién el buen uso y el
estado fisico de los mismos. Los Radio Operadores adscritos a la Subdelegacién o Subgerencia de
Operacion son los responsables de publicar los mensajes que correspondan adicionalmente a las
funciones ya asignadas y la operacion fisica, control de accesos y mantenimiento de las VMS
instaladas en el tramo de su jurisdiccion seran responsabilidad de la Subdelegacion o Subgerencia de
Operaciéon. Los Radio Operadores deberan observar los siguientes lineamientos ademas de los
establecidos en la Normatividad para el Servicio de Radiocomunicacion:

— Portar en lugar visible credencial de identificacidén vigente expedida por el Organismo.

— Responsabilizarse del cuidado y manejo del equipo, maquinaria, mobiliario, documentos,
telefonia celular, radio y en general de todo el material y herramienta necesarios para el
desempefiio de estas actividades.

— Realizar informes diarios y enviarlos a la Subdelegacion o Subgerencia de Operacién, debiendo
anotar en el formato electrénico o medio alterno establecido la operacion cotidiana, fallas,
mantenimientos y cualquier situacion extraordinaria que se suscite durante su turno
relacionado con las VMS.

— Mantener y controlar el archivo respecto a la solicitud de cambios en los mensajes o leyendas
requeridas y a la documentacion que en cada caso se genere.

— Capacitarse y tomar cursos que le designe el Subdelegado o Subgerente de Operacion
necesarios para el manejo y control de los equipos VMS, sus componentes y sistemas que se
requieran, poniendo en practica los conocimientos adquiridos siempre buscando el ofrecer un
mejor servicio al usuario.

— El Subdelegado o Subgerente de Operacion que corresponda, es el Unico facultado para la
toma de decisiones en cuanto a los mensajes a desplegar en las VMS y debera invariablemente
coordinarse con la Gerencia de la Direccién de Operacidon que tiene bajo su responsabilidad los
equipos con dispositivos electronicos para la supervision selectiva de los mismos

— Solo podra hacer uso de estos equipos o sus componentes, el personal que para tal efecto esté
designado. Queda prohibido que personal ajeno a esta funcidon los manipule. En caso que el
operador del sistema lo permita, sera solidariamente responsable de los actos o situaciones
que de esto se deriven.

— El Subdelegado o Subgerente de Operacion supervisara que los equipos con dispositivos
electrdnicos instalados o ubicados en los tramos carreteros de su jurisdiccién, se encuentren
en Optimas condiciones de uso y funcionamiento; en situacion contraria requerira la
intervencion inmediata del prestador del servicio de que se trate de conformidad a los
contratos establecidos. Debera remitir el formato de reporte de las condiciones de los equipos
todos los viernes antes de las 15:00 horas del Centro de México a la Gerencia de Servicios
Especiales en Oficinas Centrales.

96




COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE
TRANSITO

CAPUFE

3. Para el manejo del software de operacion de las VMS, el proveedor de los equipos otorgara los
Manuales a cada Subdelegacion o Subgerencia de Operacion, documentos que deberan asentarse en
el Acta de Entrega-Recepcion.

4. Queda estrictamente prohibido realizar o permitir realizar conexiones de cualquier clase a los equipos,
de tal forma que se impida o deteriore el correcto funcionamiento, operacion y/o componentes de los
mismos.

5. El responsable en turno del servicio debera llevar un libro o Bitdcora de Fallas, donde registrara
cualquier circunstancia que suceda durante su turno con relacién a la operacion de los equipos,
remitiendo informe mensual al Subdelegado o Subgerente de.

— Se consideran fallas leves aquéllas que es necesario atender pero que no afectan a la
operacién de las VMS, es decir que las pantallas puede seguir funcionando. Un ejemplo es la
pérdida de iluminacién de una seccién menor al 5% de la pantalla.

— Se consideran fallas graves, aquellas fallas o situaciones que permiten que la VMS pueda

continuar operando, pero que es necesaria la intervencidon inmediata -del técnico responsable
del equipo en base al contrato que para tal efecto sea celebrado.
Ejemplos: a) pérdida de iluminaciéon de una seccion tal de la pantalla que no permita la lectura
exacta del mensaje aunque si ofrezca la informacion suficiente para realizar una interpretacion
correcta del mismo. b) Nivel de brillantez demasiado bajo para el dia o demasiado alto para la
noche.

— Se consideran fallas fatales, aquellas en las que no es posible continuar con la operacion
correcta de los equipos.
Ejemplo: Pérdida total de iluminacién de la VMS causada por: a) fallas de éste; b) vandalismo;
o0 ¢) cualquier otra que impida su funcionamiento.

6. En el caso de que en el libro o Bitdcora de Fallas sea registrada falla considerada como fatal y
atribuible al equipo se aplicaran-las penalizaciones que correspondan a la empresa y/o prestador del
servicio responsable, de conformidad con el contrato de mantenimiento preventivo y/o correctivo
celebrado para tal efecto.

7. Es obligacion del personal a cargo de la operacion de las VMS informar inmediatamente a su

Subdelegacion o Subgerencia de Operacidn cualquier falla o irregularidad detectada en las mismas.
Esta debera ponerse en contacto con el proveedor contratado para la correccién del problema.
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CARACTERISTICAS
1. Las VMS deberan contar con alimentacién de energia provista por la red eléctrica local, por alguna

instalacion propia del Organismo cercana a su ubicacidn o bien por algin medio alternativo de
generacion de energia (solar, edlica, etc.).

Contar con comunicacién remota mediante la cual se pueda por lo menos:
a) Modificar mensajes desplegados,
b) Recibir informacion del estado de los equipos,
c) Consultar los mensajes actualmente desplegados en cada pantalla,
d) Recibir informacion de posibles intentos de acceso a su interior.

Contar con un sistema de auto diagndstico que les permita identificar posibles problemas y/o fallas.

La comunicacion remota con las VMS debera llevarse a cabo utilizando la tecnologia mas moderna y
que resulte en un costo de operacién menor. Dentro de los protocolos de comunicacion instalados y
aceptados por el equipo debera existir al menos el TCP/IP.

El software de control de mensajes debera replicar en forma inmediata todos los mensajes que se
encuentren desplegados en cada una de las VMS, debidamente identificadas, en una pagina Web
establecida para tal efecto.

El software de control de mensajes debera generar y almacenar la bitadcora de operacion de las VMS
en forma automatica, con indicacién clara de fecha y hora y en el equipo en que se encuentre
instalado.

La bitacora de operacion de las VMS incluird como minimo:
a) Mensajes enviados a las VMS;
b) Mensajes enviados de las VMS a la Central de Radio correspondiente;
¢) Resultado de ciclos de auto diagnostico del equipo;
d) Informacion de cambios en el estado de los sensores instalados en el equipo.

Con la finalidad de brindar el servicio al usuario con los estandares de calidad y eficiencia requeridos,
deberan instalarse las VMS de acuerdo a los puntos negros identificados en la red operada por el
Organismo, analisis de viabilidad de suministro de energia, analisis de condiciones topograficas del
tramo y, en general, al analisis de diversos parametros de comin acuerdo entre la Direccion de
Operacion y la Direccion Técnica.

PROTOCOLO DE LOS MENSAJES

1.

Es responsabilidad del operador de las VMS recabar la mayor cantidad de informacién posible
relacionada con el evento y elegir de la lista previamente autorizada, Anexo V, el mensaje
correspondiente. Si fuera necesario solicitara apoyo a la Subdelegacion o Subgerencia de Operacién
correspondiente para el calculo y/u obtencién de complementos de la informacion que sera publicada.
Asimismo, debera recordar al personal atendiendo la emergencia o a personal del Organismo
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recorriendo el tramo, la importancia de sefalar el momento de finalizacion del evento publicado, a fin
de generar en el usuario confianza en la calidad de la informacién desplegada.

2. Es obligacion del personal que actualiza la informacién presentada en las VMS conocer las condiciones
generales de los tramos carreteros y de la Plaza de Cobro (obras de mantenimiento mayor y menor,
altas concentraciones de vehiculos, etc.), asi como lo establecido en el presente Lineamiento, las
especificaciones de las VMS y su funcionamiento en general. En caso de identificar algin evento en el
tramo, el personal del area de Conservacion, de los Servicios Médicos del area de influencia y en
general de el Organismo que circule por las autopistas de la red, debera informar a la Central de
Radio Nacional, con oportunidad, exactitud y apegandose a la Guia de Reporte de Incidentes
establecida. Dicho informe se hara al teléfono oficial 01-800-990-3900 o al 074.

3. Con el proposito de brindar un servicio oportuno y de calidad, la Subdelegaciéon o Subgerencia de
Operacion a través del Radio Operador en turno, deberd mantener estrecha comunicacion y
coordinacion con los Servicios Médicos, personal del area técnica, personal adscrito a la Direcciéon de
Operacioén y cualquier otra area involucrada en la correcta operacidn y funcionamiento de los equipos
y/0 mensajes.

SUPERVISION DEL CONTENIDO DE LOS MENSAJES

Tipos de Mensajes
1) Periddica se describe en Anexo III
2) Aleatoria se describe a continuacion.

La supervision se llevara a cabo mediante la consulta a la pagina Web provista por el
sistema de cdmputo de control se realizara por parte del personal determinado por la
Direccidon de Operacion.

El responsable de la supervision aleatoria del servicio debera comunicarse con el
Subdelegado o Subgerente de Operacidon en caso que se requiera efectuar cualquier
modificacion al mensaje presentado.

Todo el personal que circule por las autopistas de la red esta obligado a reportar via el
teléfono 01-800-990-3900 o al 074 la presencia de mensajes en VMS que no sean
acordes con la situacion del tramo en que circulan, indicando claramente: a) Ubicacion
de la pantalla (kildmetro, tramo y cuerpo); b) Fecha y hora en que se observd el
problema; c) Error detectado. El Radio Operador responsable de la Central de Radio
Nacional se comunicara con el Subdelegado o Subgerente de Operacién
correspondiente o bien, en caso de no localizarlo, directamente con el Radio Operador
de la Delegacion o Gerencia de Tramo correspondiente.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

1. El funcionamiento de las VMS, depende de la planeacién, ejecucién y seguimiento de los programas
de mantenimiento preventivo y correctivo; por tal motivo, el Subdelegado o Subgerente de Operacion
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supervisara que el Administrador de la Plaza de Cobro en cuya area de influencia se encuentren
destine a una persona para que lleve a cabo recorridos diariamente de verificacion de su operacion,
entregando un reporte.

2. El mantenimiento preventivo de las VMS, debera realizarse conforme al programa establecido en los
contratos respectivos, segln cada Delegacion Regional o Gerencia de Tramo.

3. La empresa responsable del mantenimiento de las VMS ofrecera soporte técnico especializado las 24
horas en caso de fallas que requieran solucion inmediata.

4. El personal que proporcione el mantenimiento debera efectuar su reporte de actividades en el formato
autorizado.

5. En caso que el personal de mantenimiento detecte robo o algln otro dafno ocasionado al equipo y/o
sus componentes, debera informar inmediatamente a la Subdelegacién o Subgerencia de Operacion.

6. La empresa prestadora del servicio de mantenimiento debera llevar el control y registro de los
componentes y accesorios utilizados en el mantenimiento (reemplazo, reparacion, actualizacién, etc.).

7. La Subdelegacién o Subgerencia de Operacidon debera considerar dentro del presupuesto que le ha
sido asignado para el ejercicio siguiente, la erogacidon que corresponda para su mantenimiento
preventivo y/o correctivo.

8. Funcionarios y Radio Operadores en turno tendran presente que el uso de las VMS sera Unica y
exclusivamente para transmitir al usuario de las autopistas informacion de las condiciones generales,
climatoldgicas, fendmenos naturales, accidentes, y cualquier otra que pudiera tener algin impacto en
su tiempo de traslado y/o seguridad dentro del tramo que circula o esta por circular. En caso de no
existir evento alguno que requiera un mensaje especifico, se utilizara la cadena de mensajes genéricos
de acuerdo al proceso descrito en el Anexo II. En cualquier caso debera respetarse el protocolo que
indica el documento electrdnico correspondiente.

9. El documento electrénico que indica el protocolo de mensajes autorizados se considera dindmico, esto
es, esta sujeto a variaciones continuas. Por lo anterior es responsabilidad de la Gerencia de la
Direccién de Operacion que tiene bajo su cargo el disefio del protocolo de mensajes, su comunicacion
via correo electrénico a los Subdelegados o Subgerentes de Operacién que correspondan.
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ACTUALIZACION DE MENSAJES
1. Mensaje de evento

1. El Responsable de radio recibe informacion del evento, de acuerdo al tipo de evento y al proveedor
de informacion:

i. Accidente:

1. Servicio Médico
2. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
3. Jefes de turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
4. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de Operacion
correspondiente, con capacidad para realizar el reporte fidedigno y confiable de los
eventos
5. Policia Federal
ii.  Mantenimiento mayor y menor:
1. Superintendentes del area técnica
2. Sobrestantes del area técnica
iii.  Condiciones meteoroldgicas:
1. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
2. Jefes de turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
3. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de Operacién
correspondiente, con capacidad para realizar el reporte fidedigno y confiable de los
eventos
4. Policia Federal
5. Usuarios (sujeto a validacion)
iv.  Eventos deportivos, religiosos o cualquier otro que se presente en el tramo:
1. Responsables de la organizacion del evento
2. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
3. Jefes de turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccién
4. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de Operacion
correspondiente, con capacidad para realizar el reporte fidedigno y confiable de los
eventos
5. Policia Federal
6. Usuarios (sujeto a validacion)
2. El Responsable de radio de la Delegacidn coloca el mensaje correspondiente en la(s) pantalla(s)
que aplique(n):

i. Mensajes que impliquen cierre total de sector deberan colocarse en TODAS las pantallas del
tramo ubicadas antes del lugar del evento.

ii. Mensajes que impliquen cierre parcial del sector, desviaciones y/o retrasos deberan
colocarse en la(s) pantalla(s) de acceso a tramos (si existieran), en pantallas cercanas y
colocadas antes de posibles retornos y desviaciones y en la pantalla mas cercana al lugar
del evento. Es importante considerar que, si la pantalla mas cercana al evento queda
inmersa en el embotellamiento, el mensaje debera desplegarse también en la pantalla
inmediatamente anterior a ésta.
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3. El Responsable de radio de la Delegacion recibe informacion relativa a la finalizacion del evento
I.  Accidente:
1. Servicio Médico
II. Mantenimiento mayor y menor:
2. Superintendentes del drea técnica
3. Sobrestantes del area técnica
III.  Condiciones meteoroldgicas:
4. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
5. Jefes de turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
6. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de Operacién
correspondiente, con capacidad para realizar el reporte fidedigno y confiable de los
eventos
7. Policia Federal
IV.  Eventos deportivos y religiosos:
8. Responsables de la organizacion del evento
9. Administradores de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
10. Jefes de turno de las Plazas de Cobro de acuerdo a su jurisdiccion
11. Otro personal del Organismo, definido por el Subdelegado de Operacion
correspondiente, con capacidad para realizar el reporte fidedigno y confiable de los
eventos
12. Policia Federal
4. El Responsable de radio de la Delegacidn recibe informacion de la finalizaciéon del evento

2. Mensaje Genérico

El Responsable de radio de la Delegacion identifica la ausencia de evento (o la finalizacién de alguno)
y coloca todos los mensajes genéricos que apliquen, uno después de otro.
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SUPERVISION DE MENSAJES PROCESO BASE

a. El Subdelegado de Operacion enviara a Oficinas Centrales a la Gerencia del area de
Operacion que tiene bajo su responsabilidad las VMS, la bitdcora de mensajes via correo
electronico para todos los casos en los que se colocd un mensaje de evento. Esta bitacora
debera incluir al menos el mensaje anterior al evento, el mensaje correspondiente al
mismo y el mensaje posterior al incidente:

I. Quincenalmente en caso de temporada regular.
II. Diariamente en dias considerados de aforo extraordinario, inicio y fin de Semana
Santa, de temporada Navidefa, de fines de semana largos, etc.

III. Si en los periodos de reporte obligatorio no se hubiera presentado ningln incidente
debera indicarse: “En el periodo del fecha inicio al fecha fin, no hubo eventos que
reportar”

b. La Gerencia del drea de Operacidén que tiene bajo su responsabilidad las VMS enviara el
reporte de conciliacion (anexo 1) Evento vs. Mensaje y listado de errores reportados (en su
caso), a la Direccién de Operacion en forma diaria (aforo extraordinario) y mensual (aforo
normal y extraordinario). Asimismo enviard copias de ambos documentos a la
Subdelegacion de Operacién correspondiente.

2. Procesos adicionales para dias de aforo extraordinario
I. Durante los dias de aforo extraordinario, sera obligacidn de los participantes en el operativo
correspondiente el verificar el funcionamiento de las VMS. En caso de detectar errores en el
funcionamiento de cualquier VMS debera comunicarse exclusivamente a la central de radio, al
teléfono 01-800-990-3900 o al 074 e indicar el error detectado de acuerdo a la siguiente
estructura:
a. Ubicacion de la pantalla (km, tramo, cuerpo)
b. Fecha
C. Hora
d. Error detectado, donde se entendera por “error”:
i. Pantalla apagada.
ii. Pantalla en mal funcionamiento:
1. LED’s apagados;
2. Mensajes confusos;
3. Intensidad luminosa excesiva o baja intensidad.
iii. Mensajes no correspondientes al evento identificado.
iv. Errores en la informacién desplegada
Il. Al concluir el operativo, cada uno de los participantes en el mismo enviara, via correo electrénico,
el resumen de anomalias observadas en las VMS a la direccion que determine el titular de la
Direccion de Operacion.
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ANEXO 1 REPORTE DE CONCILIACION

CAMINOS ¥ PUENTES FEDERALES DE INGRESOS ¥ SERVICIOS CONEXOS

Reporte de Conciliacion de Sefiales de Mensaje Variable (VIMS)

Tramo: Cuerpo: ___ Ubicacién:
Evento Mensaje
Fecha/Hora Fecha/Hora
Inicio Fin Tipo de Evento Inicio Fin Mensaje Desplegado
Elaboré Revisé y Vo. Bo.
Nombre y firma Nombre y firma de la Gerencia de la Direccidn

de Operacicn responsable de las VMS
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ANEXO 2 PROTOCOLO DE MENSAJES DE EVENTO
Descripcion General del
NUumero de Mensaje: 1 Evento: Accidente, Cierre Numero de Opciones: 2
Parcial
OPCION A
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
A CCI DENTE ES P E R E
A X X DEMOTRAS N O APLICA
K1 LOMETROS
OPCION B
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
A CCI DENTE DEMORA
A X X EST I MADA N O APL I CA
K1 LOMETROS X X M I N UTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizarad el mensaje 1B. Si no
puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso (diferencia maxima de un 10%)
se debera utilizar el mensaje 1A. Es fundamental evitar dar informacion demasiado alejada de la realidad.

Descripcion General del

Numero de Mensaje: 2 Evento: Accidente, Cierre Numero de Opciones: 2
Total
OPCION A
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia- Segunda
Parte del Mensaje
ACCI DENTE UTI1 L I CE
A X X VI1IAS N O APLI CA

K1 LOMETROS A LTERNAS
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OPCION B
Version Alt ti |
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje ersion Alternativa de a'Segunda
Parte del Mensaje
A CCI1 DENTE A UTOPI1 STA
A X X N O APL I CA

K1 LOMETR RGOS CERRADA

Observaciones: Mensaje 2A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras vias a partir
de la ubicacion de la pantalla, en caso contrario usar el 2B.

Descripcion General del
Numero de Mensaje: 3 Evento: Inundacion, Cierre Numero de Opciones: 2

Parcial
OPCION A
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia- Segunda
Parte del Mensaje
I NUNDACI ON ES P ERE
A X X DEMORAS N O APLI CA
K1 LOMETROS
OPCION B
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia- Segunda
Parte del Mensaje
I NUNDACI ON DEMORA
A X X EST I MADA N O APL I CA
K1 LOMETROS X X M I N UTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizara el mensaje 3B. Si no
puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso (diferencia maxima de un 10%)
se debera utilizar el mensaje 3A. Es fundamental evitar dar informacion demasiado alejada de la realidad.
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NUumero de Mensaje: 4

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Inundacion, Cierre
Total

NUmero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

I NUNDAC I
A X X
LOMETROS

ON

K 1

CE

N O APLICA

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

I NUNDAC I
A X X
LOMETROS

ON

K 1

A UTOP I STA

CERIRADA

N O APLI CA

Observaciones: Mensaje 4A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras vias a partir
de la ubicacion de la pantalla, en caso contrario usar el 4B.

Ndamero de Mensaje: 5

OPCION UNICA

Descripcion General del
Evento: Neblina en Tramo

NUumero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

NEBTULINA
A X X

K1 LOMETROS

EXTREME
P RECAUCI ONTES
MAXI MA 6 0

ENCIENDA
LUCTES E I N -
TERMITENTES

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del texto.
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Descripcion General del
NUumero de Mensaje: 6 Evento: Granizo en Tramo Numero de Opciones: 1
sin Congestionamiento

OPCION UNICA

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
GRANI ZO EXTREME ENCI ENDA
A X X PRECAUCI ONES LUCES E I N -
K1 LOMETROS MAXI MA 6 0 TERMITENTES

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del texto.

Descripcion General del
Numero de Mensaje: 7 Evento: Granizo en Tramo, Numero de Opciones: 2

con Congestionamiento

OPCION A
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
GRANI ZO ES P ERE
A X X DEMORAS N O APLICA
K1 LOMETROS

OPCION B
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
GRANI ZO DEMOTRA
A X X EST I MADA N O APLI CA
K1 LOMETROS X X M I NUTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizara el mensaje 7B. Si no
puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso (diferencia maxima de un 10%)
se debera utilizar el mensaje 7A. Es fundamental evitar dar informacion demasiado alejada de la realidad.
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NUumero de Mensaje: 8

OPCION UNICA

Descripcion General del
Evento: Hielo en Tramo

NUumero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

HI ELO
A X X

K1 LOMETROS

EXTREME
P RECAUCI ONES
MAXI MA 6 0

N O APLICA

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del texto.

Numero de Mensaje: 9

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Nieve en Tramo

Numero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

NIl EVE
A X X

K1 LOMETROS

CE

N O APLICA

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

NI E VE
A X X

K1 LOMETROS

A UTOP I STA

CERIRADA

N O APLI CA

Observaciones: Mensaje 9A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras vias a partir
de la ubicacion de la pantalla, en caso contrario usar el 9B.
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Numero de Mensaje: 10

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Derrumbe, Cierre

Total

NUumero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

DERRUMBE
A X X
K1 LOMETROS

N O APLI1ICA

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

DERRUMBE
A X X
K1 LOMETROS

AUTOP I STA

CERIRADA

N O APL I CA

Observaciones: Mensaje 10A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras vias a partir
de la ubicacion de la pantalla, en caso contrario usar el 10B.

Numero de Mensaje: 11

OPCION A

Descripcion General del
Evento: Derrumbe, Cierre

Parcial

Numero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

DERIRUMBE
A X X
K1 LOMETROS

ES P ERE
DEMORAS

N O APL I CA
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OPCION B
Versién Alt ti |
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje ersion Alternativa de a‘Segunda
Parte del Mensaje
DERRUMBE DEMORA
A X X EST I MADA N O APL I CA
K1 LOMETROS X X M I NUTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizard el mensaje 11B. Si no
puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso (diferencia maxima de un 10%)
se debera utilizar el mensaje 11A. Es fundamental evitar dar informacién demasiado alejada de la
realidad.

Descripciéon General del

NUumero de Mensaje: 12 Evento: Dafios en Numero de Opciones: 2
Pavimento
OPCION A
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
DANOS EN ESPERE
PAVI MENTO A DEMORAS N O APLICA
X X K 1 LOM
OPCION B
Version Alt ti |
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje ersion Alternativa de a‘Segunda
Parte del Mensaje
DANOS EN DEMOTRA
PAVI MENTO A EST I MADA N O APL I CA
X X K 1 LOM X X M I N UTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizard el mensaje 12B. Si no
puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso (diferencia maxima de un 10%)
se debera utilizar el mensaje 12A. Es fundamental evitar dar informacién demasiado alejada de la
realidad.
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NUumero de Mensaje: 13

OPCION A

Descripcion General del

Evento: Manifestacion con

Blogueo de Tramo

NUumero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

B LOQUTEDSO D E uTl LI CE HORA ESTI -
CAMINDO A X X vViIAS M ADA D E A P ER
K1 LOMETROS A LTERNAS TURA X X X X

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

B LOQUTEDSO D E A UTOP I STA HORA ESTI -
CAMINDO A X X M ADA D E A P ER
K1 LOMETROS CERIRADA TURA X X X X

Observaciones: Mensaje 13A a presentar Unicamente si en realidad es posible utilizar otras vias a partir
de la ubicacion de la pantalla, en caso contrario usar el 13B. Si se utiliza la version alternativa de la
segunda parte del mensaje la hora debera indicarse en formato de 24 horas.

NUumero de Mensaje: 14

OPCION UNICA

Descripcion General del

Evento: Amenaza de Bomba

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

c

B LOQUTEDO D E
AMINDO A X X
K 1 LOMETROS

ES P ERE
DEMORAS

N O APLICA

Observaciones: Normalmente aplica Unicamente para Puentes Internacionales.
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TRANSITO

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

Numero de Mensaje: 15

OPCION UNICA

Descripcion General del

Evento: Peregrinacion en
Tramo

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

EVENTO
L1 GI1 OSSO

R E
A X X K M

EXTREME
PRECAUCI ONES

N O APLICA

Numero de Mensaje: 16

OPCION UNICA

Descripcion General del
Evento: Carrera Atlética,
Ciclista, etc.. en Tramo

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

EVENTO
DEPORTI VO
A X X K M

EXTREME
PRECAUCI ONES

N O APLI CA

Numero de Mensaje: 17

OPCION A

Descripcién General del
Evento: Mantenimiento del
Tramo

Numero de Opciones: 4

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidén Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

REPARATC.I
A X X
LOMETROS

ONES

K 1

ES P ERE
DEMORAS

N O APLI CA
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COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

REPARATZC.I

ONESS

DEMOTRA

A X X EST I MADA N O APL 1 CA
K1 LOMETROS X X M I NUTOS
OPCION C
Version Al i |
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje ersion Alternativa de a‘Segunda
Parte del Mensaje
R EPARATCIONTES ES P E R E
P ASANDDO DEMORAS N O APL I CA
NOMBRECIuDAD
OPCION D
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Version Alternativa de Ia- Segunda
Parte del Mensaje
REPARACIONTESS DEMORA
P ASANDDO EST I MADA N O APLI CA
NOMBRECIUDADl XX MI NUTOS

Observaciones: Si es posible estimar en forma fidedigna la demora se utilizaran los mensajes 17B o
17D. Si no puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso (diferencia maxima
de un 10%) se deberan utilizar los mensajes 17A o 17C. Es fundamental evitar dar informacién

demasiado alejada de la realidad.

Los mensajes 17 C y 17 D se utilizaran cuando exista una referencia muy clara (de preferencia ciudad o

poblado grande) para referenciar la ubicacion.

caracteres debido a las limitaciones de los equipos.

El nombre de la referencia no debera exceder 12
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CAPUFE

NUumero de Mensaje: 18

OPCION UNICA

Descripcion General del

Evento: Liberacion de Tramo

Después de Cierre de Sector

NUmero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

EXTREME

AUTOPI STA
A BIl ERTA P RECAUCI ONES N O APLICA
PARCI ALMENTE A X X K M

Observaciones: No aplica.

Numero de Mensaje: 19

OPCION UNICA

Descripcion General del
Evento: Lluvia en Tramo

Numero de Opciones: 1

Segunda Parte del Mensaje

Versidon Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

Primera Parte del Mensaje
LLUVIA EXTREME ENCI ENDA
A X X PRECAUCI ONES SuUS

K1 LOMETROS MAXI MA 6 0 LUCES

Numero de Mensaje: 20

Descripcion General del
Evento: Humo en Tramo

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del texto.

NUumero de Opciones: 1

OPCION UNICA
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia. Segunda

Parte del Mensaje

HUMDO E N EXTREME ENCIENDA
A UTOUPI STA PRECAUTCI ONES LUCES E I N -
A X X KM MAXI MA 6 0 TERMITENTES

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del texto.
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CAPUFE

TRANSITO

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

NUumero de Mensaje: 21

OPCION UNICA

Descripcion General del
Evento: Pavimento Mojado

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

PAV I MENTDO
MOIJADO A X X
K1 LOMETROS

EXTREME
PRECAUCI ONES
MAXI MA 6 0

N O APLI CA

Observaciones: Para la velocidad puede utilizarse el icono correspondiente en lugar del texto.
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TRANSITO

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

V.- PROTOCOLO DE MENSAJES GENERICOS

NUumero de Mensaje: 1

OPCION UNICA

Descripcion General del
Mensaje: Carriles Auxiliares
Abiertos

NUmero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidon Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

P ARA PAGDO EN
EFECTI VO
UTIl L1 CE

CARRI L ES
Il ZQU I ER DOS
E N CASETA

N O APLICA

Observaciones: S6lo para pantallas ubicadas antes y cercanas a la Plaza de Cobro.

Numero de Mensaje: 2

OPCION A

Descripcion General del

Mensaje: Congestionamiento

en Plaza de Cobro

Numero de Opciones: 2

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

CONGESTI ON E S P ERA

E N CA S ETA D E EST I MADA N O APLI CA
COBRDO X X M I N UTOS
OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

CONGESTI ON
EN CAS ETA D E
COBRDO

ES P E RE
DEMOTRAS

N O APLI CA

Observaciones: Utilizar el mensaje Unicamente cuando el trafico avance a "vuelta de rueda". Si no
puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso (diferencia maxima de un 10%)
se debera utilizar el mensaje 2B. En caso contrario utilizar el mensaje 2A. Es fundamental evitar dar
informacion demasiado alejada de la realidad.
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TRANSITO
CAPUFE

Descripcion General del
NUmero de Mensaje: 3 Mensaje: Congestionamiento  Numero de Opciones: 2

en Acceso/Salida Autopista

OPCION A
Version Al i |
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje ersion Alternativa de a!Segunda
Parte del Mensaje
CONGESTI ON E S P ERA
EN A CCESDO A EST I MADA N O APLICA
AUTOPI STA X X M I NUTOS
OPCION B
Version Al i |
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje ersion Alternativa de a!Segunda
Parte del Mensaje
CONGESTI ON E S P E R E
E N A CCESDO A DEMORAS N O APLICA
AUTOPI STA

Observaciones: Utilizar el mensaje Unicamente cuando el trafico avance a "vuelta de rueda". Si no
puede evaluarse en forma razonablemente correcta el tiempo de retraso (diferencia maxima de un 10%)
se deberad utilizar el mensaje 3B. En caso contrario utilizar el mensaje 3A. En caso que el
congestionamiento sea a la salida, cambiar "ACCESO A ” por “SALIDA DE".

Descripcion General del

NUmero de Mensaje: 4 Mensaje: Tiempo Estimadoa Numero de Opciones: 2
Destino
OPCION A
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
TI1I EMPO X X X
ESTIMADDO A MINUTOS N O APLICA
NOMBRECIuDAD X X X K M

118




b V
N\

CAPUFE

TRANSITO

COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

OPCION B

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

DI STANTCI A

A

NOMBRECGCIuUDAD

A
X X X K M

NOMBRECTI uDhAD

N O APL I CA

Observaciones: El nombre de la ciudad esta restringido a 12 caracteres como maximo.
utilizar depende obviamente de la ubicacion de la pantalla.

La ciudad a

Si hay un estimado de calidad en tiempo

(diferencia maxima del 10%) usar mensaje 4A, si no hay un estimado bueno utilizar el 4B.

Numero de Mensaje: 5

OPCION UNICA

Descripcion General del

Mensaje: Carriles Exclusivos

Telepeaje

NUmero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

CARRI LES EFECTI VO

DERETCHOS UTI1 L1 CE N O APLICA
SsolLO I AV E Il ZQU I ER DA
Observaciones: S6lo para pantallas ubicadas antes y cercanas a la Plaza de Cobro, cuando aplique.

Ndmero de Mensaje: 6

OPCION UNICA

Descripcion General del

Mensaje: Contingencia
Ambiental

NUumero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

CONTI NGENCI A
AMBI ENTAL N O
CIRCULAN

VEHI CULOS
F ORANEUOS E N
D . F

N O APLI CA

Observaciones: Unicamente en pantallas en cuerpos de acceso al D.F.
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COMPENDIO OPERATIVO DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL (CNC)
CENTRO DE LIQUIDACION REGIONAL (CLR) Y EQUIPOS DE CONTROL DE

NUumero de Mensaje: 7

OPCION UNICA

Descripcidon General del
Mensaje: Temperatura

Estimada en Destino

NUamero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Versidn Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

TEMPERATURA
E N

NOMBRECI ubDAD

M A X |
M I N I

M A
M A

X X
X X

NOMBRECI ubDAD

N O APLI CA

Observaciones: el nombre de la ciudad esta restringido a 12 caracteres maximo. La ciudad a utilizar
depende obviamente de la ubicacién de la pantalla y del tramo. Utilizar la informacién de "Indice de
Ciudades", pagina web http://smn.cna.gob.mx/.

Numero de Mensaje: 8

OPCION UNICA

Descripcion General del

Mensaje: Mensaje para
Motociclistas

Numero de Opciones: 1

Primera Parte del Mensaje

Segunda Parte del Mensaje

Version Alternativa de la Segunda
Parte del Mensaje

B I ENVENIDDO R ESPETA A
AMI GO L OS DEMAS N O APLICA
MOTOCI CLI STA USUARI OS
Observaciones: Para uso en Autopistas con alto aforo de motociclistas en dias y horarios identificados.
Descripcidon General del
Numero de Mensaje: 9 Mensaje: Informacién Numero de Opciones: 1
Servicios
OPCION UNICA
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versién Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
AUXI1L IO V1iiALGRUAS Y S ER -
01 - 8 00O v I C1 O M EDICO N O APLI CA
990 - 3 900 G RATI S 2 4 H R

Observaciones: No aplica.
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TRANSITO
CAPUFE

Descripcion General del

Mensaje: Hoy no Circula Numero de Opciones: 1

Numero de Mensaje: 10

OPCION UNICA

. . . Version Alt tivadela S d
Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje ersion Alternativa de a- egunda
Parte del Mensaje
VAR I ABLE VAR I ABLE V ARI ABLE

Observaciones: Para Plazas de Cobro de cuerpos en direccion al D.F. publicar el mensaje que
corresponda de acuerdo al dia de la semana.

Descripcion General del
Numero de Mensaje: 11 Mensaje: Tarifa Proxima Numero de Opciones: 1
Plaza de Cobro

OPCION UNICA

Version Alternativa de la Segunda

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje .
! J gu j Parte del Mensaje

X X K M N O AP LI CA N O APLI CA

Observaciones: Informacién del costo de la siguiente Plaza de Cobro. A colocarse Unicamente cuando
la siguiente Plaza de Cobro se encuentre a menos de 60 km de distancia de la VMS y dentro del mismo
tramo.

Descripcion General del
Numero de Mensaje: 12 Mensaje: Entrando a Zona Numero de Opciones: 1
Urbana

OPCION UNICA

Primera Parte del Mensaje Segunda Parte del Mensaje Versin Alternativa de Ia. Segunda
Parte del Mensaje
DI SM I NUYA Z ONA
S U N O APLICA
VELOTCIDAD UR B ANA

Observaciones: Unicamente para VMS en accesos a zonas urbanas. Se sugiere colocar el icono de la
velocidad maxima permitida/sugerida.
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