SEGUNDO

                  FUNCIONES DEL PERSONAL

                                    NORMATIVIDAD PARA LA OPERACIÓN

                                              DE LAS PLAZAS DE COBRO

 DELEGACIONES REGIONALES, GERENCIAS DE TRAMO 

Y PLAZAS DE COBRO                                                                               I                                   

FUNCIONES DEL SUBDELEGADO DE OPERACIÓN
(Adicionales a las establecidas en el Manual General de Organización)

1. Supervisar la operación de las plazas de cobro de la red propia y contratada, así como los servicios complementarios a cargo de la Delegación regional, a efecto de garantizar su apego a la normatividad establecida por la Dirección de Operación.

2. Identificar, registrar ye ejercer las medidas correctivas para solventar las desviaciones o fallas de funcionamiento de los equipos de control de tránsito, instalaciones  o respecto a la ejecución de las actividades asignadas al personal adscrito a las mismas, e informar de estas situaciones a la delegación regional, con el objeto de garantizar la observancia y cumplimiento de la normatividad establecida por la Dirección d e Operación.

3. Proporcionar a los clientes de la red propia y contratada, así como los servicios complementarios, que permitan a éstos transitar con seguridad y comodidad por los caminos y puentes a cargo de la delegación regional.

4. Promover y fomentar en coordinación con la Dirección de Operación la incorporación al sistema IAVE,  a las empresas transportistas que transitan por lo caminos y puentes a cargo del Organismo.

5. Supervisar que los proveedores de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes equipos de control de tránsito y de radio comunicación proporcionen el servicio de conformidad con los contratos establecidos.

6. Difundir y vigilar la observancia de la normatividad aplicable a la operación de plazas de cobro y servicios complementarios, así como de aquella emitida por la Dirección de Operación relativa al área de su competencia.

7.  Participar dentro de las sesiones del Comité de Adquisiciones y Obra Pública, a efecto de apoyar en la Dictaminación de la compra de bienes y servicios y contratación de obra pública dentro del ámbito de su competencia.

8. Analizar y controlar el aforo y el ingreso captado en las plazas de cobro para la  integración  de comparativos de análisis de la información estadística y operativa que generen.

9. Coordinar la elaboración y envío de los informe referentes al aforo e ingreso de las unidades administrativas a su cargo de acuerdo con la periodicidad establecida por las áreas interesadas.

10.  Establecer coordinación con la Unidad Jurídica en el deshogo y solución de quejas, denuncias y sugerencias presentadas por clientes de la red carretera del Organismo, y dar seguimiento a la atención del seguro del cliente.

11. Programar, coordinar y supervisar operativos especiales de agilización de tráfico en períodos vacacionales y puentes en los que se presenta alto aforo vehicular.

12.  Opinar y dar seguimiento a solicitudes y documentación entregadas por residentes, así como vigilar el cumplimiento de los requisitos de acuerdo a la normatividad establecidas.

13. Coordinar y controlar el desarrollo de las acciones realizadas en casos de emergencia, siniestros y cierre de sector en plazas de cobro, así como verificar que se mantenga el adecuado enlace de radio – comunicación tanto interna como externa para la atención de los servicios complementarios y transmisión de la información. 
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