SEGUNDO

            DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL

                                    NORMATIVIDAD PARA LA OPERACIÓN

                                              DE LAS PLAZAS DE COBRO

 DELEGACIONES REGIONALES, GERENCIAS DE TRAMO 

Y PLAZAS DE COBRO                                                                             III                                   

FUNCIONES DEL SUPERINTENDENTE DE SUPERVISION
                                                (Adicionales a las establecidas en el Manual General de Organización)
1. Elaborar e implementar un programa de visitas a las Plazas de Cobro con el fin de difundir el contenido de la normatividad, relativa a la operación de las mismas.

2. Elaborar un programa de visitas de supervisión a las Plazas de Cobro, para verificar que la operación se lleve a cabo de acuerdo a los lineamientos establecidos.

3. Someter a consideración de la Subdelegación de Operación, las necesidades de equipamiento de control de tránsito para las Plazas de Cobro.

4. Verificar el estado físico, así como la funcionalidad de las instalaciones, de acuerdo con el programa de visitas establecido.

5. Revisar conforme al programa de visitas, libros y bitácoras de los Administradores, Encargados de Turno y Analistas Liquidadores.

6. Verificar periódicamente la correcta aplicación de los fondos, tanto operacional; así como de cambio. Asignados a la Plaza de Cobro.

7. Efectuar aforos viso manuales, para comprobar el flujo real de tránsito vehicular en cada Plaza de cobro.
8. Capacitar al personal de nuevo ingreso a los puestos adscritos al personal adscritos a las Plazas de cobro.

9. Revisión mensual por plaza de cobro, de los reportes de Vehículos al Servicio de la Comunidad.

10. Verificar la conciliación de faltantes de cajeros receptores que reporta el Administrador de la Plaza de Cobro, contra lo determinado por el modulo de liquidación; a fin de garantizar que no existan diferencias  por este concepto; así como dar seguimiento a los faltantes generados por los cajeros receptores, verificando

11. Verificar que el Administrador realice apercibimientos escritos, al personal de Cajeros y Encargados de Turno que dejen de observar las disposiciones de la Normatividad vigente.

12. Analizar mensualmente los reportes de vehículos al Servicio de la Comunidad, cuotas eludidas y residentes.

13. Analizar, mensualmente, la eficiencia de Cajeros receptores y encargados de turno; conforme a incidencias laborales, así como de faltantes.
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