TERCERO
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    NORMATIVIDAD PARA LA OPERACIÓN 
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DELEGACIONES REGIONALES, GERENCIAS DE TRAMO 
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POLITICAS PARA LIQUIDACION DE TURNOS
1. La liquidación es el resultado final de la revisión de las operaciones realizadas por el Cajero Receptor en cada turno-carril, emitida por el Analista Liquidador (después de la constatación con el video).

2. La verificación de la preliquidación turno-carril, deberá llevarse a cabo con apoyo del subsistema de videograbado permanente para determinar la correcta operación de los Cajeros Receptores y el equipo de control de tránsito.

3. La Liquidación día/caseta (día/Plaza de Cobro) se considerará como documento definitivo del aforo ingreso total de una Plaza de Cobro en un día, la cual contendrá la información por tarifa, turno y carril, además de indicar la forma de pago. En las Plazas de Cobro en las que no se cuente con módulo de liquidación se deberá elaborar la liquidación y dictamen en los formatos correspondientes.

4. La documentación soporte para poder dictaminar la liquidación definitiva deberá estar integrada de la siguiente manera:

· Hoja de preliquidación del Cajero Receptor.

· Formatos de VSC’s, cuotas eludidas, boletos generados por error.

· Acta Informativa (en caso de existir necesidad por algún comportamiento extraño del carril o error de captura).

5. La liquidación de turno–carril una vez elaborada, deberá ser firmada por los Cajeros Receptores, Encargados de Turno, así como el Administrador de la Plaza de Cobro.

6. El Analista Liquidador será responsable de generar la liquidación al final del turno, así como también deberá emitir la liquidación del día/caseta (día/Plaza de Cobro) que deberán estar integradas con la sumatoria de las liquidaciones de los tres turnos, debiéndola integrar con la documentación soporte y firmarla a efecto de entregarla al Administrador de la Plaza de Cobro.

7. Cuando por error humano o falla de equipo sea necesario modificar una liquidación, se deberá solicitar inmediatamente a la Subdelegación de Operación o equivalente la autorización para realizar la corrección dentro de las 72 horas posteriores de haber sido generada. Después de este plazo deberá solicitarse autorización a la Subdirección de Supervisión.

8. El Analista Liquidador está obligado a elaborar un dictamen por escrito de todos y cada uno de los carriles con base en los siguientes criterios:

· Eventos marcados y recaudación de tarifas entregadas por el Cajero Receptor, comparado con lo detectado por el equipo de control de tránsito.

· Diferencias emitidas por el equipo de control de tránsito comparado con el video.

· Verificación de la entrega de la cuota de peaje al Cajero Receptor por el usuario.

Al finalizar la verificación en video, el Analista Liquidador deberá entregar la liquidación definitiva al Administrador de la Plaza de Cobro debidamente requisitada, conforme al formato establecido. En lo que se refiere a carril cerrado, deberá realizar el mismo procedimiento que para carril abierto.

9. Si como resultado de la verificación en video de los registros del equipo de control de tránsito, contra lo marcado por el Cajero Receptor la Subdelegación de Operación o equivalente observara omisión en la dictaminación, será responsabilidad del Analista Liquidador la restitución del daño en forma inmediata.

10. Si como resultado de una revisión extraordinaria de los entes fiscalizadores internos se observan en video vehículos no detectados por el equipo de control de tránsito, ni marcados por el Cajero Receptor, omitidos por el Analista Liquidador, se deberá realizar una liquidación complementaria haciendo corresponsables de este desvío de información e ingresos al Cajero Receptor, Encargado de Turno, Analista Liquidador y Subdelegación de Operación o Equivalente.

11. La falsedad en los datos contenidos en la liquidación final hecha al Cajero Receptor, será responsabilidad del Administrador de la Plaza de Cobro, del Encargado de Turno y del Analista Liquidador en el ámbito de sus funciones.

12. Todo pasímetro deberá contar con una puerta que permita dar paso a cruces extraordinarios (bicicletas, triciclos, carreolas, sillas de ruedas o cualquier vehículo sin motor); esta puerta contendrá un mecanismo consistente en un sensor (alarma), que registrará estos eventos mediante una señal (discrepancia de señal), en el equipo de control peatonal, emitiendo una señal al concentrador, a efecto de que el Analista Liquidador tenga la capacidad de definir si existieron cruces extraordinarios en el pasímetro.

13. La verificación de las operaciones indicadas en preliquidación turno-pasímetro deberán llevarse a cabo con apoyo del sistema de video, para determinar los casos en que sean detectados eventos pagados, no registrados en el Equipo de Control Peatonal o cruces extraordinarios no registrados por el sensor de la puerta del pasímetro.

14. La documentación soporte para poder dictaminar la liquidación definitiva deberá estar integrada de la siguiente manera:

· Hoja de preliquidación del Cajero Receptor (integrada con las hojas de registro de folios de boletos preimpresos).

· Acta Informativa (en caso de existir necesidad por algún comportamiento extraño del pasímetro o falla en el equipo).

15. En caso de que se detecte falla en el equipo, el pasímetro deberá liquidarse mediante aforo total en video.
16. El Analista Liquidador está obligado a elaborar un dictamen por escrito de todos y cada uno de los pasímetros con base en los siguientes criterios:

· Eventos marcados y recaudación de tarifas entregadas por el Cajero Receptor comparado con lo detectado por el equipo de control peatonal.

· Diferencias emitidas por el equipo de control peatonal comparado con el video.

· Verificación del reporte de alarmas.

Al finalizar la verificación en video, el Analista Liquidador deberá entregar la liquidación definitiva al Administrador de la Plaza de Cobro debidamente requisitada, conforme al formato establecido. En lo que se refiere a pasímetro cerrado, deberá realizar el mismo procedimiento que para pasímetro abierto.

17. El Analista Liquidador será responsable de generar la liquidación al final del turno así como emitir la liquidación del día/caseta (día/Plaza de Cobro), debiéndola integrar con la documentación soporte y firmarla, a efecto de entregarla al Administrador de la Plaza de Cobro.

18. Si como resultado de la verificación en video de los registros del equipo de control de tránsito, contra lo marcado por el Cajero Receptor la Subdelegación de Operación o equivalente observara omisión en la dictaminación, será responsabilidad del Analista Liquidador la restitución del daño en forma inmediata.

19. Si como resultado de una revisión extraordinaria de los entes fiscalizadores internos se observan en video vehículos no detectados por el equipo de control de tránsito, ni marcados por el Cajero Receptor, omitidos por el Analista Liquidador, se deberá realizar una liquidación complementaria haciendo corresponsables de este desvío de información e ingresos al Cajero Receptor, Encargado de Turno, Analista Liquidador y Subdelegación de Operación o Equivalente.

20. La falsedad en los datos contenidos en la liquidación final hecha al Cajero Receptor, será responsabilidad del Administrador de la Plaza de Cobro, del Encargado de Turno y del Analista Liquidador en el ámbito de sus funciones.

Sistema de videograbado permanente

21. El subsistema de videograbado permanente, es la herramienta para realizar la verificación de los carriles abiertos y cerrados.

22. Es responsabilidad del Analista Liquidador el cuidado, operación y control del subsistema de videograbado permanente.

23. El subsistema de videograbado permanente, deberá permanecer funcionando las 24 horas del día ininterrumpidamente durante los 365 días del año, siendo responsabilidad del Administrador de la Plaza de Cobro, la supervisión del funcionamiento del mismo.

24. Los Analistas Liquidadores son responsables del almacenamiento e integridad de los videocasetes, los cuales se deberán conservar por un período mínimo de 60 días y no podrán ser reciclados por más de tres ocasiones; los videocasetes que cubran este ciclo deberán ser enviados a la Delegación Regional o Gerencia de Tramo para su destrucción, sujetándose al procedimiento para la destrucción de boletos.

25. Los videocasetes se registrarán en bitácora; se les identificará con la información contenida en cada turno o día; se foliarán con el número consecutivo correspondiente de acuerdo a la misma bitácora que deberá estar firmada por el Analista Liquidador responsable.

26. Los videocasetes que hayan cumplido con el término referido en el punto número cuatro de este capítulo, podrán ser reciclados, siempre y cuando no se hayan detectado irregularidades o faltantes graves en la operación del turno–carril o su contenido no sea sujeto de alguna investigación.

27. La velocidad de grabación del subsistema de videograbado permanente, deberá ser de acuerdo a las necesidades operativas de cada Plaza de Cobro, siendo esto responsabilidad de la Subdelegación de Operación o equivalente.
Control diario de aforo e ingreso

28. Las discrepancias, violaciones, vehículos al servicio de la comunidad y cuotas eludidas, se analizarán en el equipo de video grabado permanente, mismos que se cobrarán vía nómina al Cajero Receptor, de acuerdo a la tarifa correspondiente, si no fueron plenamente justificados.

29. En virtud de que los faltantes o sobrantes reflejados en preliquidación son consecuencia de lo marcado en el equipo de control de tránsito por el Cajero Receptor, contra lo entregado derivado de una mala operación, deberán ser cubiertos al momento.

30. Los faltantes dictaminados en liquidación deberán ser reportados por el Encargado de Turno a las áreas administrativas de la Delegación Regional correspondiente para su cobro vía nomina.

31. Los datos del resumen diario de aforo ingreso deberán obtenerse de la Liquidación día/caseta (día/Plaza de Cobro) o del concentrado de la liquidación diaria elaborada en Excel para las Plazas de Cobro que no cuenten con módulo de liquidación.

32. Se considera como ejes excedentes, a los que rebasen las clasificaciones de tarifa uno y tarifa nueve. Este resumen lo efectuará automáticamente el sistema, para el caso de los excedentes de la tarifa uno y los excedentes de la tarifa nueve se registrarán como excedentes de la misma tarifa, de acuerdo a la tabla gráfica de ejes excedentes.

33. Antes de las 7: 00 hrs. las Plazas de Cobro deberán informar a la Delegación Regional o Gerencia de Tramo, el reporte del día anterior de aforo–ingreso, que se obtendrá de la liquidación definitiva y posteriormente reportar a la Dirección de Operación.

34. Inmediatamente después de preliquidar el tercer turno, el Encargado de Turno, deberá realizar el depósito de los ingresos captados por los tres turnos, en la caja de seguridad de la empresa de traslado de valores elaborando y firmando el comprobante de servicio correspondiente.

35. Los Encargados de Turno deberán cumplir con el procedimiento establecido para el módulo de depósitos de peaje.

36. Los Analistas Liquidadores sólo podrán realizar modificaciones a la preliquidación en el modulo de liquidación cuando exista la justificación documental.

37. Una vez obtenida la preliquidación, no podrá ser modificada o alterada por los Encargados de Turno y en caso de existir diferencias, omisiones o errores de captura estas serán informadas al Analista Liquidador mediante acta informativa.

38. Los Analistas Liquidadores, sólo podrán realizar modificaciones a la preliquidación en el módulo de liquidación cuando exista la justificación documental.

39. De la liquidación definitiva, el Analista Liquidador sólo podrá realizar modificaciones con las autorizaciones correspondientes.

40. El Encargado de Turno del primer turno, deberá elaborar el concentrado diario de los tres turnos del día anterior, que contendrá la siguiente información:

· Nombre y número de la Plaza de Cobro y Delegación Regional o Gerencia de Tramo a la que pertenece.

· Fecha y hora en que se elaboró.

· Tarifas con el concentrado de todos los carriles.

· Ingresos.

· Observaciones.

· Un espacio para la firma del Encargado de Turno y del Administrador de la Plaza de Cobro.

41. La Subdelegación de Operación o equivalente, se coordinará con el área de informática a efecto de que se realicen los respaldos de la información del Aforo ingreso en los Servidores NT.
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