QUINTO

 
                                      EQUIPOS DE CONTROL DE TRANSITO

    NORMATIVIDAD PARA LA OPERACIÓN 

               DE LAS PLAZAS DE COBRO”
 DELEGACIONES REGIONALES, GERENCIAS DE TRAMO 

                     Y PLAZAS DE COBRO                                                                   III

OPERACIÓN DE CARRILES CON FALLA

1.  Es responsabilidad del Administrador de la Plaza de Cobro autorizar la apertura de carriles con falla en el equipo de control de tránsito, cuando por necesidades de aforo se requiera.

2. Para efectuar la apertura de carriles con falla el Administrador de la Plaza de Cobro deberá levantar el acta administrativa en la que se especifiquen los motivos de dicha apertura, así como el número de folio inicial y final de los comprobantes preimpresos en block para emergencia que se hayan utilizado.

3. El Analista Liquidador durante la operación de carriles con falla deberá efectuar el aforo manual total durante el tiempo que permanezcan abiertos.

4. El Encargado de Turno deberá solicitar al técnico de la empresa encargada de dar mantenimiento a los equipos de control de tránsito, un dictamen técnico sobre el problema presentado en el carril, anotando la fecha y su firma.

5.  Los anexos que deben acompañar a la hoja de preliquidación de un carril que fue operado con falla son: acta administrativa, reporte de fallas, aforo  manual, reporte de preliquidación del aforo permanente y dictamen técnico.

6.  En caso de falla en el suministro de la energía  eléctrica y planta de emergencia, se abrirán los carriles que sean necesarios, utilizando los comprobantes preimpresos en block para emergencia, implementándose un aforo manual total. Una vez que se restablezca la energía eléctrica el Administrador de la Plaza de Cobro deberá levantar un acta administrativa en la que se señale fecha, hora de inicio de la falla, hora de restablecimiento, número de carriles abiertos, folios, el número inicial y final de los comprobantes entregados por los Cajeros Receptores y causa de la falla.

7.  En caso de que la falla en el suministro de la energía eléctrica y planta de emergencia coincida con el corte de turno y su duración sea superior a una hora, el reporte de ingresos para efectos de preliquidación será únicamente el que reporte el Cajero Receptor.

8.  El Administrador de la Plaza de Cobro designará en primera instancia al Analista Liquidador en turno para que realice el aforo manual total de los carriles con falla. Adicionalmente deberá solicitar un dictamen técnico a la empresa encargada del mantenimiento de la planta de emergencia, sobre las causas de la falla de la misma, debiendo remitir estos reportes a la Subdelegación de Operación o equivalente.

9. Será responsabilidad del Administrador de la Plaza de Cobro o Encargado de Turno, verificar que para cada carril que se opere con falla, exista el reporte de falla en el módulo de seguimiento de éstas o en la bitácora excel, según sea el caso.
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