                                                                PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE USUARIOS PARTICULARES

                                           DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA IAVE 

                                                        GERENCIA DE  SISTEMA IAVE                                                                                  V


	RESPONSABLE
	ACT. N°
	DESCRIPCION
	FORMA O DOCUMENTO

	Usuario Particular

Administrador del Servicio 

Institución Bancaria

Administrador del servicio

Departamento de  Ingresos

Departamento de Contabilidad

Administrador del Servicio 

Institución Bancaria

Administrador del Servicio 

Gerencia de Sistema IAVE

Gerencia de Presupuesto y Contabilidad

Gerencia. de Tesorería

Departamento de Cobranzas
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	Hace uso del servicio, después de haber suscrito el contrato con el Organismo, 

Registra, concentra y procesa la cantidad de cruces en los tramos carreteros.

Envía a la Institución Bancaria mediante archivo magnético la información para aplicar los cargos.

Recibe archivo y de acuerdo a la información proporcionada aplica los cargo que fueron efectivos de las tarjetas de crédito bancaria y los que tuvieron rechazos blandos o duros, mediante archivo devuelve al Administrador del Servicio el reporte de cargo.

Recibe reporte y analiza los casos

No se efectuaron los cargos

Desactiva la tarjeta IAVE, comunica al usuario y a la Gerencia de Sistema IAVE (continua  en la actividad 14 )

Nota: En cada rechazo viene un código de respuesta el cual permite conocer si corresponde a la siguiente clasificación de rechazos blandos o duros .

Si fueron efectivo los cargos

Elabora y envía estado de cuenta mensual al usuario y dos copias a la Gerencia de Tesorería (Departamento de Ingresos).

Recibe estados de cuenta para su archivo y entrega copia para el Departamento de Contabilidad.

Recibe estados de cuenta como documentos soporte de la póliza contable.

Registra y envía al Departamento de Supervisión de Operación para su archivo y custodia ( * ) .

Es rechazo blando

Realiza dos intentos más para la aplicación del cargo con la Institución Bancaria.

Nota: En caso de no hacerse efectivo pasa a formar parte de los rechazos duros y en consecuencia deberá darse el tratamiento de los rechazos duros.

Si se aplica el cargo:

Informa al Administrador del Servicio la aplicación mediante archivo que fue aceptado, (continúa el proceso conforme a la actividad 7)

Es rechazo duro

Notifica al Administrador del Servicio el motivo del rechazo y procede aclarar con el usuario.

No se aplica el cargo

Informa a la Gerencia de Sistema IAVE de los usuarios deudores.

Solicita a la Gerencia de Presupuesto y Contabilidad la aplicación contra fondo de garantía de los adeudos de los usuario.

Revisa los usuarios con adeudos por la falta de pago de los cruces efectuados en la plazas de cobro.

Si es suficiente el fondo de garantía 

Aplica el adeudo al fondo de garantía. fin

No es suficiente el fondo de garantía

Comunica a la Gerencia de Tesorería para que realice labor de cobranza.

Realiza gestiones de cobranza.

*Nota: Hasta que no se libere el módulo auxiliar de cuentas por cobrar del Plan Director de Sistemas de Información (PDSI), se estará realizando en forma tradicional.

Termina Procedimiento


	Archivo Magnético

Reporte de Cargo

Estados de Cuenta

Estado de Cuenta

Estado de Cuenta

Archivo Magnético

Oficio
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