PROCEDIMIENTO DE :  CREACIÓN Y MANEJO DE CARTERA DE CLIENTES 

DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA IAVE

COORDINACIÓN DE COMERCIALIZACIÓN                                                                      V


	RESPONSABLE
	ACT. N°
	DESCRIPCION
	FORMA O DOCUMENTO

	Coordinación de Comercialización.

Dirección General.
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	Creación de la base de datos de la Cartera de Clientes Potenciales, originada por:

· Registro de asistente a eventos y exposiciones.

· Registro de Expositores de eventos y exposiciones.

· Asistentes a presentaciones en  Cámaras y Asociaciones.

· Directorios  Oficiales de Cámaras y Asociaciones.

· Directorios especializados

Las 500 Empresas más Importante de México, editada por CANACINTRA.

· Registro de llamadas recibidas en el 01 800.

· Registro de llamadas recibidas en la Coordinación de Comercialización.

· Directorios de Dependencia y Organismos Oficiales.

· Directorio de Gobiernos Estatales y Municipales.

· Registros obtenidos en monitoreos en plazas de cobro.

· Y resultado de la investigación de mercado.

Elabora cartas motivacionales de invitación a incorporarse al Sistema,

cartas de agradecimiento a los asistentes a eventos, exposiciones y presentaciones del Sistema IAVE.

Registra  los clientes potenciales a quienes se les envió las cartas motivacionales y de agradecimiento.

Envían las cartas de invitación a incorporarse al Sistema.

Envía información y solicitudes de incorporación al Sistema a los  clientes potenciales de las solicitudes recibidas.

Consulta a los clientes potenciales posteriormente al envío de la información  si desea incorporarse al Sistema. 

Analiza y labora informe estadístico y envía a la Dirección General.

Recibe y evalúa la información estadística .

Fin del procedimiento.
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