PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE ADEUDOS A TRANSPORTISTAS MOROSOS

DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA IAVE 

GERENCIA DE SISTEMA IAVE, GERENCIA DE TESORERÍA                                           V


	RESPONSABLE
	ACT. N°
	DESCRIPCION
	FORMA O DOCUMENTO

	Administrador del Servicio 

Departamento de Cobranzas

Administrador del Servicio 

Departamento de Cobranzas

Dirección Jurídica

Departamento de Cobranzas
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	Verifica en el sistema de banca electrónica dentro de 48 horas posteriores al término del periodo convenido para el pago al corte decenal, si el transportista cubrió el pago y de no existir, éste se verifica en la 24 horas siguientes.

No existe el pago 

Suspende el servicio, desactivando las tarjetas IAVE correspondientes.

Calcula los intereses mas IVA hasta el día que realiza el pago el transportista y lleva a cabo la cobranza en el plazo de 30 días, notificando el adeudo. Fin 

Si existe el pago

Recibe ficha de depósito del transportista por concepto de pago y verifica.

Se cubre el adeudo total

Notifica la recuperación del adeudo a la Gerencia de Sistema IAVE:.

Entrega factura al transportista por el importe del adeudo total y reactiva la tarjeta IAVE en el sistema. Fin 

Se cubre el adeudo parcial

Elabora factura por los intereses mas IVA con base en el depósito, captura datos en el módulo y genera cuenta por cobrar. Fin 

No cubre el adeudo

Envía expediente después de 30 días de realizar las gestiones de cobranza a la Gerencia de Tesorería.

Elabora y envía una segunda notificación con los intereses generados mas IVA hasta la fecha de la notificación.

Se efectúa pago

Notifica el pago realizado.

(continua en la actividad 6)

No efectúa el pago

Turna el expediente a la Dirección Jurídica para que lleve a cabo la cobranza. (Ver procedimiento de reclamación  de fianza en el área jurídica).

Notifica a la Gerencia de Tesorería y a la Gerencia de Sistema IAVE resultado de sus gestiones realizadas ante institución afianzadora, y requiere se afecte el fondo de garantía.

Aplica el adeudo al fondo de garantía .

Captura datos en el módulo y efectúa  traspaso del fondo de garantía y genera póliza contable. módulo cuentas por pagar (Depto. de Egresos)

Termina Procedimiento.
	Ficha de Depósito

Factura

Factura

Factura

Expediente 

Notificación

Expediente

Notificación
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