PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACIÓN DEL PAGO POR CHEQUES 

DEVUELTOS POR EL USO DEL SISTEMA IAVE

DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA IAVE 

GERENCIA DE SISTEMA IAVE, GERENCIA DE TESORERÍA                                         V


	RESPONSABLE
	ACT. N°
	DESCRIPCION
	FORMA O DOCUMENTO

	Departamento de Ingresos

Departamento de Cobranzas

Administrador del Servicio 

Transportista

Administrador del Servicio 

Departamento de Cobranzas

Departamento de Ingresos

Departamento de Cobranzas

Administrador del Servicio 

Administrador del Servicio

Departamento de Cobranzas

Dirección Jurídica

Dirección General

H. Consejo de Administración

Dirección Jurídica 

Departamento de Contabilidad
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	Consulta diariamente en banca electrónica en la institución bancaria si hubo algún cheque devuelto, si existe tal, informa al Departamento de Cobranzas.

Recibe información y elabora estado de cuenta con el importe del cheque, comisión bancaria, intereses mas IVA  y la indemnización del 20% y entrega.

Notifica vía fax al transportista que fue devuelto el cheque y al Administrador del Servicio.

Recibe cheque del banco, verifica importe de la comisión generada Por la devolución, calcula los intereses más IVA  e indemnización del 20%. 

Recibe del institución bancaria el estado de cuenta y notifica al transportista para su trámite de pago en el banco.

Recibe estado de cuenta y efectúa el trámite de pago en el banco.

Realiza pago y entrega al administrador del servicio copia de ficha de depósito sellada por el banco.

Notifica el pago efectuado con la ficha de depósito para la elaboración de las facturas.

Recibe notificación y solicita la elaboración de factura y de recibo al Departamento de Ingresos.

Elabora factura por el monto de los intereses, comisión bancaria más IVA y el recibo del 20% de la Indemnización .

Envía al Departamento de Cobranzas las facturas y recibos para que sean entregadas al transportista.

Recibe y verifica las facturas contra estado de cuenta que sean los montos correctos.

No son correctos las cifras 

Devuelve la factura para que sé refacture al Departamento de Ingresos. (regresa a la actividad 3)

Son correctos

Envía al Administrador del Servicio para que se entregue al transportista  

Recibe facturas, verifica adeudos y gestiona el cobro.

No recupera 

Notifica cuentas no recuperadas del  transportista. 

Notifica a los transportistas vía fax por dos ocasiones del adeudo mas intereses, comisión bancaria mas IVA a la fecha y el 20% de indemnización.

Si recupera el adeudo

Informa a los Departamentos de Ingresos y Contabilidad para su aplicación correspondiente .

No recupera 

Solicita a la Dirección Jurídica que inicie procedimiento judicial  para la recuperación del adeudo.

Realiza gestiones correspondientes.

Si recupera el adeudo

Pasa a la actividad 17.

No recupera 

Emite dictamen de incobrabilidad  y entrega a la Dirección General.

Recibe dictamen y somete a consideración ante el H. Consejo de Administración para su cancelación contra reserva y enviarlo al rubro de cuentas incobrables.

Aprueba la cancelación e informa a la Dirección Jurídica.

Recibe y turna al Departamento de Contabilidad para el registro .

Con el acuerdo autorizado cancela adeudo de cuentas por cobrar generando póliza contable.

Termina procedimiento.


	Estado de Cuenta

Estado de Cuenta

Hoja de Calculo y Cheque

Estado de Cuenta

Estado de Cuenta

Ficha de Depósito

Ficha de Depósito

Factura

Facturas y Recibos

Estado de cuenta

Factura
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Factura
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Dictamen

Acuerdo
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