                                                                PROCEDIMIENTO PARA CANCELACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTISTAS

                                                   DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA IAVE 

                                               GCIA. DE  SISTEMA IAVE, GCIA. DE TESORERÍA Y GCIA.DE PRES. Y CONT.                       V


	RESPONSABLE
	ACT. N°
	DESCRIPCION
	FORMA O DOCUMENTO

	Transportista

Administrador del Servicio 
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Área Jurídica

Dirección General
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	Solicita mediante oficio al Administrador del Servicio la cancelación de éste, así como la devolución del fondo de garantía, anexando para ello  el recibo original de dicho depósito.

Recibe el oficio de cancelación y recibo original.

Invalida el servicio en el sistema.

Envía soporte documental a la Gerencia de Sistema IAVE para el trámite correspondientes. 

Nota: El soporte documental consta de los siguientes documentos:

-Carta solicitud de cancelación

-Recibo original y/o oficio donde asume la responsabilidad del fondo de garantía

-Reporte histórico de transacciones

-Comprobante del depósito del fondo de garantía

Recibe soporte documental  y envía a la Gerencia de Presupuesto y Contabilidad para  su validación el no adeudo.

Recibe la información soporte y verifica.

No tiene adeudo

Solicita a la Gerencia de Tesorería la elaboración del cheque.

Recibe solicitud y turna para la elaboración del cheque .

Recibe solicitud, elabora el cheque por el monto del fondo de garantía y entrega al Administrador del Servicio el cheque a nombre del transportista.

Recibe y entrega el cheque en un periodo máximo de 3 meses posteriores a la fecha de su emisión.

Recibe y firma de recibido.

Nota: En caso de que el cheque no sea entregado al usuario dentro los 3 meses siguiente de la fecha de la emisión, por causas imputables al transportista, se devuelve a la Gerencia de Tesorería para su cancelación o reposición.

Si el adeudo es menor al fondo en garantía

Aplica el adeudo contra el fondo en garantía y solicita a la Gerencia de Tesorería la elaboración del cheque por la diferencia (continua en la actividad 9).

El adeudo es mayor al fondo en garantía

Aplica el adeudo contra el fondo de garantía y el saldo deudor que resulte lo informa a la Gerencia de Tesorería.

Recibe, informa e inicia proceso de cobranza.

Notifica hasta por dos ocasiones en un lapso de 15 días posteriores a la recepción de la documentación.

Si recupera el adeudo

Informa al Departamento de Ingresos y al Departamento de Contabilidad para el registro correspondiente. fin

No recupera el adeudo

Integra el expediente y envía al área jurídica para instaurar el procedimiento legal para recuperación del adeudo.

Recibe e Informa a la Gerencia de Tesorería el resultado de sus gestiones en los 30 días posteriores a su intervención.

No recupera el adeudo emite dictamen de incobrabilidad y lo envía a la Dirección General.

Presenta ante el Consejo de Administración el dictamen y solicita la cancelación contra reserva . 

Termina Procedimiento.
	· Oficio

Oficio y Recibo

Oficio 

Carta solicitud

Recibo del Fondo

Reporte Histórico
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