                                                                PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACIÓN DE PARTICULARES

                                                    DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA IAVE  

                                              DEL. REG. Y GCIAS. DE TRAMO, MÓDULO DE VENTA, COOR. DE COMER.                                IV   


	RESPONSABLE
	ACT. N°
	DESCRIPCION
	FORMA O DOCUMENTO

	Particulares

Administrador del Servicio, Delegación Regional/ Gerencia de Tramo / Módulo De Venta/

Coordinación de Comercialización.

Particulares

Módulo de Venta

Con punto de Venta

Institución Bancaria

Módulo de Venta 

Sin Punto de Venta 

Administrador del Servicio 

Institución Bancaria

Administrador del Servicio

Administrador del Servicio

Particular 

Administrador del Servicio 

Coordinación de Comercialización
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	Solicita información sobre la contratación del servicio IAVE a través del teléfono 01800, módulo de atención a clientes, al Administrador del Servicio, Delegación Regional, Gerencia de Tramo,  módulos de venta o bien a la Coordinación de Comercialización.

Brinda la información necesaria para la obtención de la tarjeta IAVE.

Nota: En el caso de las Delegaciones Regionales y Gerencias de Tramo y Coordinación de Comercialización proporcionarán información y elaborarán las solicitudes para enviarla a los módulo donde hay punto de venta o al Administrador del Servicio.

Solicita el número de la tarjeta de crédito bancaria en donde serán aplicados los cargos, en caso que éste interesado el particular.

Si es módulo de venta

Proporciona datos de la tarjeta de crédito bancaria con punto de venta donde realizó su contratación y sus datos generales.

No tiene crédito 

Cancela la operación de contratación. Fin

Si tiene crédito

Realiza cargo inicial automáticamente a la tarjeta de crédito, se  elabora contrato y se entrega tarjeta IAVE activada al usuario particular.

Afecta el cargo por los cruces efectuados por el usuario particular en las tarjetas respectivas.

( ver procedimiento de proceso de facturación )

Es a través del Administrador del Servicio 

Envía solicitud de contratación al Administrador del Servicio.

Recibe Informa y genera un archivo, envía mediante este a la Institución Bancaria correspondiente, para su aplicación del cargo.

Afecta el cargo en las tarjetas respectivas.

Notifica al Administrador del Servicio si el cliente tiene disponibilidad financiera.

Recibe notificación.

No tiene disponibilidad:

Envía reporte de rechazo a la Coordinación de Comercialización y realiza dos intentos mas y si en ninguno es aceptada la tarjeta de crédito bancaria, se cancela trámite.

Fin

Tiene disponibilidad:

Envía información a las siguientes áreas y al usuario particular:

- Relación de cargos iniciales aceptados a la Coordinación de Comercialización.

- Relación de cargos iniciales aceptados a la Gerencia de Tesorería

- Contrato original y tarjeta IAVE al particular. 

Firma contrato y acuse de la tarjeta, entrega al Administrador del Servicio.

Envía por mensajería las copias del contrato y relación de la siguiente manera:

Copia 1 del contrato a la Dirección de Operación 

Copia 2 del contrato y relación a la Gerencia de Sistema IAVE.

Nota: la Dirección de Operación será quien le envíe copia del contrato a la Dirección Jurídica.

Recibe copia del contrato y relación, elabora un registro estadístico y archiva.

Termina Procedimiento.


	Contrato

Solicitud

Notificación

Relación

Información

Contrato

y Acuse 

Relación

Contrato y Relación
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