NORMATIVIDAD PARA LA OPERACIÓN 

DE LAS PLAZAS DE COBRO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.-    LA PRESENTE NORMATIVIDAD ES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA Y DE CARÁCTER GENERAL PARA TODAS LAS DELEGACIONES, GERENCIAS DE TRAMO Y PLAZAS DE COBRO,  OPERADAS POR EL ORGANISMO , YA SEAN DE ESTRUCTURA PROPIA, CONTRATADA O FARAC.

SEGUNDA: 
CON ESTA NORMA QUEDAN SIN EFECTO TODAS LAS DISPOSICIONES O NORMAS OPERATIVAS INTERNAS QUE SE OPONGAN EN PARTE O EN TODO A LA MISMA Y QUE HAYAN SIDO EXPEDIDAS CON ANTERIORIDAD.

TERCERA:
ESTA NORMATIVIDAD PODRÁ SER REFORMADA, ADICIONADA  O DEROGADA POR EL H. CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN, TOMANDO EN CUENTA PROPUESTAS QUE PRESENTE LA DIRECCIÓN DE OPERACIÓN, DERIVADAS A SU VEZ EN PROPUESTAS FUNDADAS Y ANALÍTICAS QUE SEAN REALIZADAS POR LAS ÁREAS CENTRALES,  DELEGACIONALES, E INCLUSIVE DEL PERSONAL OPERATIVO DE LAS PLAZAS DE COBRO  Y QUE TENGAN COMO OBJETIVO EL LOGRO DE UNA MAYOR EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASÍ COMO SU ADECUACIÓN A LAS NECESIDADES REALES QUE EN SU MOMENTO LO DEMANDEN.
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