PROCEDIMIENTO PARA [image: image1.png]


EL TRÁMITE DE SINIESTROS DEL SEGURO DEL 
USUARIO CON ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDAD
DE PROCEDIMIENTOS CON ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PARA LAS PÓLIZAS CONTRATADAS POR CAPUFE

GERENCIA DE SEGUROS, DELEGACIONES REGIONALES GERENCIAS DE TRAMO Y

 CONEXO INDUSTRIAL

	RESPONSABLE
	ACT. N°
	DESCRIPCION
	FORMATO O DOCUMENTO

	Usuario
Administrador de Plaza de Cobro

Superintendente Técnico:

Administrador de Plaza de Cobro

Unidad Jurídica 

Unidad Jurídica 
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	Reporta a la Plaza de Cobro más próxima donde ocurrió el siniestro.

Recibe información de donde ocurrió el siniestro y apoya en la prestación del Servicios para auxiliar como pueden ser (Grúa, unidad de rescate ambulancia, etc ). (Ver la Normatividad para la Operación de las Plazas de Cobro / de la funciones de personal).
Elabora reporte de accidente y reporta el siniestro a la aseguradora que corresponda, así mismo notifica vía telefónica del siniestro a la Superintendencia Técnica.

Acude con el ajustador de la Compañía de Seguros y el usuario al lugar del accidente o siniestro.

Verifica la existencia del daño a las autopistas operadas por CAPUFE o FARAC según corresponda.
Cuantifica y evalúa los daños ocurridos a la autopista y rubricar el reporte de siniestro elaborado por el Ajustador de la Compañía Aseguradora.

Recaba copia del reporte de siniestro, así como de los documentos emitidos por autoridades competentes (Ej. Reporte de la Policía Federal Preventiva PFP).

Entrega al usuario copia del reporte de accidente, reporte de siniestro y documentos emitidos por la autoridad competente e informar y turnar la documentación del siniestro a la Unidad Jurídica de la Delegación o Gerencia de Tramo correspondiente.

Captura diariamente la información del siniestro en el sistema de seguros (SIS). (ya una vez puesto en funcionamiento)
Proporciona diariamente a la Unidad Jurídica la información y/o documentación que se requiera para la conclusión del trámite del siniestro.

Recibe de los Administradores de las Plazas de Cobro los reportes de accidentes con la documentación correspondiente.
Es responsabilidad del usuario
Realiza pago en la Delegación o Gerencia de Tramo de los daños causados a la autopista de CAPUFE.
Fin 
Es responsabilidad del usuario y de la Aseguradora
Verifica que dicha documentación este debidamente requisitada y esta sea la necesaria para realizar la reclamación del siniestro y comprueba que el siniestro haya sido capturado en el (SIS) sistemas de seguro.
-Nombre del asegurado
-Póliza afectada

-Tipo de siniestro

-Ubicación y fecha de ocurrencia

-Acta administrativa
Elabora la carta reclamación debidamente cuantificada a la Aseguradora que corresponda, anexando la documentación completa que sea necesaria para cada caso en particular.
-Carta formal de reclamación dirigida a la aseguradora, indicando la causa, ubicación afectada, importe reclamado y los conceptos que integran la pérdida.

-Copia de la póliza

-Copia del acta administrativa elaborada con motivo del siniestro.

Tramita en su caso ante las autoridades competentes la documentación necesaria para dar trámite al siniestro e informar de los siniestros reportados y su seguimiento a la Subdirección de Administración de Riesgos dependiente la Gerencia de Seguros.

Recibe de las Aseguradoras los cheques correspondientes a los siniestros reclamados.
Verifica que el importe de cada cheque corresponda al monto reclamado, en su caso solicitar las aclaraciones pertinentes a la Aseguradora correspondiente.

Envía los cheques a la Superintendencia de Recursos Financieros de la Delegación Regional o Gerencia de Tramo para su depósito a la cuenta de CAPUFE o FARAC, según corresponda.
Informar a la Subdirección de Administración de Riesgos de los pagos recibidos indicando para cada caso:

-Número de siniestro
-Número de cheque
-Importe del cheque
-Monto reclamado y en su caso motivo de la diferencia entre importes. 

Termina procedimiento
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