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{’3 G 52016 1’!'me de }a Patria. Bicentenario del Inicio de la
Independenciay Centenarlo del Inicio de la Revolucién”

CC. DELEGADOS REGIONALES, GERENTES DE TRAMO,
SUBDELEGADOS Y SUBGERENTES DE OPERACION

Presentes. /

D.O.f 1037 /2010
04 de Octubre de 2010

, Asunto: Cambio de Horario de Verano.

En atencion a mi similar D.0./239/2010 de fecha 8 de marzo del actual, asi como al Diario Oficiai
de la Federacion del 6 de enero del 2010, donde se publicd el Decreto mediante “el cual se
adicionan un segundo vy tercer parrafos al Articulo Unico del Decreto por el que se establece el
horario estacional que se aplicara en los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice:

“ARTICULO UNICO.-Con fundamento en las fracciones XVIII y XXX del articulo 73.de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se aplica el horario estacional a partir de
las dos horas del pnmer domingo de abril, terminando a las dos horas del Ulfimo domingo de
octubre de cada afio, de conformidad con lo siguiente:

lLaVv..

En los municipios fronterizos de Tijuana y Mexicali en Baja California, Juarez y Ojinaga en
Chihuahua, Acufia y Piedras Negras en Coahuila, Andhuac en Nuevo Ledn y Nuevo Laredo,
Reynosa y Matamoros en Tamaulipas, la aplicacion de este horario estacional surtird efecto desde
las dos horas del segundo domingo de marzo y concluiré a las dos horas del primer domingo de
noviembre.

En los municipios fronterizos que se encuentren ubicados en la franja fronteriza norte del territorio
comprendido entre la linea internacional vy la linea paralela ubicada a una distancia- de veinte
kildmetros, asi como la Ciudad de Ensenada, Baja California, hacia el interior del pafs, la aplicacién
de este horario estacional surtird efecto desde fas dos horas del segundo domingo de marzo v
concluira a las dos horas del primer domingo de noviembre.

Caizada de los Reyes No. 24 Col. Tetela del Monte Cuernavaca, Morelos
C.P.82130tel. (777) 329 21 00 y (55) 5200 2000 www.capufe.gob.mx




y

S\

carmines y puentes
tederales

En tal virtud, deberan girar instrucciones a los Administradores de las Plazas de Cobro bajo su
jurisdiccién, a fin de que se coordinen con los técnicos de las empresas proveedoras de los
equipos de control de transito para que se realice el cambio en el SOFTWARE a las 2:00 a.m. del
dia 7 de noviembre para la franja fronteriza Norte y a las 2:00 a.m. del dia 31 de
octubre para el resto de la Republica, atrasando los relojes una hora en cada Plaza de
Cobro, con base a su ubicacién geografica. .

No omito recordarles que en caso de existir otro tipo de equipo que requiera de este ajuste de
hora, como lo es el reloj chocador, de pared, etc., deberd instruir a los Encargados de Turno para
que procedan en su respectiva Plaza de Cobro a efectuar dicho ajuste.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

LIC. GUILLERMO [{¥1.0 CABALLERO
Director de Opepaci

prgs .
LIC. MARIEM L. ANDRADE TREJO.-Subdirectora de Control de la Red Concesionada v Contratada.-mandrade
ING. ANTONIO A. NAVARRO ALEJOS.-Subdirector de Normas de Operacién.-anavarro
ING. JAVIER RODARTE DE LA ROSA.-Subdirector de Supervision de Operacion.-jrodarte
ING. JOSE MANUEL PAREDES ARZAMENDI.-Subdirector de Tecnologias de Informacion.-jparedes
LIC. MARIA RAQUEL GOMEZ QUIROZ.-Gerente de Mantenimiento & Instalaciones.- -mrgomezq
C.P. SAMUEL ORLANDO BARENQUE ENRIQUEZ.-Gerente de Sistemas Electronicos de Pago.-sharenque
LIC. ANA LETICIA CONTRERAS PALAFOX.-Subgerente de Tarifas.-alcontreras

L'GCC/L."RCB/magp.*
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#2010, Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia
¥ Centenario del Inicio de la Revolucién.”

Oficio Circular

Subdelegados y Subgerentes de operacién.

Praesentes . ' /

0.0/ 0872 /2010
5 de agosto de 2010

Con la finalidad de contar con expedientes homogéneos de las Preliquidaciones y Liquidaciones que genera
cada una de las plazas de cobro y en tanto se realice la modificacion a'la Normatividad para la Cperacién de
las Plazas de Cobro, asi como en el Manual de Procedimientos de éstas de acuerdo a la Tala Regulatoria,
informo a ustedes a partir de esta fecha, se deberd incluir en la documentacién soporte de Preliquidacion y
Liguidacion como minimo, Ta siguiente informacion:

Preliquidacion Firmada por todos los participantes

Recibo del Fondo de Cambio

Formato de Retiros Parciales

Actas (en su caso)

Comparativos preliminares

Formato de incidencias (VSC, Eludidos, Etc.)

Boletos Generados por error (si existieran)

Contrasefias de Residentes (en su caso)

Liquidacian : .

En el caso de que no_exista Mddulo de Liquidacidn de Casetas: Bitacoras de Discrepancias, Eludidos,
Detecciones erréneas, y/o errores de Cajero Receptor (SIMEX) :

FIYFFIFF I+ I ¥

Cabe mencionar que dicho soporte deberd estar basado en los formatos que marca la Normatividad para Ia
Operacion en las Plazas de Cobro, asi mismo, se incluiran los formatos que por fa operacién especifica
elaboren en cada centro de trabajo y serd responsabilidad de cada Plaza de Cobro el contar fisicamente con
ios expedientes,

Es importante aclarar que en el caso de los comparativos preliminares, estos archivos se podran mantener
en .pdf, de acbgrdo al Programa de racionalizacisn de recursos, '

Atentamente d
oy
o
i . ‘e w .
Lic. Guiller ALy aballero ot
) 3%
Director d . ; - "_
- —t €A

Copias:  Ing. Jos@& G. Rarcisio Rodriguez Martfnez.- Director General S L
Lic. Rafaela Gbmez Tejeda.- Coordinadora de lDelegaciones.-rgumezt@capufg_.gob.mfx" >

Lic. Claudia E. Jiménez Cejas.- Subdirectora de Administracién de Rieggos.-cjimenez@’capufe.g%ﬁ.fﬁ_ic .
Delegados Regionales y Gerentes de Tramo S

'S

™
2
L'GCC/IRR /L A DESN

f Calzada de los Reyes No. 24 Col. Tetela del Monte Cuernavaca, Morelos :
C.P. 62130 tel. {777} 329 21 00 y (55) 5200 2000 www.capufe.gob.mx



camines Yy puentes

federales

SUBDELEGADOS Y SUBGERENTES DE OPERACION.

Presentes.-
D.0./ 0866 2010
3 de agosto de 2010

Asunto: Solicitud de exencién de pago de
peaje a vehiculos de Proteccion Civil.,

La Direccion General de Proteccién Civil, mediante oficio No. CGPC/DGPC/618/2010 de fecha 1° de
julio del afio en curso, manifiesta que dentro del marco del Sistema Nacional de Proteccién Civil, v
toda vez que por la ubicacion geogréfica de nuestro pais, se encuentra expuesto a diferentes tipos
de fendmenos perturbadores en cualquier época del afio, por lo que solicita que se autorice la
exencion de pago de peaje en todo el pafs a cualquier vehiculo perteneciente a Proteccién Civil
que esté plenamente identificado, independientemente de que en el momento que se requiera el
paso existiere una emergencia, pues de manera permanente brindan servicios en beneficio de Ia
poblacidn.

Sobre el particular, y con base en el Contrato de prestacién de Servicios para la Operacidn,
Mantenimiento Menor, Mantenimiento Mayor y Servicios Conexos de fecha 14 de agosto de 1988 v
sus convenios modificatorios, formalizados entre ef Banco Nacional de Obras y Servicios Péblicos,
S.N.C. Institucién Fiduciaria en el Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura, y Caminos
y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, asf como los “Lineamientos para la
Identificacion de Vehiculos que no Pagan Peaje”, autorizados por el Comité Técnico del
Fideicomiso 1936, y la "Normatividad Para la Operacion de las Plazas de Cobro”, se les reitera que
solo se permitira el paso a vehiculos sin pagar cuota, a aquellos que estén considerados como
“"Vehiculos al Servicio de la Comunidad”, y que los vehiculos que no se encuentren
dentro de ésta lista, deberan forzosamente cubrir su cuota mtegra por concepto de
peaje. PS4 2

Calzada de los Reyes No. 24 Col. Tetela del Monte Cuernavaca, Morelos
C.P. 82130 tel. (777) 329 21 00 y (55) 5200 2000 www.capufe.gob.mx
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10/856/2010

Es por ello que, para el caso de vehiculos de Proteccidn Civil, solo se deberad de permitir el paso
con peaje exento a las ambuiancias de dicho Organismo.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

i

i
HF R

[ . s

Atentamente

\\,

/x/ LIC. GUILLE
Director d

[N )

TILLO CABALLERO

Coplas

C. JOSE LUIS FLORES FIGUERDA.- Subdirector de Gestidn de Recursos y Operacién de Bienes Concesionados de BANOBRAS.- Ave.
Javier Barros Sierra MNo. 515, Col. Lomas dz Santa Fe, Del. Alvaro obregdn, C.P. 01219, México, D.F.

LIC. CARLOS OLIVARES SANTOS.- Subgerente de Operacién BAMOBRAS.- Ave. Javier Barros Sierra No. 515, Piso 3, Col. Lomas de
Santa Fe, Del. Alvaro obregdn, C.P. 01219, México, D.F., carreo: carlos.olivares@banobras.at, i

LIC. MARIEM L. ANDRADE TREIO.- Subdirectora de Control de la Red Concesionada y Contratada.- mandrade

ING. JAVIER RODARTE DE LA ROSA.- Subdirector de Supervision de Operacidn.- jrodarte

LIC. DIEGD EUGENIO SALIMAS NOVION.- Gerente de Control de Operacion.- dsalinas

LIC, JUAN MANUEL LAVIN LEON.- Gerente de Seguridad y Proteccion Civil.- jlavin

L'RCB*
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CAMINos Y PUENTES FEDERALES DE INGRESDS Y SERVICIOS CONEXOS

DIRECCION DE OPERACION “2010 Afio de la Patria. Bicentenario def Inicic de la

Independencia y Centenario del inicio de la Revolucion”

Oficio: DO/662 /2010
Asunto: Pendientes de Atencion

Cuernavaca, More

Gerente de Enlace Operativo Institucional y
Gerente de Seguridad y Salvaguarda ey e g
Presentes. SrRCH DF FALAGE OFERATYD ISTIUS

omem" jeopa g Y EOR ”ﬁ:ouf\ ,_f,,.__i;

A fin de evitar retraso en la atencion de los asuntos que son pricridad en 173 3 agendé de trabajo de la Direccidn

| rfl 1;" {1
CC. Subdirectores de la Direccion de Operacion, "'i13 a{ ‘3 \
M\_Jw Lo

de Operacion, les comunico que a partir de esta fecha deberan reportar los temas prioritarios de las areas a su

cargo, de acuerdo con el formato que se sefiala a continuacién y remitirlo al que suscribe.

La atencion de los asuntos sefialados sera revisado periddicamente y concluidos de acuerdo con la fecha
programada de respuesta, por lo que para mantener actualizado dicho informe, éste se debera enviar cada

lunes con el avance semanal, asi como con los nuevos pendientes de la semana que se reporta.

Por tanto les instruyo para que el 21 de los corrientes se entregue el primer reporte de asuntos pendientes de

sus areas.

Sin ofre particular, les en

Atentamente

PERYIAL i

CAMINOS ¥ PUENTES Feprmmres

| i DE 'NGRESGSYSERWC|OS CQNEXOS 3
Lic. Guillerny ' ey ™,

' LURNGS ¥ SUENTES FEORRALES (o ,, ;
rector \\\,ﬂ. o3¢ 0E INGRESDS ¥ SERVICIGS cam@s
DIRECCIDN DE QPERACION b
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Copias: » ) ' . e S— ?_;

Ing. Tarcisio Rodriguez Martinez. Direcior General GERENCIA DE SEGURIDAD Y PROTECOION OTVIL
_ GIIG!NlL__{_ ) N!Ia (};j GGH ANEXDSL ) SN ANEXOS{ )
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D|RECC[0N DE OPERAC]ON . “9010 Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio
de la Independencia y Centenario del inicio de
fa Revolucion”

Oficio DO/ 0625 12010

Asunto: Criteric general de operativos en Plazas
de Cobro .

Cuernavaca, Moralos, 26 da mayo de 2010,

CC. Subdelegados y Subgerentes de Operacion
Presentes

Me refiero a la informacién que el Personal en Plazas de Cobro, refiere ante medios de comunicacion y ciudadania en
general schre |a justificacién de los operativos que se han instrumentando para la hmpleza y seguridad en Flazas de Cobra
de la Red del Fendo Nacional de Infraestructura.

Sobre el particular y con la finalidad de unificar criterios al respecto, sefialo a continuacion las lineas discursivas que deben
dar a conocer al personal en Plazas de Cobro, mstruyendole a estos la obligatoriedad de sefialarlos principalmente ante
medios de comunicacion:

|, Estos operativoé se llevan a cabo con base a la normatividad para el Personal de Plazas de Cobro de CAPUFE la
cual sefhala en su Reglamento que se debe vigilar que no se sncuentren personas ajenas a 1as actividades de
cobro ¢ personal que esté fuera de su horario de trabajo en las instalaciones de la Plaza de Cobro y principalmente
en cabinas.

Il Estos operativos obedecen al Progréma de Seguridad y' Atencion al Usuario en Plazas de Cobro que atiende la
Direccion de Operacion de CAPUFE, :

Il Dichas acciones buscan garantizar la-seguridad de los Caminos y Puentes concesionados, identificando todos
aquellos elementos que representen un riesgo para los usuarios y para la operacion de las vias de comunicacion.

V. Lafalta de una estricta aplicacion de la Normatividad en Plazas de Cobro les permitio frab %jgr en anos antenores
sin embargo esta adminisfracian esta hamendo una estricta aplicacion de dicha Norﬁiétiwda

Sin otro particular de momento, les reitero mi consideracitn mas distinguida.

Atentamente,

Lic. Ricardo Esquwel Ballestdros. DlredorJuridlco

Lic. Rafaela Gomez Tejeda. Coordinadora de Delegaciones.

C. Javier Rodarte de la Rosa. Subdirector de Supervision de Operacion,
Delegados Regionales y Gerentes de Tramo,
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DIRECCION DE OPERACION | Oficio: DO/ 078712010

Asunto: Normatividad Véhi_bu{o_s .

Cuemavaca, Morelos a 17 de febrero de 2010 -

CC. Subdirectores y Gerentes de la Direccién de Operacion
resguardatarios de Unidades Vehiculares
Presentes.

En atencion a lo senalado por el Lic. Gerardo Humberto Franco Baeza, Titular del Areé de Quejas, mediante
oficio No. 09/120/SAC/GQDR/TARQ.-0636/2010, les instruyo para que se sujeten a la normatividad que se
sujeten a lo dispuesto en las Bases Generales para la Asignacion, Control, Uso y Mantenimiento de Vehiculos

Propiedad de CAPUFE, asf como en el Manual de Procedimientos de Control Vehicular, ambos de consuita en

Jla Normateca Interna.
QE?/’CA 5@ j

Lo anterior, es con la finalidad de evitar conductas que deriven en violacion a lo dispuesto en los articulos 7 y

8 de |a Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Ptiblicos.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente ,
ﬂﬁﬁdfﬁ ‘;)u'r‘i\‘n o BT i

%‘%@ maﬁfsasvsmwmas CONE s@:
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Coplas:

Lic. Rogelio Artufa%iS;ﬁMa‘mn%&ﬁfnﬂi‘a%%i i

Lic. Gerardo Hum| Anco Baddd. Tl Area d s
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DO/O} 3/ 200 b

O

C.C. Sub“'d’irector-'es;'ééréntes Subgerentes
y Jefes de Departamento de la Direccion de Operacton
Presente

Sl

A fin de supervisar la atencion de los oficios que hayan sido girados al suscrito, les comunico que a partir del
lunes 8 de los corrientes, la C. Adriana Salgado Dorantes y demés personal de apoyo de esta Direccién a mi
cargo, revisaran las respuestas otorgadas a dichos oficios por Jas areas que ustedes atienden, por fo que les

solicito brindarles el fotal apoyo y facilidades para llevar a cabo tal tarea.

Asimismo, les comunico que a partir del dia de hoy, fodos los asuntos les serén remitidos por ef Sisterna Infegra]
de Gestidn Administrativa (SIGAP), por lo que les instruyo para que den oportuno seguimiento de los asuritos por
ese mismo medio, en los términos que se les sefiale, a fin de que en el monitoreo que periddicamente realice de

la gestion administrativa, los informes reflejen con veracidad el status de los asuntos turnados al area asu cargo

Msuh

&L{Su "YQ‘ER‘J

%&h
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Sin ofro particular) Itis)e&wo un cordlal sa!udo
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Atentarmente, . T |
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Asunto: Validacion vy justificacién de cruces sin
pago por P.C. con vehiculos oficiales.

Cuernavaca, Morelos, 27 de enero de 2010

RN =yt

SL’ﬁm?Eﬁméﬁ DE ) .
DE OpapArNORMAGFICIO- CIRCULAR

A LOS DIRECTORES DE AREA :
DELEGADOS REGIONALES, GERENTES DE TRAMO

Y SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL
PRESENTES

En alcance a similares con nimeros DO/818/2009 y DO/1234/2009, relacionados al control operativo
y normativo de los medios electrdnicos de pago utilizados para que vehiculos propiedad de CAPUFE o
del FNI crucen sin pago por las Plazas de Cobro operadas por este descentralizado, al respecto:

Con el propdsito de atender a cabalidad en tiempo y forma con lo instruido por el Fideicomiso y contar .
con la informacidn de manera mensual que justifique los cruces que realiza el personal a su cargo, en
caso de que por ausencia temporal de conformidad con lo establecido en el articulo 59° del Estatuto
Organico de este Organismo delegue el despacho del mencionado asunto a servidor publico de
jerarqufa inmediata inferior del drea de su responsabilidad que por la circunstancia y naturaleza del
suceso le corresponde conocer, agradeceré indique a la Subdireccién de Normas de Operacion el
nombre y puesto del funcionario bajo su mando al cual le delegara ésta responsabilidad, de no contar
con esta informacion al 29 del mes y afio en curso, se considerara que la misma se remitira suscrita
por cada Titular def Area, Delegado Regional o Gerente de Tramo.

Cabe mencionar que es de vital importancia contar con el formato y reiaciones detaliadas
debidamente requisitadas, a més tardar los primeros diez dias naturales de cada mes, posteriores a su
recepcion.

Les reitero que el uso de las tarjetas electronicas, es exclusivamente para el-desafrollo y desempefio
de las funciones laborales que cada servidor plblico tiene asignadas y losi‘truces”sin pago ‘que se
realicen con estas, deberan encontrarse debidamente sustentados. o L

ke : [
"
R ]

Sin otro asunto gg tratar, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

Ateﬁtamente

> Lic. Guillermo C aballero

2] .
_"'xja_) * Director de Oper.

' Copias.- Ing. Tarcisio Rodrigue Martinez. Director General, tarcislor@capufe.qob.rmx
Ing. Antonio Navarro Alejos, Sudbirector de Normas de Operacién, anavarro@capufe.gob.mx

wetirag
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DIRECCION DE OPERACION Oficio Circular: DO/ (020 /2010

Asunte: Liguidacién Dia / Caseta v
prefiquidacion

Cuernavaca, Morelos, 18 de Enero de 2010,

A todos los Subdelegados de Operacidn y Subgerentes de Tramo
Presentes.

Por este conducto, me permito solicitar su total participacién en lo gue se refiere a la elaboracion y captura
de los reportes de liquidacién dfa/caseta a través del médulo de liquidacién o bien en el formato Gnico
(ambos en Archivos en Excel); el desfase maximo permitido es de siete dias naturales, a fin de que en ese
periodo se remita la informacién a la Subgerencia de Informacion Operativa, area responsable de
consolidar v reportar dicha infarmacion.

Asimismo, reitero la importancia del proceso de captura de las cifras de preliquidacion en el Portal de
Control de Operacién ubicado en la INTRANET, exhortando a todos fos involucrados para adquirir el

compromiso de captura de la informacion diariamente antes de las 11:00 horas.

He designado como enlace al Ing. Guillermo Cuevas Pastor, Subgerénte de Informacion Operativa, por lo
Gue en caso de que la Subdelegacion a su cargo tenga algin conflicto con el médulo de quuidacién ¢ con

la operacion del Portal de Control de Operacién, debera contactarlo a fin de atender la problemagica v

evitar la falta de informacidn. A

Sin otro asunto que tratar, les envio un cordial saludo. R o

Atentamente

Lic. Guillermo \ astillo Caballero

m?irector deOperaci

pias: 1
Delegados Regionales,
Lic. Marlem Liliana Andrade Trejo, Subdlrectora de Control de la Red Concesionzda y Contratada.
ing. Antonio Navarro Alejos, Subdirector de Normas de Operacidn.
Ing. Javier Rodarte de ia Rosa, Subdirector de Supervision de Operacidn.
Ing. Guillermo Cuevas Pastor, Subgerente de Informacidn Operativa.

CALZADA DE LOS REVES NO.24 _Cou. TETELA DEL MONTE C.P.62130 CUERNAVACA, MORELOS
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' , . Acio: D. 0./ 0023 ] 2010
DIRECCION DE OPERACION | ]
SUBDIRECCION DE SUPERVISION DE OPERACION Aeuntor Rol 6o Turmos en Plazas de Cobro

Cuernavaca, Morelos, 17 de enero del 2010,

'GIRCULAR

Subdelegados y Subgerentes de Operacidn:

Derivado de comentarios realizados por la rep'resentacién del . Sindicato Nacional de
Trabajadores de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Canexos, madiant
oficio con nimero 2320 del 12 del presente, reitero a ustedes que deberan aplicar y supervisar
que se aplique; el_ Reglamento Para el Personal de Plazas de'cobro, como es ¢
contenido en el Capitulo III De las Obligaciones Administrativas Articulo 26 Los
Administradores de las Plazas de Cobro Tendrén las siguientes obligaciones en su fraccién XXV

que a la letra dice:

XXV. Elaborar conjuntamente con los Encargados de Turmno de la Plaza de Cobro los roles de turno los
cuales deberan mantener la equidad en la distribucion de los mismos y ser publicados con 15 dias de

‘anticipacion a su aplicacion, dando vista a la representacién Sindical para atender, en su caso, alguna
inconformidad. La inequidad reiterada en dos o méas ocasiones por ef o los responsables de éstos dara

lugar a la Imposicion de las sanciones previstas en el articulo 38 del presente reglamento

Lo anterior debido a que seglin se expresa en el documento mencionado, en algunas plazas de

cobro no se esta aplicando actualmente.

Lic, Guiller astillo Cahallero

Director de Opejacion

Copias: .
C. Javier Rodarte de 1a Rosa.- Subdirector de Supervisidn de Operacian.

Ing. Antonio Navarra Algjos.- Subdirector de Normas de Operacion

& Martin Curlsl Gallegos.- Secretario General del C. E. N. del Sindicato de Capufe.
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