PROCEDIMIENTO PARA EL ALTA, SEGUIMIENTO Y SOLVENTACION DE LAS
OBSERVACIONES EMITIDAS POR LOS DESPACHOS AUDITORES DE INGRESOS Y
GASTOS DE LAS AUTOPISTAS DE LA RED FARAC.

1. OBJETIVO.

1.1. Establecer las politicas y actividades para el alta, seguimiento y solventacion de las
observaciones emitidas por los despachos auditores operativos (los despachos) en los
diferentes tramos carreteros del Fideicomiso 1936.- de Apoyo para el Rescate de
Autopistas Concesionadas (Farac), derivadas de la revision, supervisién y validacion de los
aforos, ingresos por cuotas de peaje, ingresos por conceptos distintos a éstas, facturacion,
depdsitos y sistema aforador; y a la revisién, supervision y validacion de los gastos de
operacién, mantenimiento mayor, mantenimiento menor y modernizacion (las
observaciones).

2. POLITICAS.

2.1. El presente procedimiento es aplicable a Caminos y Puentes Federales de Ingresos, y
Servicios Conexos (Capufe), a los despachos y al Farac.

2.2. Los despachos serén los facultados y responsables para el alta, seguimiento y solventacion
de las observaciones con base en las acciones realizadas por Capufe.

2.3. Los despachos deberan realizar las visitas mensuales de la revision, supervisié\a_
validacion de los aforos, ingresos por cuotas de peaje, ingresos por concept&s
distintos a éstas, facturacion, depdsitos y sistema aforador; y a la revisién,
supervisiéon y validacion de los gastos de operacidon, mantenimiento mayor,
mantenimiento menor y modernizacion, dentro de los primeros seis dias del mes
siguiente al que se revise.

2.4. lLos despachos deberan dar de alta las observaciones en el formato determinado por el
Farac, incluyendo el tramo carretero, la plaza de cobro, el nimero consecutivo, la fecha de
origen, tipo de observacion, la clasificacion, descripcion de la observacion, las acciones
realizadas, el grado de avance, las acciones a realizar para su solventacién, area
responsable de las mismas, fecha compromiso de solucién y fecha de descargo dw_/ E 7
observacion (Anexo 1). i

2.5. Los despachos conjuntamente con Capufe, deberan determinar las acciones a realizar por \1
éste para la solventacion de las observaciones, el nombre y cargo del responsable de las
mismas, y la fecha compromiso de solucion.

2.6. El formato referido en el numeral 2.4. invariablemente debera estar firmado, por un k $
\
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representante del despacho con nivel minimo de Gerente y un representante de Capufe que
deberd ser el Delegado Regional o Gerente de Tramo, 0 en su ausencia por el i
Subdelegado o Subgerente responsable del seguimiento y solventacién de la observacion. i

En el caso de las observaciones que se den de alta en las Oficinas Centrales, deberan J
estar firmadas por el funcionario que para tal efecto designe Capufe, con nivel minimo de \
Gerente.

2.7. Las observaciones de ingresos se clasificaran de acuerdo a su origen en “financieras” y
“funcionamiento del equipo de control de transito” y en el caso de las de gastos, se
clasificardn en “contables” y “financieras - egresos”.

2.8. El plazo que se establezca para la solucién de las observaciones no debera ser mayor a 60
dias naturales contados a partir de la fecha en que se haya generado la observacion, con
excepcion de las relacionadas con el mantenimiento mayor, cuyo plazo de solventacion
debera estar en funcion al programa de obra correspondiente. Adicionalmente, en caso de
que por la naturaleza de la observacion se justifique un plazo superior al seﬁaladq’T
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2.9.

2.10.

2.11.

212,

observaciones no relacionadas con el mantenimiento mayor, Capufe debera presentar a los
despachos el soporte documental correspondiente. En todos los casos, los despachos
deberan reportar los avances de dichas observaciones en los informes mensuales que
entregan al Farac.

Cuando las observaciones tengan una antigliedad mayor a la permitida, en los términos que
se establecen en el numeral 2.8, Capufe debera exponer a los Despachos las causas por
las cuales las observaciones no hayan sido solventadas y debera comprometerse a realizar
las acciones que estime necesarias para la solventacion de las mismas dentro del mes
inmediato siguiente a la realizacion de la reunién de seguimiento correspondiente.
Independientemente de lo anterior, las observaciones con antigliedad mayor a lo permitido
y que se encuentren dentro del ambito de competencia de Capufe, el Farac las haré del
conocimiento del Organo Interno de Control en Capufe, a fin de buscar su colaboracién en
el cumplimiento por parte de Capufe de los compromisos asumidos para su solventacion.

De existir observaciones que no puedan solventarse debido a que rebasan el ambito de
competencia del Farac y de Capufe, este Ultimo debera presentarlas ante el Subcomité del

Farac que corresponda, a fin de que se determine el Grupo de Trabajo responsable de .

llevar a cabo las acciones necesarias para su atencion y/o solventacién; a fin de que el
Fiduciario pueda instruir al Despacho dar de baja del Sistema la observamqn\

correspondiente. \

Los despachos deberan registrar, actualizar y/o dar de baja las observaciones en el
Sistema de Control y Seguimiento de Observaciones (Sistema) disefiado por el Farac, a
mas tardar el dia 12 de cada mes o el dia habil inmediato anterior de conformidad con lo
establecido en el contrato de prestacion de servicios suscrito con el Farac.

Capufe, los despachos y el Farac, deberan realizar las acciones conducentes para el
estricto cumplimiento de las obligaciones a su cargo establecidas en el presente
procedimiento.

PROCEDIMIENTO.

3.1.

Con base en su revision mensual, el despacho levantara las observaciones
correspondientes sobre los aspectos que considere relevantes, las comentara con personal
responsable de Capufe, efectuara el seguimiento a las ya existentes y dara por solventadas
aquéllas que hayan cumplido los compromisos asumidos. Asimismo, le dara el mismo
tratamiento a las observaciones derivadas de situaciones que le sean comentadas por el
Farac, para lo cual éste proporcionara el soporte documental correspondiente. Respecio a
las observaciones que se generen directamente en las plazas de cobro, el despacho debera
comentarlas previamente con el Administrador o Jefe de Turno y obtener su firma de
aceptacion a las mismas.

Una vez concluida su revisién el despacho acudira a las Delegaciones Regionales o
Gerencias de Tramo de Capufe, para comentar las observaciones correspondientes con los
funcionarios responsables de Capufe, establecer las acciones a realizar para su
solventacion, el area responsable de las mismas, la fecha compromiso de solventacion y
obtener su firma en el formato mencionado en el numeral 2.4 de este procedimiento, las
cuales se consideraran como un anexo del Acta de Validaciéon y/o Minuta mensual
correspondiente.

Respecto a las observaciones que dependan de algun area especifica de Oficinas
Centrales de Capufe, ademas de los responsables ya mencionados, éstas deberan ser
firmadas por el representante de Oficinas Centrales que asista a la firma del Acta de
Validacién y/o Minuta, quien debera enviar mediante oficio la observacion correspondiente
al area de Capufe responsable de su atencién, remitiendo copia de dicho escrito al Farac.
Asimismo, el representante de Oficinas Centrales |nformara a la Gerencia de Evaluacn[(;Q y




3.2.

3.3.

Seguimiento de Capufe, del seguimiento, antigliedad y compromisos para la solventacion
de la totalidad de observaciones, para que de ser necesario apoye en su solventacion.

En caso de existir observaciones que Capufe no acceda a firmar, los despachos deberan
dejar asentados los motivos y remitir al Farac el formato firmado por el despacho; las cuales
seran notificadas al Organo Interno de Control de Capufe a fin de que apoye para obtener la
firma de las mismas, por parte del funcionario responsable de Capufe.

Dentro del plazo establecido en el numeral 2.11 de este procedimiento, los despachos
llevaran a cabo las acciones conducentes para registrar, actualizar y/o dar de baja las
observaciones en el Sistema, incluidas aquéllas que se encuentren pendientes de firma por
parte de Capufe.

Se llevaran a cabo reuniones trimestrales de seguimiento de las observaciones vigentes,
entre Capufe, los despachos y el Farac, con base en las registradas en el Sistema,
conforme al siguiente calendario:

Fecha de alta,
Observaciones vigentes seguimiento y/o Reunién de seguimiento
al mes de: solventacién de trimestral =
observaciones a revisar. \ \ &
Marzo 12 de abril o habil Durante la 22 quincena
inmediato anterior de mayo de cada afio \_ . /’
it 12 de julio o habil Durante la 22 quincena
inmediato anterior de agosto de cada afio
R
Septiembre 1.2 de og:tubre ° hébi! ggrsg\t?elr?lgreq:;ngaegaa
inmediato anterior =
afo
. 12 de enero o habil Durante la 22 quincena
Distembre inmediato anterior de febrero de cada ano

En dichas reuniones se hara la revision de los avances en el seguimiento de todas y cada
una de las observaciones vigentes, especialmente de aquéllas que se encuentren en las
situaciones mencionadas en los numerales 2.8, 2.9 y 2.10 del presente procedimiento.

Leido el presente procedimiento por las partes y debidamente enterados de su contenido,
lo ratifican y firman de conformidad, en cinco ejemplares originales en la Ciudad de México,
D.F., a los 28 dias del mes de marzo de 2008.

\ .
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INGRESOS

TRAMO CARRETERO: Anexo 1
Plaza de Cobro

[ Numero Consecutivo | Afo y Mes de Origen: [ Tipo de Observacion |

~ Clasificacion de la Observacion:
Aspecto Financiero Aspecto Funcionamiento del Equipo de Control de
Transito

() ()

| Descripcién de la Observacion: |

Acciones realizadas para solventar la observacion
Fecha Accion Grado de
Avance

Acciones por realizar para solventar la observacion:

Area responsable: Fecha de Compromiso de solucion:

Fecha de Descargo de la Observacion: [/

(1) Observacién Relevante
(2) Observacién No Relevante

Auditor Externo
Delegado Regional 6 Gerente de Tramo

Administrador 6 Jefe de Turno (3) . Representante de Oficinas Centrales

3) Segun numeral 3.1 del Procedimiento de Observaciones. ' O
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GASTOS

TRAMO CARRETERO: Anexo 1
Plaza de Cobro:

[ Numero Consecutivo: | Afio y Mes de Origen: [ Tipo de Observacién: |

Clasificacién de la observacion
Aspecto Contables Aspecto Financieras-Egresos

() ()

[ Descripcion de la Observacion: |

Acciones realizadas para solventar la observacion
Fecha Accion Grado de
Avance

Acciones por realizar para solventar la observacion:

Area responsable: Fecha de Compromiso de solucion:

Fecha de Descargo de la Observacion: '\.J/ J 1\

(1)Observacion Relevante
(2)Observacion No Relevante

Auditor Externo Responsable de CAPUFE

Representante de Oficinas Centrales
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