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Cuerhavaca, Morelos, a los once dias del mes de octubre del afio dos mil veintiuno.

Acuerdo por el que se actualiza el documento normativo denominado Lineamiento para la Atencion de las
Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE.

Mtra. Elsa Julita Veites Arévalo-Directora General de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios
Conexos (en adelante CAPUFE), en gjercicio de las facultades que me confieren los articulos 59, fraccionas V
y X, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, articulo octavo, fracciones X y Xlli, del Decreto que
Reestructura la Organizacion y Funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado CAPUFE, publicado
el 2 de agosto de 1985 en e} Diario Oficial de la Federacién, modificado el 24 de noviembre de 1993 y 14 de
septiembre de 1995, asf como el articule 22,-fracciones XIV, XV, y XXXVII, del Estatuto Organico de CAPUFE,
publicado el 30 de abril del 2021 en el Diario Oficial de la Federacidén y demas aplicables.

CONSIDERANDO

Que el Comité de Mejora Regulatona Entema de CAPUFE, en su Tercera Sesién Ordinaria, celebrada el 23 de
septiembre de 2021, aprobd la actuallzamothel Llneamlento ‘para la Atencién de las Expresiones
Ciudadanas Recibidas en CAPUFE, mediante ACUERDGC 02-ORD-23-09-2021.

Que en cumplimiento v acorde a lo referido en el parrafo anterior, el presente Lineamiento Establece
mecanismos para registrar, sistematizar y canalizar las expresiones ciudadanas que sé reciben en CAPUFE a
través del Sisterna informéatico SAEC, relacionadas con la infraestructura, la operacién y los servicios de la red
carretera que se brindan a las personas usuarias, para que las Unidades Administrativas del Organismo,
otorguen respuesta a la ciudadania en los tiempos establecidos y a su vez, lleven a cabo las acciones
preventivas y/o correctivas que permitan la mejora de los procesos y de [os servicios. ‘ :

Que atento a lo anterior, se formulan los siguientes:
ACUERDOS

Primero.- Se actualiza el documento normativo denominado Lineamiento para la Atencioén de las
Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE.

Segundo.- Se instruye a la Subdireccion de Transparencia y Control Institucional, para que en uso de las
facuitades que le confiere el articulo 55, fraccion VIII, del Estatuto Orgédnico de CAPUFE, publique el
documento normativo Lineamiento para la Atencién de las Expresiones Ciudadanas Recibidas en
CAPUFE, en la Normateca Interna de CAPUFE.

Tercero.- Se instruye a la Subdireccion de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, para gue en uso
de las facultades que le confere el artlculo 50, fracmon XV, del Estatuto Organlco de CAPUFE registre la
Atencién
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de las Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE en el Sistema de Administracion de Normas Internas
de la Administracién Publica Federal (SANI-APF).

TRANSITORIOS

Primero.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de la publicacién en la Normateca Interna de
este Organismo.

Segundo.- Se deja sin efectos cualquier disposicion administrativa interna que se oponga al contenido del
documento normativo denominado Lineamiento para la Atenciéon de las Expresiones Ciudadanas

Recibidas en CAPUFE, en la Normateca Interna de CAPUFE.

ATENTAMENTE

Diréctora General

~

Ricardo Gallardo Hernandez
Director de Operacion

lonia Tetela del Monte Tel: 01 (777) 329 2100

C.P. 62130, Cuernavaca, Morelos.
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