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SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES ‘

HOJA DE IDENTIFICACION, REGISTRO Y VALIDACION DE
DISPOSICIONES NORMATIVAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INSTITUCIONAL

DATOS GENERALES

NOMBRE: LINEAMIENTO PARA LA ATENCION DE LAS EXPRESIONES CIUDADANAS RECIBIDAS EN CAPUFE.

VERSION: 01-2021

VIGENCIA A PARTIR DE: EL DIA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION EN LA NORMATECA INTERNA

DATOS ADMINISTRATIVOS

AREAS INVOLUCRADAS:
DIRECCION DE OPERACION ALCANCE: A NIVEL NACIONAL.
SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL USUARIO
UNIDADES REGIONALES

Vool

RICARDO \ALLARDOHHERNANDEZ
DIRECROR DE OPERACION

LIE“CYNTHIA LIZETH CRUZ FERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE SERVICIOS AL USUARIO

RESPONSABLES
ELABORA REGISTRA
ADO LIC. LAURA ELENA GUTIERREZ ROBLEDO
GERENTE DF ATENCION A USUARIOS SUBDIRECTORA DE TRANSPARENCIAY CONTROL

INSTITUCIONAL

NOTA: ESTA HOJA NO DEBERA PRESENTAR TACHADURAS, PERFORACIONES O ENMENDADURAS.
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