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‘Cuernavaca, Morelos, a los seis dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno.

Acuerdo por el que se emite la actualizacién del “Lineamiento para la Prestacion de los Servicios de Auxilio
Vial” '

Mtra. Elsa Julita Veites Arévalo-Directora General de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios
Conexos (en adelante CAPUFE), en gjercicio de las facultades que me confieren los articulos 59, fracciones V
y IX, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, articulo octavo, fracciones X y Xlli, del Decreto gue
Reestructura la Organizacidon y Funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado CAPUFE, publicado
el 2 de agosto de 1985 en el Diario Oficial de [a Federacion, madificado el 24 de noviembre de 1923 vy 14 de
septiembre de 1995, asi como el articulo 22, fracciones XIV, XV, y XXXVII|, del Estatuto Orgénico de CAPUFE,
publicado el 30 de abril del 2021 en el Diario Oficial de la Federacién y demas aplicables.

CONSIDERANDO

Que el Comité de Mejora Regulatoria Interna de CAPUFE, en su Tercera Sesidn Extraordinaria, celebrada el 20
de agosto de 2021, aprobd la actualizacién del “Lineamiento para la Prestacion de los Servicios de Auxilio
Vial”", mediante ACUERDQ 02-EXTRACRD-20-08-2021.

Que encumplimientoy acorde a lo referido en el parrafo anterior, el presente Lineamiento establece lasreglas
basicas en la prestacidén y administracién de los Servicios de Auxilio Vial, para propiciar un desempefio
oportuno, transparente y eficiente del personal que presta los servicios a las personas usuarias que transitan
por los tramos carreteros operados por CAPUFE v gue solicitan los servicios a través del nlimero telefénico
074 u otros medios, asi como del demas personal involucrado.

Que atento a lo anterior, se formulan los siguientes:; |

ACUERDOS
Primero.- Se ermite Ia actuaiizacién del “Lineamiento para la Prestacién de los Servicios de Auxilio Vial”.
Segundo.- Se instruye a la Subdireccion de Transparencia y Control Institucional, para que en uso de las

facultades que le confiere el articule 55, fraccidn VI, del Estatuto Organico de CAPUFE, dé seguimiento

normativo a las disposiciones gue sustentan el “Lineamiento para la Prestacion de los Servicios de Auxilio
Vial”
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Primero.- El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de la publicacién en la Normateca Interna de
este Organismo.

Segundo.- Se deja sin efectos cualquier disposicion administrativa interna que.se oponga al contenido del
documento normative denominado “Lineamiento para la Prestacion de los Servicios de Auxilio Vial”,

ATENTAMENTE

ARy NP

) Mtra. Elsa J a Veites Arévalo
/ DireGtora General

Responsable s

Ricardo Gallardo Hernandez
Director de Operacion
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