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•Plan Nacional de Desarrollo
• Programa Sectorial
• Programa Institucional de Desarrollo
• Programa Operativo Anual
• Presupuesto de Egresos de la Federación
• Leyes, Reglamentos, Decretos y Acuerdos
• Normas de Calidad
• Metas Presidenciales

Insumos
• Presupuesto
• Requisitos y Necesidades de los 
Ciudadanos
• Sistema de Gestión de la Calidad
•Capital Intelectual
• Competencia Laboral
• Clima Laboral

Entradas

(1) Satisfacción del Cliente y ciudadano
(5) Planeación

Planear

(3) Desarrollo del personal y del 
capital intelectual
(4) Gestión de la   información, del 
conocimiento y de la tecnología

Hacer

• Obra Pública
• Seguridad Carretera
• Servicios Carreteros Conexos

(2) Liderazgo

• Plan de Mejora INTRAGOB

(7) Impacto en la Sociedad

(6) Gestión de mejora de 
procesos

Verificar

• Modernización   del 
Sistema Integral de 
Peaje
• Sistemas Automáticos 
de Pago

Actuar

(8) Resultados Beneficios Sociales
• Satisfacción de clientes y usuarios.
• Generación de recursos para el Estado.
• Un México con vías de comunicación de primer nivel.

Producto/Servicio
• Desplazamiento de personas, bienes y Servicios con 
seguridad, comodidad, rapidez y economía.

• Sistema optimizado de autopistas, caminos y puentes de 
altas  especificaciones.
• Sistema operado y administrado con los máximos 
estándares de exigencia y seguridad.
• Sistema que contribuye al desarrollo del país.
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