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Fecha:       Folio:       

d d m m a a        
 
 
 
Integrantes del equipo responsable de la identificación de la acción de mejora: 
 

Nombre Firma Nombre Firma 
    
    
    

 
 

Descripción de la acción de mejora:  

 
 
 
 
Identificación de la Causa Raíz (Cómo se llevó a cabo esta identificación)  
Técnica de los “n” porqués:  
¿Quién?  
¿Cuál? 
¿Cuándo? 
¿Dónde? 
¿Por qué? 
¿Cómo? 
 
Breve descripción de la acción de mejora: 
 
 
 
 
 
Fecha de inicio  Fecha de conclusión Responsable 

       
Requiere verificación 
periódica 

Sí  No                          
Responsable 

 

La acción de mejora fue 
efectiva 

Sí  No  ¿Por qué?  

 
Conclusión después de haber implementado la acción de mejora: 
 
 
   

Vo. Bo. Del Representante de la Dirección  Vo. Bo. Del Responsable del Proceso 
 


