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A TODOEL PERSONALDELADIRECCiÓNDEOPERACiÓN

Conla finalidadde contribuirconlos trabajosquese hanvenidodesarrollandoen Materiade
Calidad, aunadoa la necesidadde que todoel personaloperativoasistaa los cursosde
capacitación,participenlas accionesquese implementenen estesentidoy respondaa todos
aquelloscuestionariosy evaluacionesque seanaplicadospor el áreanormativa;reitero mi
exhortaciónparaque tantoel personaloperativocomoel personalde mandose involucren
directamenteen la implantacióny ampliaciónde losprocesosaplicablesa cadaunade lasáreas
dependientesdeesta Dirección.

Lo anteriorservirácomo plataformaparalograrla certificaciónde calidadISO 9000 de esta
DireccióndeOperaciónenelaño2004.

Atentamente

c.c.p.C.PMiguelLandoCoindreau
c.c.p.Ing.FranciscoVelascoDurán
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