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INTRODUCCIÓN 
 

 
 

Derivado de los constantes cambios en los sistemas informáticos de control de 

información de las dependencias de gobierno en relación a la innovación gubernamental 

y la calidad en los servicios, se implantaron nuevos sistemas y procesos de operación y 

administrativos, acordes con el desarrollo de nuevas tecnologías mediante la utilización 

del Sistema Integral para la Administración de Capufe SIAC, que harán más confiable, 

oportuna y de mejor calidad la información que se procesa y se requiere en el 

Organismo. 

 

En este sentido, se ha requerido establecer el Manual de Procedimientos de Egresos, 

que permita al personal operativo y a las áreas usuarias contar con la herramienta de 

consulta para la adecuada realización de las actividades, enmarcadas en el sistema. 

SIAC implantado en la entidad. 

 
 

En este sentido, se elaboró el presente manual que establece las políticas, objetivos 

específicos, descriptivos y los diagramas de flujo de los procedimientos involucrados en 

los procesos de cada uno de los trámites, que convergen con el desarrollo informático y 

tecnológico de la entidad. 

 

 

 

 
 
 
 
 

 


