SCT |

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

ecaminos Yy puentes
federales

ACUERDO por el que se emite el Lineamiento para la Atencion a las Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE.

BENITO NEME SASTRE, Director General de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, en ejercicio de
las facultades que me confieren las fraccién IX del articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la fraccion X del
articulo octavo del Decreto que reestructura la organizacion y funcionamiento del organismo publico descentralizado Caminos y
Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (en adelante denominado como CAPUFE), publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de agosto de 1985, modificado el 24 de noviembre de 1993 y 14 de septiembre de 1995, asi como las

fracciones VI, X'y XLVI del articulo 22 del Estatuto Orgénico de CAPUFE, y

CONSIDERANDO

Que como parte de este esfuerzo a fin de generar el dptimo funcionamiento en las actividades y los servicios que presta
CAPUFE, con fundamento en los articulos 30, fraccién XXIV y 46, fraccion I del Estatuto Orgénico de CAPUFE, la Subdireccién
de Servicios de Calidad coordino y disefio el Lineamiento para la Atencion a las Expresiones Ciudadanas Recibidas en

CAPUFE.

Que como resultado de lo anterior, a fin de tener normas claras en la atencion a usuarios de los caminos y puentes a cargo de
CAPUFE, con fundamento en los articulos 29, fraccion Xl y 35, fraccion |, del Estatuto Organico de CAPUFE, la Direccion de
Operacion establecié lineamientos de operacion que regulan las actividades de la Atencion a Usuarios; conforme a lo anterior la
Direccion de Operacion propuso, a la Direccion General a mi cargo, la emision del Lineamiento para la Atencion a las

Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE.

Que el Comité de Mejora Regulatoria Interna de CAPUFE, en su primera sesion ordinaria celebrada el 24 de marzo de 2017,
aprobo el Lineamiento para la Atencion a las Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE.

Que el presente lineamiento determina las reglas y aspectos basicos que se deben considerar para la atencion de las
expresiones ciudadanas que se reciben en el organismo a través de los diversos medios de captacion establecidos, con la
finalidad de que cada una de las areas de Oficinas Centrales y las unidades regionales del organismo, identifiquen los factores
que provocan las expresiones ciudadanas, y se implementen las politicas, procedimientos y acciones de mejora necesarias para

reducir su recurrencia.

Que atento a lo anterior y con fundamento en el articulo 22 fraccion XLVI del Estatuto Organico de CAPUFE, que establece la
facultad del Director General para emitir la normatividad interna de CAPUFE, se expide el siguiente:
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Primero.- Se emite el “Lineamiento para la Atencion a las Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE".

Segundo.- Se deja sin efectos cualquier disposicion administrativa interna que se oponga al Lineamiento para la Atencioén a las
Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE que se emite conforme al Acuerdo Primero.

Tercero.- Se instruye al Director de Operacion, para que en uso de las facultades que le confiere el Estatuto Organico de
CAPUFE, dé seguimiento normativo a las disposiciones que sustentan el Lineamiento para la Atencion a las Expresiones
Ciudadanas Recibidas en CAPUFE, que se emite en el presente Acuerdo, asimismo que se asegure de mantenerlo actualizado.

TRANSITORIOS
Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Normateca Interna de este Organismo.

Segundo.- El “Lineamiento para la Atencion a las Expresiones Ciudadanas Recibidas en CAPUFE", entrara en vigor al dia
siguiente de la publicacion del presente Acuerdo.

Dado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a 5 de junio de dos mil diecisiete.

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL
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