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Lic. Velia Yolanda Bravo Andrade

Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organizacional

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE)
Presente

Ciudad de México, a 21 de enero de 2025

Me refiero a su oficio No. SCHDO/3274/2024 de fecha 23 de agosto de 2024, mediante el cual envian la
actualizacién de la Metodologia para la Evaluacion del Desemperio de las personas servidoras publicas de
CAPUFE, en la que se incorporo el rubro de capacitacion. Lo anterior con la finalidad de que sea sometido
a revisién y valoracién por parte de la Unidad, para su registro.

Sobre el particular, y con base en las atribuciones de esta Direccién General, me permito informarle que
una vez que los documentos que ha tenido a bien hacernos llegar han sido revisados y valorados por parte
del drea técnica responsable de la evaluacién del desempefio de esta Direccién General, éstos se consideran
adecuados en términos técnico-metodolégicos para los fines sefialados, por lo que la propuesta remitida
queda registrada en términos de la normatividad aplicable. Me permito recordar que, respecto a la
aplicacion de dicha Metodologia, ésta mantendra el registro en tanto no se modifique o éubsti;uya por
parte de CAPUFE. Solo de ser el caso, debera nuevamente solicitarse su validacién y registro.. En este
sentido, si la Metodologia no cambia o no tiene actualizaciones de fondo, no debe ser registrada afio con
afio.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 14 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica,
asicomo los articulos 117 a 128 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia
de recursos humanos de la Administracién Publica Federal vigente.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasioén para enviarle un cordlal saludo... o
Y GERENCIA DE DESARROLLC

T
NC

FE ﬂRGAt\i;AC(“?\'\! Y HUM

~T YTy,
R

Nn | SUBRCININCIA DE PRESTACIONES
- Y LERYICIOS

g BT TR

?Sbgea..}m,
06 FEB 2025

Qeablo N

Oy CAMBNEXDS . €

,mmm:/) cop2.
2 025 Av IS THsertes sur 1735;b1b26f_GUaBa‘|b|$éf1ﬁﬁﬁ,Qﬁ® Obregén, Ciudad de México, Tel: 55 2000 3000 www.gob.mx/buengobier
Afo de -

La Mujer
Indigena




Buen Gobierno

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno

Subsecretaria de Buen Gobierno

Unidad de Politicas para el Servicio Plblico
Direccién General de Gestion para los Servidores
Publicos al Servicio de la Sociedad
0. de Oficio SBG/UPSP/DGGSPSS/0057/2025

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE INFORMACION ESTRATEGICA DE PERSONAL

ING. RAUL SERAFIN RAMIREZ HAASMANN

Firma en suplencia por ausencia de la persona Titular de la Direccién General de
Gestién para los Servidores Publicos al Servicio de la Sociedad, con fundamento en el
articulo 84, ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y
Buen Gobierno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de
2024.

c.c.p. Dr. Marco Antonio Flores Garcia. - Jefe de la Unidad de Politicas para el Servicio Publico de la APF. - SABG. - Presente.
Mtra. Elsa Julita Veites Arévalo. - Directora General. - CAPUFE. - Presente.
Dra. Débora Schlam Epelstein. - Directora General de Gestion para los Servidores Publicos al Servicio de la Sociedad. -
SABG. - Presente.
Lic. José Alvaro Vaqueiro Montes. - Titular del Organo Interno de Control Especifico. - CAPUFE. - Presente. .
Mtro. Francisco Enriquez Veldzquez. - Coordinador de Gestién Estratégica. - SABG. - Presente. 5
Lic. Martha Veldzquez Zarate. - Directora de Administracién y Finanzas. - CAPUFE. - Presente.
Mtro. Alfredo Mufioz Garcia. - Director de Evaluacién y Desarrollo. - SABG. - Presente.
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COMUNICACIONES \\\,,CAPUFE

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

I. INTRODUCCION

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Institucional de Caminos y
Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos y del Programa de Mejora Regulatoria que se
desarrolla en el Organismo, asi como a lo dispuesto en el ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones generales en materia de recursos humanos de la
Administracion Publica Federal, surge la necesidad de aplicar dentro del Organismo el
Proceso de Evaluacién del Desempefio, que permita contar con informacién cuantitativa y cualitativa,
para medir el rendimiento de las personas servidoras publicas, asi como su contribucion a los objetivos
y metas institucionales, mismos que permitiran una
retroalimentacién sobre aquellos aspectos de su trabajo diario que deben ser reforzados a fin de
cumplir con las expectativas programadas para cada puesto y funcién.

Constituye, el proceso por el cual se evalla el rendimiento global de las y los trabajadores, para
obtener retroalimentacion sobre la manera en que cumplen sus funciones y
actividades para decidir las acciones que deben tomar, como el fortalecimiento de procesos de
sensibilizacion y  capacitacion, para generar ambientes laborales igualitarios, no
discriminatorios y libres de violencia, asimismo cursos de trabajo en equipo, liderazgo, igualdad de
género, entre otros, para mejorar el desempefio de las personas servidoras publicas.

La calificacion comprendera la valoracion y puntuacion de la calidad, eficiencia o
rendimiento, responsabilidad y organizacion en el desempefio laboral de cada persona
servidora publica que labora dentro del Organismo.
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II. OBJETIVO

Contar con un instrumento administrativo que permita a las personas servidoras publicas,
ser evaluadas de acuerdo al desarrollo de su labor, del cual se desprenda su esfuerzo,
responsabilidad, capacidad y competencia, que maximizan beneficios al Organismo,
estableciendo buen clima de trabajo, creando destrezas de retroalimentacion y evolucién laboral;
asimismo, implementar los pasos a seguir para llevar a cabo la Evaluacion del Desempefio
anual, que permita proporcionar una descripcién exacta y confiable de la forma en que las
personas Servidoras Publicas llevan a cabo sus funciones y actividades identificando las areas de
oportunidad, mediante el método de evaluacion orientado a su desarrollo profesional y fomentar
mecanismos de desarrollo del capital humano, a partir de acciones de retroalimentacion y dialogos
de desarrollo.
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III. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05/02/1917 y sus Ultimas reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14/05/1986 y sus Ultimas reformas.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01/04/1970 y sus Ultimas reformas.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional.
D.O.F. 28/12/1963 y sus Ultimas reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18/07/2016 y sus Ultimas reformas.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29/12/1976 y sus Ultimas reformas.

Cddigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08/02/2022.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26/01/1990 y sus ultimas reformas.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26/01/1990 y sus ultimas reformas.

ACUERDO mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del
desempefio de los servidores publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.0O.F. 02/05/2005.

ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos humanos de
la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 22/02/2024.

Plan Nacional de Desarrollo. 2019-2024

D.O.F. 12/07/2019
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Acuerdo por el que se aprueba el Programa Institucional de Caminos y Puentes Federales de
Ingresos y Servicios Conexos. 2020-2024
D.O.F. 22/12/2020

Estatuto Organico de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
D.O.F. 30/04/2021 y su ultima modificacion.

Manual General de Organizacion de CAPUFE.
Normateca Interna de CAPUFE 09/03/2016.

Cddigo de Conducta de CAPUFE.
D.O.F. 28/11/2023.

Contrato Colectivo de Trabajo de CAPUFE. Vigente
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IV. DEFINICIONES

CAPUFE u Organismo: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.

Centro de Trabajo (C.T.): Lugar o sitio predeterminado para la realizacién de las funciones de las
Personas Servidoras Publicas del Organismo.

Dialogo de Desarrollo: Proceso realizado por una persona servidora publica y su superior(a)
jerarquico(a) o supervisor(a), o bien al interior de un equipo de trabajo para concertar metas de
desempeiio individual; asi como, para planificar actividades, proyectar resultados, mejorar el rendimiento,
y/o detectar necesidades de aprendizaje y de desarrollo profesional.

D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

Evaluacion del Desempeiio: El conjunto de elementos tedricos y metodoldgicos, que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio laboral del personal evaluado bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas vy valoracion de factores de
actitud y aptitud.

Factores de Evaluacion: Es el conjunto de componentes a través de los cuales se evallan los
conocimientos, habilidades, valores, comportamientos, habitos y la disposicion para realizar las funciones
encomendadas.

Formato de Evaluacion del Desempeiio: Modo de presentacion de un documento que
establece los mecanismos de medicidn y valoracidon del desempefio de los servidores publicos.

Jefe (a) Inmediato (@): Persona fisica que actua en representacion de la persona que cumple la funcién
de patrén(a), a través de la cual se dan 6rdenes de trabajo, a efecto de planear, controlar y organizar la
prestacion de servicios.

Método de Evaluacion: Modo ordenado y predefinido de proceder para obtener los resultados de la
Evaluacién del Desempefio.

Persona Evaluadora: Sera evaluador (a) de una persona servidora publica, su superior (a) jerarquico
(a) o supervisor (a) directo (a) o, en su caso, quien haya dado seguimiento directo a su desempefio y a
sus actividades por lo menos durante cuatro meses continuos inmediatamente antes de la evaluacion
anual.
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Persona Servidora Publica: Persona que desempefa un empleo, cargo o comision en los entes
publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Personal Evaluado: Persona Servidora Publica de estructura que presta un servicio personal subordinado
a CAPUFE, con una antigliedad mayor a cuatro meses.

Puesto: Unidad impersonal de trabajo que se caracteriza por tener tareas y deberes determinados, lo
cual le asigna un grado de responsabilidad y una percepcion especifica. Un puesto puede tener una o mas
plazas e implica determinados requisitos de aptitud, habilidad, preparacion y experiencia.

Representacion Sindical: Es la persona servidora publica que representa a una persona trabajadora
que ha sido elegida entre las y los afiliados(as) a un sindicato para representar a esa seccion sindical de
un Organismo.

Retroalimentacion: Comunicacion proporcionada a un servidor publico por uno o mas de sus
evaluadores sobre los resultados que alcanzd en la evaluacién de su desempefio y que puede derivar en
un programa individual de accion.

Sindicato: Es una organizacién de Personas Servidoras Publicas, formada para proteger los derechos y
promover los intereses de sus miembros en lo que respecta al salario, las prestaciones y las condiciones
de trabajo.

Subgerencia de Administracion: Unidad Administrativa encargada de realizar funciones
relacionadas a la administracion de personal entre otras, en las Unidades Regionales.

Trabajador (a): Toda persona fisica que presta sus servicios personales y subordinados al Organismo,
obteniendo una retribuciéon a cambio de su fuerza de trabajo.

Unidad Administrativa: Area del Organismo a la que se le confiere atribuciones especificas en el
Estatuto Organico vigente, que tiene funciones propias que la distinguen de las demas dentro del
Organismo.

Unidades Regionales: Unidades Administrativas ubicadas en areas foraneas y que administran por
regiones, de acuerdo a la normatividad del Organismo.
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V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

La metodologia de la Evaluacion del Desempefio, contemplard, cuando menos los
parametros, indicadores, factores de evaluacion, procedimiento para el calculo del resultado total y el
de cada factor, y los datos para identificar a la persona evaluada y a sus evaluadores (as).

El método de evaluacion estard orientado a medir el rendimiento y desempeno de las personas
Servidoras Publicas, evitando en todo momento la evaluacién basada en caracteristicas o actitudes
que refuercen prejuicios o estereotipos de género discriminatorios.

Cada persona evaluada, en coordinacion con sus evaluadores (as), previo a establecer metas, deberan
documentar de comun acuerdo, el medio en que se realicen los didlogos de desarrollo, los cuales
seran suficientes para acreditar su existencia y los compromisos que durante estos didlogos se hayan
establecido, a fin de determinar las metas y/o
resultados de desempeio individual y sus parametros, a partir de la descripcion y perfil del puesto
que ocupa la persona evaluada, o de acuerdo a las funciones que realiza en su centro de trabajo.

Sus resultados deberan servir para identificar el desarrollo de las capacidades
profesionales y su contribucidn a los objetivos y metas institucionales, para la mejora de la
institucién, la incorporacién de liderazgos incluyentes y no sexistas, asi como al fomento de una
cultura de evaluacion enfocada a la productividad y efectividad en el ejercicio publico.

Se realizara una Evaluacién del Desempefio anual para el ejercicio fiscal al que aplique, cuyo periodo
de evaluacién se dara a conocer por la Subdireccién de Capital Humano y Desarrollo Organizacional,
durante el primer trimestre del ano, a las personas evaluadas y sus evaluadores (as).

Sera evaluador (a) de una persona servidora publica, su superior (a) jerarquico (a) o
supervisor (a) directo (a) o, en su caso, quien haya dado seguimiento directo a su
desempefio y a sus actividades por lo menos durante cuatro meses continuos
inmediatamente antes de la evaluacion anual.

En caso de que la persona evaluada no cuente con un superior (a) jerarquico (a) o supervisor (a)
directo (a) que cumpla con estas caracteristicas, su evaluador (a) sera la persona servidora publica
que ocupe el siguiente puesto en linea ascendente, y si esta Ultima no cumple con el periodo
requerido, la evaluacién sera aplicada por quien cuente con los mayores elementos para soportar una
evaluacién objetiva, ya sea personas trabajadoras del mismo rango o personal subordinado, la propia
persona evaluada, que se encuentren en condiciones de observar, analizar, valorar y calificar el
desempefo laboral de la persona evaluada.

Una persona servidora publica sera evaluada en su desempefio anual respecto de cualquier puesto si

lo ha ocupado por un minimo de cuatro meses continuos durante el periodo a evaluar.
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8. Las personas Titulares de cada Unidad Administrativa responsable, integraran los formatos de la
Evaluacién del Desempeiio vy la Lista de Resultados de la Evaluacién del Desempeio de las personas
evaluadas y los remitirdn mediante oficio a la Subdireccion de Capital Humano y Desarrollo
Organizacional en Oficinas Centrales y a las Subgerencias de Administracion en las Unidades
Regionales.

9. La Subdireccion de Capital Humano y Desarrollo Organizacional, concentrara los resultados de la
Evaluacién del Desempefio por cada Unidad Administrativa, para analizar y determinar las posibles
necesidades de capacitacion de las personas Servidoras Publicas del Organismo.
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VI. LINEAMIENTOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1. Las personas Servidoras Publicas de estructura con nivel de mando medio y superior (Grupo O al J);
operativo de base (7 al 29), operativo de confianza (11 al 31 C), y operativo de confianza don de
mando (31 al 31C), que prestan un servicio personal subordinado a CAPUFE, con una antigliedad
mayor a cuatro meses, sera objeto de la aplicacién de una Evaluacién del Desempeiio durante el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente al que corresponda la evaluacion.

2. La persona Titular de la Subdireccion de Capital Humano y Desarrollo Organizacional sera quien dara
una difusién interna, adecuada al Programa de Evaluacién del
Desempeiio, para que las personas Servidoras Publicas de CAPUFE tengan pleno
conocimiento del mismo, asi como de los aspectos a evaluar por medio de: oficio y/o circular
dirigidos a cada una de las Unidades Administrativas del Organismo y por correo
electrdnico institucional.

3. La persona evaluadora aplicara las evaluaciones a través del Formato de Evaluacion del Desempefio
EDDO1, EDD02, EDD03, EDD04 a las personas Servidoras Publicas dependiendo de la categoria en la
que se encuentren dentro de la estructura de CAPUFE:

- FORMATO A

NIVEL SALARIAL DESCRIPCION APLICAR
DEL NIVEL 7 AL 29 | PERSONAL OPERATIVO DE BASE (EDDO1)
SINDICALIZADOS
11 AL 31C PERSONAL OPERATIVO DE CONFIANZA (EDDO02)

PERSONAL OPERATIVO DE CONFIANZA (EDDO3)
31, 31AAL 3IC DON DE MANDO
033 AL K22 MANDO MEDIO Y SUPERIOR (EDDO4)

4. Las personas Titulares de las Subgerencias de Administracién de cada una de las Unidades
Regionales, las personas Titulares del Organo Interno de Control en CAPUFE y las personas Titulares
de las Direcciones de Area en Oficinas Centrales, seran responsables de difundir y distribuir en las
diversas areas de sus Unidades Administrativas, los formatos de Evaluacion del Desempefio y
adecuar el texto que se utilizara en dicha evaluacion, asi como de informar a las personas Servidoras
Publicas adscritas a sus areas, sobre la realizacién de este proceso.
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La persona evaluadora, al concluir con la aplicacion de las evaluaciones, debera enviar los Formatos
de Evaluacién del Desempefio debidamente firmados a la Gerencia de Administracion del Capital
Humano en Oficinas Centrales y Subgerencias de Administracion en las Unidades Regionales, para su
integracion al Expediente del Personal Evaluado.

En el caso de la Evaluacion del Desempefio aplicada a las personas Servidoras Publicas de base, los
formatos seran firmados con el visto bueno de la representacion sindical correspondiente.

Los resultados consignados en los formatos para la Evaluacion del Desempefio tienen caracter de
inapelable.

Una vez que se hayan aplicado las evaluaciones, es responsabilidad de las personas Titulares de las
Subgerencias de Administracidn en Unidades Regionales, las personas Titulares del Organo Interno
de Control en CAPUFE y las personas Titulares de las Direcciones de Area en Oficinas Centrales,
recabar los resultados de todos los formatos de evaluacidn aplicados y realizar la captura en el formato
de Lista de Resultados de la Evaluacion del Desempefio.

El formato de Lista de Resultados de la Evaluacion del Desempefio sera firmado por las personas
Titulares de la Unidad Administrativa de que se trate, de las personas Titulares de las Direcciones de
Area, personas Titulares de Coordinaciones, personas Titulares del Organo Interno de Control en
CAPUFE o personas Titulares Unidades Regionales.

Las personas Titulares de las Unidades Regionales enviaran Unicamente de manera electronica la Lista
de Resultados de la Evaluacion del Desempefio; en el caso de Oficinas Centrales adicional a la Lista
de Resultados electronica las personas evaluadoras enviaran los Formatos de Evaluacion del
Desempefio de forma impresa a la persona Titular de la Subdirecciéon de Capital Humano y Desarrollo
Organizacional para su registro al término del periodo de aplicacion de la evaluacidon del desempefio.

En caso de que la persona Servidora Publica evaluada obtenga una calificacion menor al 55%, la
persona evaluadora podra proponer mediante oficio dirigido a la persona Titular de la Unidad
Administrativa a la que esté adscrita, la realizaciéon de examenes psicométricos y técnicos, que
determinen las habilidades y capacidades de la persona Servidora Publica evaluada, para
determinar las causas de su baja calificacién y las posibles acciones para elevar sus resultados.

Los Formatos para la Evaluacion del Desempefio y la Lista de Resultados de la Evaluacion del
Desempefio del personal evaluado, se consideran confidenciales y solamente de uso exclusivo del
Organismo y de la persona evaluada, por lo que no se podran proporcionar copias a terceras
personas sin autorizacion previa del Titular de la Direccion de Administracion y Finanzas o la
persona Servidora Publica que ésta designe.
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13. La persona Titular de la Direccion de Administracién y Finanzas, sera la Unica que podra autorizar
excepciones 0 aspectos no considerados en el presente método.

VII. FACTORES DE VALORACION

Los Factores de Valoracion del desempefio son los que se determinan, segun la tabla anexa
considerando, si se refiere a trabajador (a) de Base, Confianza o de Mando Medio o Superior.

Codigo de Conducta * * * *
Etica e Integridad * * * *
Ambito Personal * * * *
Ambito Laboral y Profesional * * * *
Habitos para un buen ambiente de calidad * * * *
Don de Mando * *
Capacitacién * * *
Evaluacion de Metas y/o Resultados * * * *

Parametros y ponderacion que serviran como referentes en la Evaluacion del Desempefio:

Cédigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Habitos para un buen ambiente de calidad

Don de Mando

Ponderacion Ponderacion Ponderacion Ponderacion
Ambito Laboral y Profesional minima de 91 | minima de 81 | minima de 66 minima de 0
puntos puntos puntos puntos
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VIII. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
AREA No. ACTIVIDAD FORMA O
RESPONSABLE DOCUMENTO

Subdireccion de
Capital Humano y
Desarrollo
Organizacional

Subgerencia de
Prestaciones y
Servicios

Subgerencias de
Administracic}n en Unidades
Regionales, Areas Titulares
del Organo Interno de
Control

y Direcciones de

Area en Oficinas

Centrales

Evaluador(a)
(Jefe(a) Inmediato(a)

Subgerencias de
Administracion en Unidades
Regionales, Areas Titulares
del Organo Interno de
Control

y Direcciones de

Area en Oficinas

Centrales

Elabora y envia oficio y/o circular durante el primer trimestre
del aﬁp a todas las Direcciones de Area, Coordinaciones de
Area, Areas Titulares del Organo Interno de Control y Unidades
Regionales, informando el proceso para la aplicacion de la
evaluacion anual del desempefio, asi como los formatos de la
misma via correo
electrdnico.

Recibe copia del oficio y/o circular, se crea archivo digitalizado
del documento y se difunde via correo elgctrénico a todas las
Direcciones de Area, Coordinaciones de Area, Areas Titulares
del Organo Interno de Control y Unidades Regionales para
requisitar.

Recibe oficio y formatos para la evaluacién del desempefio,
reproduce y distribuye en las diversas areas de sus unidades
administrativas, los formatos que se utilizaran en la evaluacion
del desempefio, e instruye internamente por correo electronico
la aplicacién de las evaluaciones del desempeiio, de las y los
servidores publicos sobre la realizacion de este proceso.

Aplica las evaluaciones del desempefio a cada trabajador (a)
considerando los formatos enviados y el nivel del personal
operativo, confianza y mando medio y superior.

Realiza la suma de los puntos obtenidos, determina la
calificacion e identifica areas de oportunidad y/o emite sus
comentarios, posteriormente se firma el formato para la
evaluacion del desempeio por el (la) evaluado(a) y el (la)
evaluador(a) y en su caso Vo.Bo. por el Sindicato y los envia a
las Personas Titulares de area a la que esté adscrito.

Recibe los resultados por oficio y remite a la Subdireccion de
Capital Humano y Desarrollo Organizacional mediante oficio los
formatos debidamente requisitados por cada persona Servidora
Publica con la evaluacién del jefe(a) inmediato(a) y del propio
trabajador(a), con los archivos digitales correspondientes, para
ser integrados al Expediente Personal.

Oficio y/o Circular,
Correo Electroénico y
Formatos

(EDDO1, EDDO2,
EDDO03, EDD04)

Oficio y/o Circular,
Correo Electronico y
Formatos

(EDDO1, EDDO02,
EDDO03, EDD04)

Oficio, Correo
Electronico y
Formatos
(EDDO1, EDDO2,
EDDO3, EDD04)

Formatos (EDDO1,
EDDO02, EDDO3,
EDDO04)

Formatos (EDDO1,
EDDO02, EDDO3,
EDD04)

Oficio y Formatos
(EDDO1, EDDO02,
EDDO03, EDD04)
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Subdireccion de
Capital Humano y
Desarrollo
Organizacional

Subgerencia de
Prestaciones y
Servicios

Subgerencia de
Desarrollo del
Capital Humano

10.

11.

Recibe oficios de las Areas Administrativas, archivos digitales,
los formatos de la evaluacion del desempefio y la Lista de
Resultados de la Evaluacion del Desempefio.

Turna la documentacion a la Subgerencia de Prestaciones y
Servicios para concentrar los resultados.

Recibe los formatos de la evaluacion del desempefio, archivos
digitales y los resultados de la evaluacidn y procede a archivar.

Elabora y remite el Listado de las personas Servidoras Publicas
Evaluadas, por cada area administrativa, a la Subdireccion de
Capital Humano y Desarrollo Organizacional y a la Subgerencia
de Desarrollo del Capital Humano.

Recibe y envia el Listado de las personas Servidoras Publicas
Evaluadas, por cada d&rea administrativa, para analizar y
determinar las posibles necesidades de capacitacion, asi como
los indicadores de profesionalizacién del Organismo.

Termina procedimiento

Oficio y Formatos
(EDDO1, EDDO2,
EDDO03, EDD04)

Oficios y Formatos
(EDDO1, EDDO2,
EDDO3, EDD04)

Formatos (EDDO1,
EDDO02, EDDO3,
EDDO04)

Correo electronico,
Listado de las
personas Servidoras
PUblicas Evaluadas

Correo electrénico,
Listado de las
personas Servidoras
Publicas Evaluadas
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COMUNICACIONES | \ \-’r CAPUFE

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE BASE

EDDO1
Personal de nivel: Evaluacion: 202_ Fecha: Dia/ 00 Mes/ 00 Afio/ 00
Nombre: CT: N° de empleado(a): Puesto:
Antigliedad en el Organismo: Tiempo de servicio en el cargo que desempefia actualmente:
Calificacion Calificacion
Gerencia a la que pertenece su centro de Trabajo: Subgerencia: Trabajador(a) Jefe(a) Inmediato(a)
0 0

Se califica del 0 al 100 con el nimero de puntos que considere adecuado tomando en cuenta la escala de valores definida en cada factor descrita en los comentarios de la

celda.

FACTOR 1. CODIGO DE CONDUCTA

Meta: Conocer, fomentar y aplicar a través de la capacitacién que proporciona el Organismo los diferentes apartados (Principios constitucionales, valores del cédigo de

ética, reglas de integridad, valores organizacionales) que integran el cddigo de ética y conducta.

DEFINICION PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO PUNTOS JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
L Conoce y promueve entre sus compafieros y compafieras el Cédigo de Conducta del Organismo, en
Cddigo de Conducta .
cada uno de los apartados que lo integran.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a 0 INMEDIATO(A)
El Codigo de Conducta, en sus principios constitucionales refiere a la Legalidad, Honradez, Lealtad,
. L Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia,
Principios Constitucionales L. . .. . .
Rendicion de cuentas, Competencia por mérito y Eficacia, Integridad, con que promueve y se
conduce en las funciones que desarrolla.
DEFINICION PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO PUNTOS JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
El Cédigo de Conducta, en sus valores constitucionales, refiere al Interés publico, Respeto, Respeto
Valores Constitucionales della los derechos humanos, Igualdad y no discriminacién, Equidad de Género, Entorno Cultural vy
Cddigo de Conducta Ecoldgico, Integridad, Cooperacién, Liderazgo, Transparencia, Rendicién de Cuentas, que debe
promover con el ejemplo y realizar las actividades y servicios que presta.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a 0 INMEDIATO(A)
El Cédigo de Conducta, contiene también reglas generales de integridad como la Actuacién
Publica, Informacion Publica, Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion vy
Conseciones, Tramites y Servicios, Administracion de bienes muebles e inmuebles, Procesos de
i Evaluacion, Control Interno, Procedimiento administrativo, Desempefio permanente con integridad,
Reglas de Integridad L . L . . . . s
Cooperacién con la Integridad, Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ambiental y ecoldgico,
Manejo de efectivo en plazas de cobro, Denuncia de actos irregulares y Cumplimiento de medidas
en materia de austeridad en el ejercicio del gasto publico federal, mismas que se observan en su
desempefio y ejemplo al momento de dirigirse con las personas usuarias.
DEFINICION PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO PUNTOS JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
El Organismo en su filosofia Organizacional, identifica y caracteriza a sus colaboradores por hacer de
Valores Organizacionales la actividad desempefio diario y ejemplo con su vocacion en el Servicio, Comportamiento Etico y
Digno, Integridad, Profesionalismo, Compromiso, Responsabilidad y Flexibilidad.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 2. ETICA E INTEGRIDAD

Meta: Coordinar, dirigir y fomentar las actividades laborales y vivenciales, como caracteristica distintiva los valores organizacionales (Servicio, Integridad,
Profesionalismo, Compromiso y Responsabilidad) disminuyendo la necesidad de quejas y denuncias de actos contrarios al comportamiento ético.

DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Se compromete con su ejemplo y acttia siempre apegado con valores y ética, respecto a las acciones|
Comportamiento Etico y Digno |realizadas en los actos laborales y vivenciales. Se trata de una forma de vida, de un compromiso|
permanente.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Garantiza a través del ejemplo y su actuacidén la satisfaccién de las necesidades de las personas
Servici usuarias al brindar un trato respetuoso, amable e igual a toda la sociedad, innovando en los
ervicio procesos e infraestructura y atendiendo sus peticiones, quejas y denuncias para proporcionar un
servicio de calidad.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a 0 INMEDIATO(A)
Promueve y actia con honestidad, honradez y transparencia en el uso y asignacion de los recursos
Integridad publicos; ejercer las practicas institucionales comprometidos con el buen desempefio de la funcién
publica a través de actividades que sean coherentes con la Mision y Vision del Organismo.
DEFINICION PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO PUNTOS JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Su comportamiento atrae a sus compafieros y compafieras con vocacion de servicio, altamente
comprometido con su trabajo, la perseverancia, la firmeza y la voluntad, que garantice el
Profesionalismo cumplimiento de los objetivos organizacionales e individuales. Regir el comportamiento y actitudes|
por las normas preestablecidas, por el respeto y efectividad en las funciones que se realizan
demostrando solidaridad y compafierismo.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a 0 INMEDIATO(A)
Desarrolla y promueve en las todas las actividades necesarias para el buen funcionamiento del
Compromiso Organismo al aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas, actuando con
coherencia, sinceridad y justicia, contribuyendo siempre al éxito de CAPUFE.
DEFINICION PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO PUNTOS JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Se compromete con la Misidn y Visién de CAPUFE y actuar siempre de manera consciente al tomar|
. decisiones y realizar funciones con una nocién de justicia y de cumplimiento del deber ser en todos|
Responsabilidad . . . . .
los sentidos, teniendo la madurez para asumir las consecuencias que puedan surgir como resultado
de estos actos y el ejemplo propio hacia sus compafieros y compafieras.
DEFINICION PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO PUNTOS JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Adapta sus conductas a las circunstancias, los tiempos y las personas, rectificando oportunamente
Flexibilidad su actitud y puntos de vista para lograr una mejor convivencia y entendimiento con sus compafieros|
y compafieras de trabajo conservando sus principios y valores.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 3. AMBITO PERSONAL

Meta: Coordinar, dirigir y consolidar las actividades laborales utilizando caracteristicas personales como imagen, puntualidad y asistencia, motivacién y desarrollo,
seguridad y confianza, asi como la habilidad para escuchar y comprender demostrandolo en la satisfaccion del servicio que presto.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
. Capta la atencién de los demds por la manera de expresarse e inspira agrado y confianza al
Personalidad e Imagen
personal.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a 0 INMEDIATO(A)
Puntualidad y Asistencia Esta presente en su lugar de trabajo a la hora indicada y no acumula faltas o incapacidades.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 INMEDIATO(A)
L, Mantiene un estado animico que propicie deseos permanentes de superacion, tanto en lo personal
Motivacién y Desarrollo . o o
como inspirar a sus compaferos y compaiieras.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Seguridad y Confianza Realizar con conocimiento de causa y sin titubeos las actividades encomendadas.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Habilidad para Escuchar y[Nivel de entendimiento para captar la informacién recibida y en este sentido habilidad y claridad
Comprender para trasmitirla, estando abierto a la critica, sugerencias y posibilidad de didlogo.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 4. AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL

Meta: Controlar, canalizar y asegurar mis actividades laborales con los conocimientos, orden y control interno, a través de un andlisis para la solucién de problemas,
fortalecido por el trabajo en equipo con iniciativa, creatividad e innovacidn, en la oportunidad y en apego a la normatividad, obteniendo el resultado esperado.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
L L. Dominio de los conceptos, métodos y técnicas adquiridas en la preparacién académica formal y/o
Conocimientos Tedricos y . . . . L.
écni no formal, relacionadas con sus funciones y aplicados con seguridad y certeza, manteniéndose
ecnicos actualizado en todo lo referente a su area.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Cap‘aac'lelld de  Andlisis y Destreza para utilizar efectivamente los conocimientos en situaciones practicas y bajo presion.
Aplicaciéon
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
X ., Manera de ejecutar o desarrollar las responsabilidades o funciones de su cargo, teniendo en cuenta
Forma de Cumplir la Funcién . » i
su contenido, presentacion y exposicion.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
i X Realizacién de las tareas cotidianas sin errores permitiendo un buen desempefio laboral y entrega
Calidad en el Trabajo . . .
de resultados a el (la) jefe(a) inmediato(a).
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Control y Orden de las Establecer un buen clima laboral, con respeto y educacién, brindando confianza a sus compafieros |
Actividades compafieras en los trabajos asignados
DEFINICION — PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Capacidad de recibir sugerencias, brindar aportes y tomar decisiones siempre y cuando las
Trabajo en Equipo y Habilidades Jpropuestas se encuentren sustentadas para otorgar el mejor resultado en la obtencién de los
Sociales objetivos planteados, asi como confrontar y explicar situaciones, trato apropiado con los superiores,
compafieros, compafieras y personal externo.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Conocimiento del problema planteado con sus antecedentes, estudiando los pros y contras de las
Andlisis y Solucién de Problemas|propuestas planteadas para su solucién que permitird llevar a una adecuada toma de decisién
cuando asi sea necesaria como en la toma de decision su superior(a) jerdrquico(a).
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Creatividad e Innovacién para  |Dinamismo mental, técnico y manual, para la optimizacién de las labores encomendadas con la
mejoras en el drea obtencién de resultados objetivos, asi como mejoramiento de su drea de trabajo.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
i . |Entrega de resultados en cantidad y certeza en los mismos, de acuerdo con las proyecciones Y|
Cantidad o Volumen de Trabajo X X
necesidades que sean competencia del cargo que ostenta.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)

Iniciativa y Recursividad

Propone acciones tendientes al mejoramiento continuo del trabajo, iniciando y desarrollando
alternativas de accién por si mismo, dentro de la autonomia que le corresponde al cargo V]
aprovechamiento de los recursos para obtencién de resultados, con aprovechamientos de tiempos
y esfuerzos, con aciertos en las decisiones que tome para afrontar, anticipar o resolver algin
problema o aportar beneficios.
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DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
. Entrega de trabajos o proyectos a tiempo y sin errores, y que estén dominados por usted, para la
Oportunidad s L. . .
exposicion o explicacion correspondiente, de acuerdo con las fechas establecidas
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Disposicion para realizar el trabajo encomendado de acuerdo con los objetivos fijados, afan de
Exigencia Personal superacion atendiendo sugerencias de mejoramiento, capacitacion y tareas para la obtencién de un
mejor resultado.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Capacidad personal y profesional para el buen manejo y uso de la informacidn y de los recursos que
Confidencialidad y Lealtad se le asignen, de acuerdo con las leyes y exigencias de su cargo, asi como de transmitir esta lealtad a
sus compafieros y compafieras.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a 0 INMEDIATO(A)
Involucrarse con respeto y educacidon con las demds personas para lograr resultados en beneficio
Relaciones Interpersonales del Organismo, de su area, asi como con otras que son necesarias para la obtencién de los objetivos|
propuestos, asi como de manera personal.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Que haya tenido que realizar, cuenta con el soporte documental para su verificacion y/o
Actividades Extraordinarias seguimiento y que hayan sido benéficos, que no hayan generado gastos adicionales ni uso de
recursos financieros y/o materiales innecesarios.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 5. HABITOS PARA UN BUEN AMBIENTE DE CALIDAD

Meta: Aplicar y mantener el lugar de trabajo clasificado, ordenado y limpio como una disciplina para el bienestar personal y la mejora del clima y cultura laboral.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Clasificacion Tener lo necesario para Trabajar.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR JEFE
100-91 90-81 80-66 6520 INMEDIATO
Organizacion Tener un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, teniendo pleno conocimiento de ello.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
o Tener solo lo que realmente se usa para la ejecucion de su trabajo, en el lugar que se le haya
Limpieza .
asignado.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a 0 INMEDIATO(A)
Bienestar Personal Aplicar los habitos del orden en tu propia vida y mantener salud fisica y mental.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a 0 INMEDIATO(A)
Disciplina Cumplir correctamente con los procesos y estandares del trabajo.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0

FACTOR 6. CAPACITACION

Meta: Evaluar la efectividad de la capacitacion recibida por las personas servidoras publicas en términos de relevancia, aplicacion practica, mejora del desempefio laboral,
para identificar areas de oportunidad y fortalecer el proceso de formacion continua.

DEFINICION PONIOE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

Aplica en su trabajo diario los conocimientos y habilidades adquiridos a través de las acciones de|

Conocimiento adquirido o
capacitacion.

DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR JEFE
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO

Relevancia de los contenidos|Considera que los temarios de las acciones de capacitacion impartidas fueron relevantes e

tematicos implementados a la actividad y/o funcién actual.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a 0 INMEDIATO(A)
. . Los conocimientos y habilidades adquiridos de las acciones de capacitacion realizadas, se han
Mejora en el desempefio - - ~
puesto en practica para mejorar su desempefio laboral.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Implementacién de técnicas o|Frecuencia para utilizar las técnicas o métodos que aprendié en la capacitacién para su trabajo)
métodos aprendidos actual.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 7. EVALUACION DE METAS Y/O RESULTADOS

Objetivo: Identificar los niveles de contribucion de cada puesto a los objetivos y metas del Organismo en cada centro de trabajo, congruentes con la descripcion del

puesto evaluado.
DEFINICION e oE
METAS/RESULTADOS EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
100% al 91% 90% al 81% 80% al 66% 65% al 0% TRABAJOR(A) | JEFE(A) INMED
META 1
META 2
META 3

NOTA: Sedeberaincluir al menos 2 metas, iniciar con un verbo activo + indicador del desempefio (lo que se esta midiendo de la meta) + objetivo de la contribucion (para
quién o para qué lo hace) + parametro del desempefio % de cumplimiento.

PONDERACION TRABAJADOR(A)

ELEMENTO

EXCELENTE

BUENO ACEPTABLE LIMITADO CALIFICACION

Cédigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Ambito Laboral

Habitos para un Buen Ambiente
de Calidad

Capacitacion

ANERNERNRNENRN

Evaluacién de Metas y/o
Resultados

#iDIV/0!

PONDERACION JEFE(A) INMEDIATO(A)

ELEMENTO

EXCELENTE

BUENO ACEPTABLE LIMITADO CALIFICACION

Cédigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Ambito Laboral

Habitos para un Buen Ambiente
de Calidad

Capacitacion

ANERNERNENRNEAN

Evaluaciéon de Metas y/o
Resultados

#iDIV/0!

TRABAJADOR (A)

JEFE(A) INMEDIATO(A)

(Nombre, puesto y firma)

Visto Bueno

(Representacion sindical)
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COMUNICACIONES \ \\i CAPUFE

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE CONFIANZA

EDDO2
Personal de nivel: Evaluacién: 202_ Fecha: Dia/ 00 Mes/ 00 Afio/ 00
Nombre: CT: N° de empleado(a): Puesto:
Antigliedad en el Organismo: Tiempo de servicio en el cargo que desempefia actualmente:
Calificacién Calificacion
Gerencia a la que pertenece su centro de Trabajo: Subgerencia: Trabajador(a) Jefe(a) Inmediato(a)
0 0
Se califica del 0 al 100 con el nimero de puntos que considere adecuado tomando en cuenta la escala de valores definida en cada factor descrita en los comentarios de la
celda.

FACTOR 1. CODIGO DE CONDUCTA

Meta: Conocer, fomentar y aplicar a través de la capacitacion que proporciona el Organismo los diferentes apartados (Principios constitucionales, valores del cédigo de
ética, reglas de integridad, valores organizacionales) que integran el cddigo de ética y conducta.

DEFINICION s PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

Conoce y promueve entre sus compafieros y compaiieras el Cédigo de Conducta del Organismo, en

Cddigo de Conduct )
odigo de Londucta cada uno de los apartados que lo integran.

DEFINICION s PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

El Cédigo de Conducta, en sus principios constitucionales refiere a la Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia,
Rendicién de cuentas, Competencia por mérito y Eficacia, Integridad, con que promueve y se
conduce en las funciones que desarrolla.

Principios Constitucionales

DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

El Codigo de Conducta, en sus valores constitucionales, refiere al Interés publico, Respeto, Respeto a
Valores Constitucionales deljlos derechos humanos, Igualdad y no discriminacién, Equidad de Género, Entorno Cultural y
Cddigo de Conducta Ecoldgico, Integridad, Cooperacidn, Liderazgo, Transparencia, Rendicion de Cuentas, que debe
promover con el ejemplo y realizar las actividades y servicios que presta.

DEFINICION s PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

El Codigo de Conducta, contiene también reglas generales de integridad como la Actuacién Publica,
Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Conseciones,
Tramites y Servicios, Administracion de bienes muebles e inmuebles, Procesos de Evaluacion,
Control Interno, Procedimiento administrativo, Desempefio permanente con integridad,
Cooperacién con la Integridad, Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ambiental y ecoldgico,
Manejo de efectivo en plazas de cobro, Denuncia de actos irregulares y Cumplimiento de medidas en
materia de austeridad en el ejercicio del gasto publico federal, mismas que se observan en su
desempefio y ejemplo al momento de dirigirse con las personas usuarias.

Reglas de Integridad

DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

El Organismo en su filosofia Organizacional, identifica y caracteriza a sus colaboradores por hacer de
Valores Organizacionales la actividad desempefio diario y ejemplo con su vocacién en el Servicio, Comportamiento Etico y
Digno, Integridad, Profesionalismo, Compromiso, Responsabilidad y Flexibilidad.

CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 2. ETICA E INTEGRIDAD

Meta: Coordinar, dirigir y fomentar las actividades laborales y vivenciales, como caracteristica distintiva los valores organizacionales (Servicio, Integridad, Profesionalismo,
Compromiso y Responsabilidad) disminuyendo la necesidad de quejas y denuncias de actos contrarios al comportamiento ético.

DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Se compromete con su ejemplo y actta siempre apegado con valores y ética, respecto a las acciones|
Comportamiento Etico y Digno [realizadas en los actos laborales y vivenciales. Se trata de una forma de vida, de un compromiso
permanente.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAIADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Garantiza a través del ejemplo y su actuacion la satisfacciéon de las necesidades de las personas
Servici usuarias al brindar un trato respetuoso, amable e igual a toda la sociedad, innovando en los procesos
erviclo e infraestructura y atendiendo sus peticiones, quejas y denuncias para proporcionar un servicio de
calidad.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Promueve y actua con honestidad, honradez y transparencia en el uso y asignacion de los recursos
Integridad publicos; ejercer las précticas institucionales comprometidos con el buen desempefio de la funcién
publica a través de actividades que sean coherentes con la Misién y Vision del Organismo.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Su comportamiento atrae a sus compafieros y compafieras con vocacidon de servicio, altamente
comprometido con su trabajo, la perseverancia, la firmeza y la voluntad, que garantice el
Profesionalismo cumplimiento de los objetivos organizacionales e individuales. Regir el comportamiento y actitudes
por las normas preestablecidas, por el respeto y efectividad en las funciones que se realizan
demostrando solidaridad y comparierismo.
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Desarrolla y promueve en las todas las actividades necesarias para el buen funcionamiento del
Compromiso Organismo al aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas, actuando con
coherencia, sinceridad y justicia, contribuyendo siempre al éxito de CAPUFE.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Se compromete con la Mision y Vision de CAPUFE y actuar siempre de manera consciente al tomar
. decisiones y realizar funciones con una nocidn de justicia y de cumplimiento del deber ser en todos
Responsabilidad . . . . .
los sentidos, teniendo la madurez para asumir las consecuencias que puedan surgir como resultado
de estos actos y el ejemplo propio hacia sus compafieros y compafieras.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Adapta sus conductas a las circunstancias, los tiempos y las personas, rectificando oportunamente
Flexibilidad su actitud y puntos de vista para lograr una mejor convivencia y entendimiento con sus comparieros|
y compafieras de trabajo conservando sus principios y valores.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0
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FACTOR 3. AMBITO PERSONAL

Meta: Coordinar, dirigir y consolidar las actividades laborales utilizando caracteristicas personales como imagen, puntualidad y asistencia, motivacion y desarrollo,

DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO JEFE(A)
TRABAJADOR(A) | |\ mepiaTO(A)
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO
100-91 90-81 80-66 65a0
Personalidad e Imagen Capta la atencién de los demds por la manera de expresarse e inspira agrado y confianza al personal.
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Puntualidad y Asistencia Esta presente en su lugar de trabajo a la hora indicada y no acumula faltas o incapacidades.
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
L, Mantiene un estado animico que propicie deseos permanentes de superacion, tanto en lo personal
Motivacion y Desarrollo - o o
como inspirar a sus comparieros y compafieras.
DEFINICION RS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Seguridad y Confianza Realizar con conocimiento de causa y sin titubeos las actividades encomendadas.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Habilidad para Escuchar y|Nivel de entendimiento para captar la informacion recibida y en este sentido habilidad y claridad
Comprender para trasmitirla, estando abierto a la critica, sugerencias y posibilidad de didlogo.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0

FACTOR 4. AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL

Meta: Controlar, canalizar y asegurar mis actividades laborales con los conocimientos, orden y control interno, a través de un analisis para la solucién de problemas,
fortalecido por el trabajo en equipo con iniciativa, creatividad e innovacidn, en la oportunidad y en apego a la normatividad, obteniendo el resultado esperado.

DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
L L. Dominio de los conceptos, métodos y técnicas adquiridas en la preparacion académica formal y/o no
Conocimientos Tedricos y . . . . L.
L formal, relacionadas con sus funciones y aplicados con seguridad y certeza, manteniéndose
Técnicos . .
actualizado en todo lo referente a su érea.
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Cap.acm:I?d de  Andlisis y Destreza para utilizar efectivamente los conocimientos en situaciones practicas y bajo presion.
Aplicacion
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. ., Manera de ejecutar o desarrollar las responsabilidades o funciones de su cargo, teniendo en cuenta
Forma de Cumplir la Funcién . » L
su contenido, presentacion y exposicion.
DEFINICION DUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. . Realizacidn de las tareas cotidianas sin errores permitiendo un buen desempefio laboral y entrega de
Calidad en el Trabajo . . .
resultados a el (la) jefe(a) inmediato(a).
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

Control y Orden de las
Actividades

Establecer un buen clima laboral, con respeto y educacién, brindando confianza a sus compafieros y
compafieras en los trabajos asignados
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DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Capacidad de recibir sugerencias, brindar aportes y tomar decisiones siempre y cuando las
Trabajo en Equipo y Habilidades |propuestas se encuentren sustentadas para otorgar el mejor resultado en la obtencién de los
Sociales objetivos planteados, asi como confrontar y explicar situaciones, trato apropiado con los superiores,
compaifieros, compafieras y personal externo.
DEFINICION RS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Conocimiento del problema planteado con sus antecedentes, estudiando los pros y contras de las|
Anélisis y Solucién de Problemas Jpropuestas planteadas para su solucién que permitird llevar a una adecuada toma de decision
cuando asi sea necesaria como en la toma de decisidn su superior(a) jerarquico(a).
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Creatividad e Innovacion para Dinamismo mental, técnico y manual, para la optimizacién de las labores encomendadas con la
mejoras en el drea obtencidn de resultados objetivos, asi como mejoramiento de su drea de trabajo.
DEFINICION RS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. . |Entrega de resultados en cantidad y certeza en los mismos, de acuerdo con las proyecciones Y|
Cantidad o Volumen de Trabajo - .
necesidades que sean competencia del cargo que ostenta.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Propone acciones tendientes al mejoramiento continuo del trabajo, iniciando y desarrollando
alternativas de accion por si mismo, dentro de la autonomia que le corresponde al cargo V|
Iniciativa y Recursividad aprovechamiento de los recursos para obtencion de resultados, con aprovechamientos de tiempos y|
esfuerzos, con aciertos en las decisiones que tome para afrontar, anticipar o resolver algun problema
o aportar beneficios.
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. Entrega de trabajos o proyectos a tiempo y sin errores, y que estén dominados por usted, para la
Oportunidad . L . .
exposicién o explicacidn correspondiente, de acuerdo con las fechas establecidas
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Disposicion para realizar el trabajo encomendado de acuerdo con los objetivos fijados, afan de
Exigencia Personal superacion atendiendo sugerencias de mejoramiento, capacitacion y tareas para la obtencién de un
mejor resultado.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

Confidencialidad y Lealtad

Capacidad personal y profesional para el buen manejo y uso de la informacidn y de los recursos que
se le asignen, de acuerdo con las leyes y exigencias de su cargo, asi como de transmitir esta lealtad a
sus compafieros y compafieras.
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DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Involucrarse con respeto y educacién con las demas personas para lograr resultados en beneficio del
Relaciones Interpersonales Organismo, de su area, asi como con otras que son necesarias para la obtencidn de los objetivos|
propuestos, asi como de manera personal.
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Que haya tenido que realizar, cuenta con el soporte documental para su verificacion y/o seguimiento
Actividades Extraordinarias y que hayan sido benéficos, que no hayan generado gastos adicionales ni uso de recursos financieros|
y/o materiales innecesarios.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0

FACTOR 5. HABITOS PARA UN BUEN AMBIENTE DE CALIDAD

Meta: Aplicar y mantener el lugar de trabajo clasificado, ordenado y limpio como una disciplina para el bienestar personal y la mejora del clima y cultura laboral.

DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Clasificaciéon Tener lo necesario para Trabajar.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 NMEDAION)
Organizacion Tener un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, teniendo pleno conocimiento de ello.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
L Tener solo lo que realmente se usa para la ejecucidon de su trabajo, en el lugar que se le haya
Limpieza .
asignado.
DEFINICION URTTEE PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Bienestar Personal Aplicar los habitos del orden en tu propia vida y mantener salud fisica y mental.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Disciplina Cumplir correctamente con los procesos y estandares del trabajo.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 6. CAPACITACION

Meta: Evaluar la efectividad de la capacitacion recibida por las personas servidoras publicas en términos de relevancia, aplicacidn practica, mejora del desempefio laboral,

para identificar areas de oportunidad y fortalecer el proceso de formacién continua.

DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
o . Aplica en su trabajo diario los conocimientos y habilidades adquiridos a través de las acciones de
Conocimiento adquirido g
capacitacion.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR JEFE
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO
Relevancia de los contenidos|Considera que los temarios de las acciones de capacitaciéon impartidas fueron relevantes e
tematicos implementados a la actividad y/o funcién actual.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. N Los conocimientos y habilidades adquiridos de las acciones de capacitacion realizadas, se han puesto
Mejora en el desempefio .. . o
en practica para mejorar su desempefio laboral.
DEFINICION RS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Implementaciéon de técnicas ofFrecuencia para utilizar las técnicas o métodos que aprendié en la capacitacién para su trabajo|
métodos aprendidos actual.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0
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FACTOR 7. EVALUACION DE METAS Y/O RESULTADOS

puesto evaluado.

Objetivo: Identificar los niveles de contribucion de cada puesto a los objetivos y metas del Organismo en cada centro de trabajo, congruentes con la descripcion del

DEFINICION % DE 9% DE
METAS/RESULTADOS EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO CUMPLIMIENTO | cumPLIMIENTO
100% al 91% 90% al 81% 80% al 66% 65% al 0% TRABAIOR(A) | JEFE(A) INMED
META 1
META 2
META 3

NOTA: Sedeberaincluir al menos 2 metas, iniciar con un verbo activo + indicador del desempefio (Io que se estéa midiendo de la meta) + objetivo de la contribucion (para
quién o paraquélo hace) + parametro del desempefio % de cumplimiento.

PONDERACION TRABAJADOR(A)

ELEMENTO

EXCELENTE

BUENO ACEPTABLE LIMITADO CALIFICACION

Cédigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Ambito Laboral

Habitos para un Buen
Ambiente de Calidad

Capacitacion

NEYARRR

Evaluacion de Metas y/o
Resultados

#iDIV/0!

PONDERACION JEFE(A) INMEDIATO(A)

ELEMENTO

EXCELENTE

BUENO ACEPTABLE LIMITADO CALIFICACION

Codigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Ambito Laboral

Habitos para un Buen
Ambiente de Calidad

SIANANENEN

Evaluacion de Metas y/o

Resultados

#iDIV/0!

TRABAJADOR(A)

JEFE(A) INMEDIATO(A)

(Nombre, puesto y firma)
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COMUNICACIONES | \ \\{/ CAPUFE

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE CONFIANZA

DON DE MANDO

EDDO3

Personal de nivel:

Evaluacion: 202_

Fecha: Dia/ 00 Mes/ 00 Afio/ 00

Nombre:

CT: N° de empleado(a): |Puesto:

Antigliedad en el Organismo:

Tiempo de servicio en el cargo que desempefia actualmente:

Calificacién Calificacién
Gerencia a la que pertenece su centro de Trabajo: Subgerencia: Trabajador(a) Jefe(a) Inmediato(a)
0 0

Se califica del 0 al 100 con el numero de puntos que considere adecuado tomando en cuenta la escala de valores definida en cada factor descrita en los

comentarios de la celda.

FACTOR 1. CODIGO DE CONDUCTA

Meta: Conocer, fomentar y aplicar a través de la capacitacion que proporciona el Organismo los diferentes apartados (Principios constitucionales, valores del
codigo de ética, reglas de integridad, valores organizacionales) que integran el codigo de ética y conducta.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
L Conoce y promueve entre sus compafieros y compafieras el Cédigo de Conducta del
Cddigo de Conducta . .
Organismo, en cada uno de los apartados que lo integran.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
El Cédigo de Conducta, en sus principios constitucionales refiere a la Legalidad,
L o Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo,
Principios Constitucionales Objetividad, Transparencia, Rendicidn de cuentas, Competencia por mérito y Eficacia,
Integridad, con que promueve y se conduce en las funciones que desarrolla.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
El Cédigo de Conducta, en sus valores constitucionales, refiere al Interés publico,
o Respeto, Respeto a los derechos humanos, Igualdad y no discriminacion, Equidad de
Valores Constitucionales dell] _, s . L -
o Género, Entorno Cultural y Ecoldgico, Integridad, Cooperacién, Liderazgo,
Cddigo de Conducta . L, . .
Transparencia, Rendicién de Cuentas, que debe promover con el ejemplo y realizar las
actividades y servicios que presta.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

Reglas de Integridad

El Codigo de Conducta, contiene también reglas generales de integridad como la
Actuacion Publica, Informacion Publica, Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos,
Autorizacidn y Conseciones, Tramites y Servicios, Administracion de bienes muebles e
inmuebles, Procesos de Evaluacion, Control Interno, Procedimiento administrativo,
Desempefio permanente con integridad, Cooperacion con la Integridad, Salud, higiene,
seguridad y mejoramiento ambiental y ecoldgico, Manejo de efectivo en plazas de
cobro, Denuncia de actos irregulares y Cumplimiento de medidas en materia de
austeridad en el ejercicio del gasto publico federal, mismas que se observan en su
desempeiio y ejemplo al momento de dirigirse con las personas usuarias.
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DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
El Organismo en su filosofia Organizacional, identifica y caracteriza a sus colaboradores
L por hacer de la actividad desempefio diario y ejemplo con su vocacién en el Servicio,
Valores Organizacionales . . . . . . .
Comportamiento Etico y Digno, Integridad, Profesionalismo, Compromiso,
Responsabilidad y Flexibilidad.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0

FACTOR 2. ETICA E INTEGRIDAD

Meta: Coordinar, dirigir y fomentar las actividades laborales y vivenciales, como caracteristica distintiva los valores organizacionales (Servicio, Integridad,
Profesionalismo, Compromiso y Responsabilidad) disminuyendo la necesidad de quejas y denuncias de actos contrarios al comportamiento ético.

DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Se compromete con su ejemplo y actia siempre apegado con valores y ética, respecto
Comportamiento Etico y Digno |[a las acciones realizadas en los actos laborales y vivenciales. Se trata de una forma de
vida, de un compromiso permanente.
DEFINICION s PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Garantiza a través del ejemplo y su actuacién la satisfaccidn de las necesidades de las
L personas usuarias al brindar un trato respetuoso, amable e igual a toda la sociedad,
servicio innovando en los procesos e infraestructura y atendiendo sus peticiones, quejas y
denuncias para proporcionar un servicio de calidad.
DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Promueve y actda con honestidad, honradez y transparencia en el uso y asignacion de
) los recursos publicos; ejercer las practicas institucionales comprometidos con el buen
Integridad o . . . .
desempeiio de la funcién publica a través de actividades que sean coherentes con la
Mision y Vision del Organismo.
DEFINICION BT PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Su comportamiento atrae a sus compaferos y compafieras con vocacién de servicio,
altamente comprometido con su trabajo, la perseverancia, la firmeza y la voluntad,
Profesionalismo que garantice el cumplimiento de los objetivos organizacionales e individuales. Regir el
comportamiento y actitudes por las normas preestablecidas, por el respeto y
efectividad en las funciones que se realizan demostrando solidaridad y compafierismo.
DEFINICION BT PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Desarrolla y promueve en las todas las actividades necesarias para el buen
. funcionamiento del Organismo al aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas
Compromiso .. L . . . .
adquiridas, actuando con coherencia, sinceridad vy justicia, contribuyendo siempre al
éxito de CAPUFE.
DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

Responsabilidad

Se compromete con la Misién y Visién de CAPUFE y actuar siempre de manera
consciente al tomar decisiones y realizar funciones con una nocién de justicia y de
cumplimiento del deber ser en todos los sentidos, teniendo la madurez para asumir las
consecuencias que puedan surgir como resultado de estos actos y el ejemplo propio
hacia sus compafieros y compafieras.
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DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Adapta sus conductas a las circunstancias, los tiempos y las personas, rectificando
. oportunamente su actitud y puntos de vista para lograr una mejor convivencia y
Flexibilidad entendimiento con sus compafieros y compafieras de trabajo conservando sus
principios y valores.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0

FACTOR 3. AMBITO PERSONAL

Meta: Coordinar, dirigir y consolidar las actividades laborales utilizando caracteristicas personales como imagen, puntualidad y asistencia, motivacién y
desarrollo, seguridad y confianza, asi como la habilidad para escuchar y comprender demostrandolo en la satisfaccion del servicio que presto.

DEFINICION BT PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. Capta la atencién de los demas por la manera de expresarse e inspira agrado y
Personalidad e Imagen .
confianza al personal.
DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. . . Esta presente en su lugar de trabajo a la hora indicada y no acumula faltas o
Puntualidad y Asistencia . .
incapacidades.
DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
L, Mantiene un estado animico que propicie deseos permanentes de superacidn, tanto
Motivacién y Desarrollo - o o
en lo personal como inspirar a sus comparieros y compafieras.
DEFINICION BT PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Seguridad y Confianza Realizar con conocimiento de causa y sin titubeos las actividades encomendadas.
DEFINICION BT PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. Nivel de entendimiento para captar la informacién recibida y en este sentido habilidad
Habilidad para Escuchar vy . " . Y- . .
y claridad para trasmitirla, estando abierto a la critica, sugerencias y posibilidad de
Comprender )
diadlogo.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 1]

FACTOR 4. AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL

Meta: Controlar, canalizar y asegurar mis actividades laborales con los conocimientos, orden y control interno, a través de un analisis para la solucién de
problemas, fortalecido por el trabajo en equipo con iniciativa, creatividad e innovacidn, en la oportunidad y en apego a la normatividad, obteniendo el

resultado esperado.

DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
o L. Dominio de los conceptos, métodos y técnicas adquiridas en la preparacion académica
Conocimientos Tedricos y . . . .
L formal y/o no formal, relacionadas con sus funciones y aplicados con seguridad vy,
Teécnicos L . .
certeza, manteniéndose actualizado en todo lo referente a su area.
DEFINICION T PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Capacidad de Andlisis  y]Destreza para utilizar efectivamente los conocimientos en situaciones practicas y bajo

Aplicacién

presion.
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DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. ., Manera de ejecutar o desarrollar las responsabilidades o funciones de su cargo,
Forma de Cumplir la Funcién . . ., L
teniendo en cuenta su contenido, presentacidn y exposicién.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. . Realizacién de las tareas cotidianas sin errores permitiendo un buen desempefio
Calidad en el Trabajo . . .
laboral y entrega de resultados a el (la) jefe(a) inmediato(a).
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Control y Orden de las Establecer un buen clima laboral, con respeto y educacion, brindando confianza a sus
Actividades compafieros y companieras en los trabajos asignados
DEFINICION BUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Capacidad de recibir sugerencias, brindar aportes y tomar decisiones siempre y
Trabajo en Equipo y Habilidades |cuando las propuestas se encuentren sustentadas para otorgar el mejor resultado en la
Sociales obtencién de los objetivos planteados, asi como confrontar y explicar situaciones,
trato apropiado con los superiores, compafieros, compaferas y personal externo.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Conocimiento del problema planteado con sus antecedentes, estudiando los pros y
o » contras de las propuestas planteadas para su solucién que permitird llevar a una
Analisis y Solucién de Problemas _— . . L
adecuada toma de decisidon cuando asi sea necesaria como en la toma de decision su
superior(a) jerarquico(a).
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. . Dinamismo mental, técnico y manual, para la optimizaciéon de las labores
Creatividad e Innovacién para . . . . .
. 3 encomendadas con la obtencién de resultados objetivos, asi como mejoramiento de su
mejoras en el drea [ .
area de trabajo.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. . [Entrega de resultados en cantidad y certeza en los mismos, de acuerdo con las
Cantidad o Volumen de Trabajo . . .
proyecciones y necesidades que sean competencia del cargo que ostenta.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Propone acciones tendientes al mejoramiento continuo del trabajo, iniciando y
desarrollando alternativas de accién por si mismo, dentro de la autonomia que le
Iniciativa y Recursividad corresponde al cargo y aprovechamiento de los recursos para obtencidn de resultados,
con aprovechamientos de tiempos y esfuerzos, con aciertos en las decisiones que tome
para afrontar, anticipar o resolver algiin problema o aportar beneficios.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)

Oportunidad

Entrega de trabajos o proyectos a tiempo y sin errores, y que estén dominados por
usted, para la exposicion o explicacion correspondiente, de acuerdo con las fechas
establecidas
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DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Disposicion para realizar el trabajo encomendado de acuerdo con los objetivos fijados,
Exigencia Personal afan de superacion atendiendo sugerencias de mejoramiento, capacitacién y tareas
para la obtencion de un mejor resultado.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Capacidad personal y profesional para el buen manejo y uso de la informacion y de los
Confidencialidad y Lealtad recursos que se le asignen, de acuerdo con las leyes y exigencias de su cargo, asi como
de transmitir esta lealtad a sus compaferos y companieras.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Involucrarse con respeto y educacion con las demds personas para lograr resultados en
Relaciones Interpersonales beneficio del Organismo, de su area, asi como con otras que son necesarias para la
obtencién de los objetivos propuestos, asi como de manera personal.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Que haya tenido que realizar, cuenta con el soporte documental para su verificacion
Actividades Extraordinarias y/o seguimiento y que hayan sido benéficos, que no hayan generado gastos adicionales
ni uso de recursos financieros y/o materiales innecesarios.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0

FACTOR 5. DON DE MANDO

Meta: Desarrollar, Coordinar y dirigir la planeacion y el liderazgo para delegar las actividades y el desarrollo de los subordinados, a través del control y la

toma de decisiones para el logro de resultados.

DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 LA
Capacidad para dirigir y encauzar a subordinados(as), obteniendo siempre los mejores
Liderazgo resultados, bajo un esquema de respeto y admiracién, apremiando a sus subordinados
con los logros alcanzados cuando asi lo ameriten.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 LA
Se considera un funcionario pro-activo y no reactivo, con habilidades para establecer
Planeacién y Organizacion un curso de accién en el drea asignada y hacer el correcto uso de los recursos
disponibles, delegando tareas a las personas indicadas.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 LS

Toma de Decisiones

Capacidad de decision, reflexion y toma de decisiones, en el momento oportuno y al
trabajar bajo presion.
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DEFINICION

PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 LA )
Conocer la capacidad de sus subordinados(as) por resultados obtenidos, asi como su
. preparacion profesional a través del analisis de su expediente personal, propiciando su
Desarrollo de Subordinados(as) o . . , . s
desarrollo y crecimiento dentro del Organismo, sin egoismo, mediante la capacitacién
y el adiestramiento establecidos para tal caso.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 LA
. Habilidad para asignarles tareas a los subordinados(as), delegando trabajos v
Delegar y  Coordinar las . . .
o p responsabilidades dependiendo su cargo, manteniendo en todo momento el control
Actividades del Area. .
correspondiente.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 LA )
Habilidad para manejar conflictos entre sus subordinados(as) sin que esto afecte la
Control de Situaciones obtencion de resultados para alcanzar los objetivos planteados, respondiendo bajo
presidn, cuando la necesidad del trabajo asi lo amerite.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0

FACTOR 6. HABITOS PARA UN BUEN AMBIENTE DE CALIDAD

Meta: Aplicar y mantener el lugar de trabajo clasificado, ordenado y limpio como una disciplina para el bienestar personal y la mejora del clima y cultura

laboral.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Clasificaciéon Tener lo necesario para Trabajar.
DEFINICION PUNTOS I
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 lalseialby)
L Tener un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, teniendo pleno conocimiento de
Organizacion
ello.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
L Tener solo lo que realmente se usa para la ejecucion de su trabajo, en el lugar que se le
Limpieza .
haya asignado.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
FACTOR EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Bienestar Personal Aplicar los hdbitos del orden en tu propia vida y mantener salud fisica y mental.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Disciplina Cumplir correctamente con los procesos y estandares del trabajo.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 7. CAPACITACION

Meta: Evaluar la efectividad de la capacitacion recibida por las personas servidoras publicas en términos de relevancia, aplicacidn practica, mejora del
desempenio laboral, para identificar dreas de oportunidad y fortalecer el proceso de formacién continua.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
L . Aplica en su trabajo diario los conocimientos y habilidades adquiridos a través de las
Conocimiento adquirido . L
acciones de capacitacion.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR JEFE
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO
Relevancia de los contenidos|Considera que los temarios de las acciones de capacitacion impartidas fueron
tematicos relevantes e implementados a la actividad y/o funcién actual.
DEFINICION B PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. N Los conocimientos y habilidades adquiridos de las acciones de capacitacién realizadas,
Mejora en el desempeiio - . ~
se han puesto en practica para mejorar su desempefio laboral.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Implementacién de técnicas o]Frecuencia para utilizar las técnicas o métodos que aprendid en la capacitacidn para su
métodos aprendidos trabajo actual.
CALIFICACION DEL FACTOR 0 0
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FACTOR 8. EVALUACION DE METAS Y/O RESULTADOS

Objetivo: Identificar los niveles de contribucion de cada puesto a los objetivos y metas del Organismo en cada centro de trabajo, congruentes con la

descripcion del puesto evaluado

DEFINICION % DE % DE
METAS/RESULTADOS EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
100% al 91% 90% al 81% 80% al 66% 65% al 0% TRABAJOR(A) | JEFE(A) INMED
META 1
META 2
META 3

NOTA: Se deberaincluir a menos 2 metas, iniciar con un verbo activo + indicador del desempefio (lo que se esta midiendo de lameta) + objetivo dela
contribucion (para quién o paraqué lo hace) + parametro del desempefio % de cumplimiento.

PONDERACION TRABAJADOR(A)

ELEMENTO

EXCELENTE

BUENO

ACEPTABLE

LIMITADO

CALIFICACION

Caodigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Ambito Laboral

Don de Mando

Habitos para un Buen Ambiente
de Calidad

Capacitacion

NN AR RRRN

Evaluacién de Metas y/o
Resultados

#iDIV/0!

PONDERACION JEFE(A) INMEDIATO(A)

ELEMENTO

EXCELENTE

BUENO

ACEPTABLE

LIMITADO

CALIFICACION

Caodigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Ambito Laboral

Don de Mando

Habitos para un Buen Ambiente
de Calidad

Capacitacion

NN AR RRRN

Evaluacién de Metas y/o
Resultados

#iDIV/0!

TRABAJADOR(A) JEFE(A) INMEDIATO(A)

- (Nombre, puesto y firma)
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COMUNICACIONES = \ \\_& CAPUFE

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA EL PERSONAL DE MANDO MEDIO Y SUPERIOR

EDDO4

Personal de nivel:

Evaluacion: 202_

Fecha: Dia/ 00 Mes/ 00 Afio/ 00

Nombre:

CT: N° de empleado(a): Puesto:

Antigliedad en el Organismo:

Tiempo de servicio en el cargo que desempefia actualmente:

Calificacion Calificacion
Gerencia a la que pertenece su centro de Trabajo: Subgerencia: Trabajador(a) Jefe(a) Inmediato(a)
0 0

Se califica del 0 al 100 con el nimero de puntos que considere adecuado tomando en cuenta la escala de valores definida en cada factor descrita en los comentarios de la celda.

FACTOR 1. CODIGO DE CONDUCTA

Meta: Conocer, fomentar y aplicar a través de la capacitacion que proporciona el Organismo los diferentes apartados (Principios constitucionales, valores del cédigo de ética, reglas de integridad,

valores organizacionales) que integran el cédigo de ética y conducta.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
L Conoce y promueve entre sus compafieros y compafieras el Cédigo de Conducta del Organismo, en cada uno
Cddigo de Conducta .
de los apartados que lo integran.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
El Cédigo de Conducta, en sus principios constitucionales refiere a la Legalidad, Honradez, Lealtad,
o L Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia, Rendicién de
Principios Constitucionales . - - . )
cuentas, Competencia por mérito y Eficacia, Integridad, con que promueve y se conduce en las funciones que
desarrolla.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
El Cddigo de Conducta, en sus valores constitucionales, refiere al Interés publico, Respeto, Respeto a los
Valores Constitucionales deljderechos humanos, Igualdad y no discriminacion, Equidad de Género, Entorno Cultural y Ecoldgico, Integridad,
Cddigo de Conducta Cooperacion, Liderazgo, Transparencia, Rendicion de Cuentas, que debe promover con el ejemplo y realizar las
actividades y servicios que presta.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
El Cédigo de Conducta, contiene también reglas generales de integridad como la Actuacién Publica,
Informacién Publica, Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacidon y Conseciones, Tramites y
Servicios, Administracion de bienes muebles e inmuebles, Procesos de Evaluacidén, Control Interno,
Reglas de Integridad Procedimiento administrativo, Desempefio permanente con integridad, Cooperacién con la Integridad, Salud,
higiene, seguridad y mejoramiento ambiental y ecolégico, Manejo de efectivo en plazas de cobro, Denuncia de|
actos irregulares y Cumplimiento de medidas en materia de austeridad en el ejercicio del gasto publico federal,
mismas que se observan en su desempefio y ejemplo al momento de dirigirse con las personas usuarias.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
El Organismo en su filosofia Organizacional, identifica y caracteriza a sus colaboradores por hacer de la
Valores Organizacionales actividad desempefio diario y ejemplo con su vocacién en el Servicio, Comportamiento Etico y Digno,
Integridad, Profesionalismo, Compromiso, Responsabilidad y Flexibilidad.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0
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FACTOR 2. ETICA E INTEGRIDAD

Meta: Coordinar, dirigir y fomentar las actividades laborales y vivenciales, como caracteristica distintiva los valores organizacionales (Servicio, Integridad, Profesionalismo, Compromiso y
Responsabilidad) disminuyendo la necesidad de quejas y denuncias de actos contrarios al comportamiento ético.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
. . . Se compromete con su ejemplo y actta siempre apegado con valores y ética, respecto a las acciones realizadas
Comportamiento Etico y Digno . . . .
en los actos laborales y vivenciales. Se trata de una forma de vida, de un compromiso permanente.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Garantiza a través del ejemplo y su actuacidn la satisfaccion de las necesidades de las personas usuarias al
Servicio brindar un trato respetuoso, amable e igual a toda la sociedad, innovando en los procesos e infraestructura y,
atendiendo sus peticiones, quejas y denuncias para proporcionar un servicio de calidad.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Promueve y actia con honestidad, honradez y transparencia en el uso y asignacion de los recursos publicos;
Integridad ejercer las practicas institucionales comprometidos con el buen desempefio de la funcién publica a través de
actividades que sean coherentes con la Mision y Visidn del Organismo.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Su comportamiento atrae a sus compafieros y compafieras con vocacién de servicio, altamente comprometido
X i con su trabajo, la perseverancia, la firmeza y la voluntad, que garantice el cumplimiento de los objetivos
Profesionalismo o s . . . .
organizacionales e individuales. Regir el comportamiento y actitudes por las normas preestablecidas, por el
respeto y efectividad en las funciones que se realizan demostrando solidaridad y compafierismo.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Desarrolla y promueve en las todas las actividades necesarias para el buen funcionamiento del Organismo al
Compromiso aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas, actuando con coherencia, sinceridad y justicia,
contribuyendo siempre al éxito de CAPUFE.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Se compromete con la Mision y Vision de CAPUFE y actuar siempre de manera consciente al tomar decisiones y
. realizar funciones con una nocién de justicia y de cumplimiento del deber ser en todos los sentidos, teniendo la
Responsabilidad R . . . .
madurez para asumir las consecuencias que puedan surgir como resultado de estos actos y el ejemplo propio
hacia sus compafieros y compafieras.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Adapta sus conductas a las circunstancias, los tiempos y las personas, rectificando oportunamente su actitud v
Flexibilidad puntos de vista para lograr una mejor convivencia y entendimiento con sus compafieros y compafieras de
trabajo conservando sus principios y valores.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0

2de7




FACTOR 3. AMBITO PERSONAL

Meta: Coordinar, dirigir y consolidar las actividades laborales utilizando caracteristicas personales como imagen, puntualidad y asistencia, motivacion y desarrollo, seguridad y confianza, asi como
la habilidad para escuchar y comprender demostrandolo en la satisfaccion del servicio que presto.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Personalidad e Imagen Capta la atencion de los demads por la manera de expresarse e inspira agrado y confianza al personal.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Puntualidad y Asistencia Esta presente en su lugar de trabajo a la hora indicada y no acumula faltas o incapacidades.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
. Mantiene un estado animico que propicie deseos permanentes de superacion, tanto en lo personal como
Motivacion y Desarrollo L o o
inspirar a sus compafieros y compafieras.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Seguridad y Confianza Realizar con conocimiento de causa y sin titubeos las actividades encomendadas.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Habilidad para Escuchar y|Nivel de entendimiento para captar la informacién recibida y en este sentido habilidad y claridad para
Comprender trasmitirla, estando abierto a la critica, sugerencias y posibilidad de didlogo.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0

FACTOR 4. AMBITO LABORAL Y PROFESIONAL

Meta: Controlar, canalizar y asegurar mis actividades laborales con los conocimientos, orden y control interno, a través de un analisis para la solucién de problemas, fortalecido por el trabajo en

equipo con iniciativa, creatividad e innovacion, en la oportunidad y en apego a la normatividad, obteniendo el resultado esperado.

DEFINICION LTS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. L. Dominio de los conceptos, métodos y técnicas adquiridas en la preparacion académica formal y/o no formal,
Conocimientos  Teodricos . . . . L .
récni relacionadas con sus funciones y aplicados con seguridad y certeza, manteniéndose actualizado en todo lo
ecnicos referente a su drea.
DEFINICION LTS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Cap.auc'iéd de  Andlisis y Destreza para utilizar efectivamente los conocimientos en situaciones practicas y bajo presion.
Aplicacién
DEFINICION LTS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. ., Manera de ejecutar o desarrollar las responsabilidades o funciones de su cargo, teniendo en cuenta su
Forma de Cumplir la Funcién . L .
contenido, presentacidn y exposicion.
DEFINICION LTS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. . Realizacién de las tareas cotidianas sin errores permitiendo un buen desempefio laboral y entrega de
Calidad en el Trabajo . . .
resultados a el (la) jefe(a) inmediato(a).
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Control y Orden de las Establecer un buen clima laboral, con respeto y educacién, brindando confianza a sus compafieros y
Actividades compafieras en los trabajos asignados
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DEFINICION

PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Capacidad de recibir sugerencias, brindar aportes y tomar decisiones siempre y cuando las propuestas se
Trabajo en Equipo y Habilidades Jencuentren sustentadas para otorgar el mejor resultado en la obtencién de los objetivos planteados, asi como
Sociales confrontar y explicar situaciones, trato apropiado con los superiores, compafieros, compafieras y personal
externo.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Conocimiento del problema planteado con sus antecedentes, estudiando los pros y contras de las propuestas
Analisis y Solucién de Problemas|planteadas para su solucién que permitird llevar a una adecuada toma de decisién cuando asi sea necesaria
como en la toma de decisidn su superior(a) jerarquico(a).
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Creatividad e Innovacion para Dinamismo mental, técnico y manual, para la optimizacion de las labores encomendadas con la obtencion de
mejoras en el area resultados objetivos, asi como mejoramiento de su drea de trabajo.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
X . |Entrega de resultados en cantidad y certeza en los mismos, de acuerdo con las proyecciones y necesidades que|
Cantidad o Volumen de Trabajo .
sean competencia del cargo que ostenta.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Propone acciones tendientes al mejoramiento continuo del trabajo, iniciando y desarrollando alternativas de
L » accién por si mismo, dentro de la autonomia que le corresponde al cargo y aprovechamiento de los recursos
Iniciativa y Recursividad L . R . .
para obtencién de resultados, con aprovechamientos de tiempos y esfuerzos, con aciertos en las decisiones
que tome para afrontar, anticipar o resolver alguin problema o aportar beneficios.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
. Entrega de trabajos o proyectos a tiempo y sin errores, y que estén dominados por usted, para la exposicién o
Oportunidad L R .
explicacion correspondiente, de acuerdo con las fechas establecidas
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
. . Disposicidon para realizar el trabajo encomendado de acuerdo con los objetivos fijados, afan de superacién
Exigencia Personal . . . . s . L. .
atendiendo sugerencias de mejoramiento, capacitacion y tareas para la obtencion de un mejor resultado.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Capacidad personal y profesional para el buen manejo y uso de la informacién y de los recursos que se le
Confidencialidad y Lealtad asignen, de acuerdo con las leyes y exigencias de su cargo, asi como de transmitir esta lealtad a sus
compafieros y compafieras.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Involucrarse con respeto y educacion con las demds personas para lograr resultados en beneficio del
Relaciones Interpersonales Organismo, de su area, asi como con otras que son necesarias para la obtencién de los objetivos propuestos,
asi como de manera personal.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO(A)
Que haya tenido que realizar, cuenta con el soporte documental para su verificacion y/o seguimiento y que
Actividades Extraordinarias hayan sido benéficos, que no hayan generado gastos adicionales ni uso de recursos financieros y/o materiales|
innecesarios.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0
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FACTOR 5. DON DE MANDO

Meta: Desarrollar, Coordinar vy dirigir la planeacion y el liderazgo para delegar las actividades y el desarrollo de los subordinados, a través del control y la toma de decisiones para el logro de

resultados.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 INMEDIATO(A)
Capacidad para dirigir y encauzar a subordinados(as), obteniendo siempre los mejores resultados, bajo un
Liderazgo esquema de respeto y admiracién, apremiando a sus subordinados con los logros alcanzados cuando asi lo
ameriten.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAIADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 (I Rl
., o, Se considera un funcionario pro-activo y no reactivo, con habilidades para establecer un curso de accién en el
Planeacién y Organizacién , ; - ) -
drea asignada y hacer el correcto uso de los recursos disponibles, delegando tareas a las personas indicadas.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAIADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 (I Rl
Toma de Decisiones Capacidad de decision, reflexién y toma de decisiones, en el momento oportuno y al trabajar bajo presion.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 INMEDIATO(A)
Conocer la capacidad de sus subordinados(as) por resultados obtenidos, asi como su preparacién profesional a
Desarrollo de Subordinados(as) Jtravés del analisis de su expediente personal, propiciando su desarrollo y crecimiento dentro del Organismo, sin
egoismo, mediante la capacitacion y el adiestramiento establecidos para tal caso.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 INMEDIATO(A)
Delegar 'y Coordinar lasjHabilidad para asignarles tareas a los subordinados(as), delegando trabajos y responsabilidades dependiendo
Actividades del Area. su cargo, manteniendo en todo momento el control correspondiente.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 INMEDIATO(A)
Habilidad para manejar conflictos entre sus subordinados(as) sin que esto afecte la obtencién de resultados|
Control de Situaciones para alcanzar los objetivos planteados, respondiendo bajo presion, cuando la necesidad del trabajo asi lo
amerite.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0
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FACTOR 6. HABITOS PARA UN BUEN AMBIENTE DE CALIDAD

Meta: Aplicar y mantener el lugar de trabajo clasificado, ordenado y limpio como una disciplina para el bienestar personal y la mejora del clima y cultura laboral.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Clasificacion Tener lo necesario para Trabajar.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 6520 IR0
Organizacion Tener un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, teniendo pleno conocimiento de ello.
DEFINICION LTS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Limpieza Tener solo lo que realmente se usa para la ejecucion de su trabajo, en el lugar que se le haya asignado.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
FACTOR EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Bienestar Personal Aplicar los habitos del orden en tu propia vida y mantener salud fisica y mental.
DEFINICION LTS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Disciplina Cumplir correctamente con los procesos y estandares del trabajo.
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0

FACTOR 7. CAPACITACION

Meta: Evaluar la efectividad de la capacitacion recibida por las personas servidoras publicas en términos de relevancia, aplicacion practica, mejora del desempefio laboral, para identificar areas de
oportunidad y fortalecer el proceso de formacién continua.

DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Conocimiento adquirido Aplica en su trabajo diario los conocimientos y habilidades adquiridos a través de las acciones de capacitacion.
DEFINICION
PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR JEFE
100-91 90-81 80-66 65a0 INMEDIATO
Relevancia de los contenidos]Considera que los temarios de las acciones de capacitacién impartidas fueron relevantes e implementados a la
tematicos actividad y/o funcion actual.
DEFINICION PUNTOS
PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAJADOR(A) JEFE(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
X N Los conocimientos y habilidades adquiridos de las acciones de capacitacidon realizadas, se han puesto en
Mejora en el desempefio I . o
préctica para mejorar su desempefio laboral.
DEFINICION PUNTOS PUNTOS
ELEMENTO EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO JEFE(A)
TRABAJADOR(A)
100-91 90-81 80-66 65 a0 INMEDIATO(A)
Im’plementauon‘ de técnicas o Frecuencia para utilizar las técnicas o métodos que aprendid en la capacitacion para su trabajo actual.
métodos aprendidos
CALIFICACION DEL FACTOR| 0 0
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FACTOR 8. EVALUACION DE METAS Y/O RESULTADOS

Objetivo: Identificar los niveles de contribucidn de cada puesto a los objetivos y metas del Organismo en cada centro de trabajo, congruentes con la descripcion del puesto evaluado.

DEFINICION
% DE CUMPLIMIENTO | % DE CUMPLIMIENTO
METAS/RESULTADOS EXCELENTE BUENO ACEPTABLE LIMITADO TRABAIOR(A) JEFE(A) INMED
100% al 91% 90% al 81% 80% al 66% 65% al 0%
META 1
META 2
META 3

NOTA: Sedeberaincluir a menos 2 metas, iniciar con un verbo activo + indicador del desempefio (Io que se esta midiendo de la meta) + objetivo de la contribucidn (para quién o para qué lo hace)

PONDERACION TRABAJADOR(A)

+ parametro del desempefio % de cumplimiento.

ELEMENTO

EXCELENTE

BUENO

ACEPTABLE

LIMITADO

CALIFICACION

Cédigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Ambito Laboral

Don de Mando

Habitos para un Buen
Ambiente de Calidad

Capacitacion

NN ARRRRN

Evaluacién de Metas y/o
Resultados

#iDIV/0!

PONDERACION JEFE(A) INMEDIATO(A)

ELEMENTO

EXCELENTE

BUENO

ACEPTABLE

LIMITADO

CALIFICACION

Cédigo de Conducta

Etica e Integridad

Ambito Personal

Ambito Laboral

Don de Mando

Habitos para un Buen
Ambiente de Calidad

Capacitacion

NN ARRRRN

Evaluacién de Metas y/o
Resultados

#iDIV/0!

TRABAJADOR(A)

JEFE(A) INMEDIATO(A)
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