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Direccién de Operacién
Asunto: Cancelacion de Claves de Acceso en el MLC, MF y SIC
Oficio: DO/ 2718 /2022
Cuernavaca, Morelos a[10 de octubre de 2022
Subgerentes de Operacién de Tijuana,
Hermosillo, Reynosa, Saltillo, Mazatlan,
Querétaro, Puebla, Cuernavaca, Veracruz,

Coatzacoalcos, Estado de México y Villahermosa.
Presentes

Como parte de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control
Interno 2022 (PTCI), por esta Direccién de Operacién, se determiné cancelar oportunamente los
usuarios y las claves de acceso, del personal que ya no prestan sus servicios en este Organismo, y que
contaban con acceso a los sistemas informaticos: "“Médulo de Liquidacion de Casetas (MLC),
Modulo de Fallas y Sistema Integral de Control (SIC)” por lo que, en este sentido, a partir del 15 de
octubre del afio en curso, los Subgerentes de Operacidn de las Unidades Regionales, deberan dar
cumplimiento a lo establecido en los procedimientos internos, segln corresponda, que para tal
efecto se anexan al presente oficio, consistentes en:

e Alta, baja o cambio de adscripcidn de usuarios en el Médulo de Liquidacidn de Casetas.
e Alta, baja o cambio de adscripcién de usuarios en el Médulo de Fallas.
e Alta, baja o cambio de adscripcién de usuarios en el Sistema Integral de Control.

Es necesario precisar que las solicitudes de altas, bajas y/o cambios de adscripcién en los sistemas
informaticos de referencia, serd con la finalidad de unificar los criterios para las solicitudes de
movimientos y asegurar el debido acceso a los mismos, cumpliendo con la seguridad que el proceso
requiere.

Sin otro particular, recik rdial saludo.
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Atentamente T
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Ricardo Gallardo Hernandez /- —
Director de Operacién. -

Arg. Fernando Aquiles Vargas Bravo. Subdirector de Operacién, Supervisién y Conservacion. //j
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Autorizé: Lic. Francisco Vazquez Balmori. Subdirector de Sistemas Electrénicos de Peaje. 0y / /
Lic. Raul Carranza Garrido. Gerente de Supervisién de Operacién - i' /"r>i

M.A. Jeslis Rodriguez Mercado. Subgerente de Instrumentacién de Sistemas Electrénicos. gt
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o Lic. Fabiola Venegas Serna. Subgerente de Seguimiento de Operacion ; %/ ‘3:;.. \
eviso:

Lic. Leonardo Hernandez Garcla. Subgerente de Sistemas de Supervision
Elaboré: Doryan J. Bermejo, Supervisor A k 7{ A/
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Ol. Alta, baja y/o cambio de adscripcién de usuarios en el Médulo de Liquidacién de Casetas.

Responsable

Actividad

Formato o Documento

El o la titular de la
Subgerencia de
Operacién en cada
Unidad Regional.

El o la titular de la
Subgerencia de
Operacién en cada
Unidad Regional.

Elola
Superintendente
adscritoa la
Subgerencia de
Seguimiento de
Operacion.

Elola
Superintendente
adscrito a la
Subgerencia de
Seguimiento de
Operacion.

Valida 3 dias después de concluida la quincena,
con la Subgerencia de Administracion vy la
Subgerencia Juridica las Altas, Bajas y/o Cambios
de adscripcidon de Cajeros Receptores y Analistas
Liquidadores en cada Unidad Regional.

Una vez validada el Alta, Baja o Cambio de
adscripcion de Cajeros Receptores y Analistas
Liguidadores de la Unidad Regional, requisita el
“Formato para Movimientos de alta, baja y/o
cambio de adscripcion en el MLC" y lo envia en un
maximo de 5 dias habiles a la o el Titular de la
Subgerencia de Seguimiento de Operacion, a
efecto de que éste dltimo lleve a cabo el
movimiento solicitado en el MLC.

Recibe la solicitud de movimiento en el MLC vy el
“Formato para Movimientos de alta, baja o cambio
de adscripcion en el MLC", verificando que esté
debidamente requisitado y procede a la
realizaciéon del movimiento (alta, baja y/o cambio
de adscripcion) solicitado en el MLC, en un
maximo de 3 dias habiles.

Nota: Si el formato no se encuentra debidamente
requisitado, solicita al o la titular de la Subgerencia
de Operacién en cada Unidad Regional, requisite
los campos faltantes.

Notifica via correo electrénico institucional la
realizacion de los movimientos en el MLC, al o la
titular de la Subgerencia de Operacién en cada
Unidad Regional.

En caso de las altas, envia el usuario y contrasefia
para el MLC.

Correo electrénico
Institucional.

Correo electrénico
Institucional.

Farmato para
Movimientos de alta, baja
y/® cambio de
adscripcion en el MLC.
(ANEXOT)

Fortnato para
Movimientos de alta, baja
y/o cambio de
adscripciéon en el MLC.
(ANEXO 1)

G
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Formato para \
Movimientos de alta, baj

v/o cambio de
adscripcién en el MLC.
(ANEXO 1)
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Institucional 7
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Ol. Alta, baja y/o cambio de adscripcién de usuarios en el Sistema Integral de Control.

Responsable

Actividad

Formato o Documento

El o la titular de la
Subgerencia de
Operacién en cada
Unidad Regional.

El o la titular de la
Subgerencia de
Operacién en cada
Unidad Regional.

Elola
Superintendente
adscrito a la
Subgerencia de
Seguimiento de .
Operacion.

Elola
Superintendente
adscrito a la
Subgerencia de
Seguimiento de
Operacioén.

Valida 3 dias después de concluida la quincena,
con la Subgerencia de Administracion y la
Subgerencia Juridica las Altas, Bajas y/o Cambios
de adscripcion de: Subgerentes de Operacién,
Superintendente de Supervision de Operacién,
Administradores y Encargados del CLR, en cada
Unidad Regional.

Una vez validada el Alta, Baja y/o Cambio de
adscripcion de: Subgerentes de Operacién,
Superintendente de Supervisién de Operacion,
Administradores y Encargados del CLR, de la
Unidad Regional, requisita el “Formato para
Movimientos de alta, baja y/o cambio de
adscripcion en el SIC" y lo envia en un Mmaximo de
5 dfas habiles a la o el titular de la Subgerencia de
Seguimiento de Operacidn, a efecto de que éste
altimo lleve a cabo el movimiento solicitado en el
SIC.

Recibe la solicitud de movimiento en el SIC y el
“Formato para Movimientos de alta, baja y/o
cambio de adscripcion en el SIC”, verificando que
esté debidamente requisitado y procede a la
realizacion del movimiento (alta, baja y/o cambio
de adscripcién) solicitado en el SIC, en un Maximo
de 3 dias habiles.

Nota: Si el formato no se encuentra debidamente
requisitado, solicita al o la titular de la Subgerencia
de Operacion en cada Unidad Regional, requisite
los campos faltantes.

Notifica via correo electrénico institucional la
realizacion de los movimientos en el SIC, al o la
titular de la Subgerencia de Operacién en cada
Unidad Regional.

En caso de las altas, envia el usuario y contrasefa
para el SIC, solicitando se lleve a cabo el cambio de
contrasefia, una vez que ingresen al SIC.

Carreo electrénico
Institucional.

Correo electrénico
Institucional.

Formato para
Movimientos de alta, baja
y/a cambio de
adscripcién en el SIC.
(ANEXO )

Formato para
Mavimientos de alta, baja
y/o cambio de
adscripcion en el SIC
(ANEXO )

N\
\-_

Formato para /

Movimientos dealta baja e
y/o|cambio de e I ;
adscripcion en el SIC / |
(ANEXO 1) i
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Correo electromco/ / '
Institucional / rd A
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Correo electréonico
Institucional
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01. Alta/ baja y/o cambio de adscripcién de usuarios en el modulo de Fallas.

Responsable

Actividad

Formato o Documento

El o la Titular de Ia 1.
Subgerencia de
Operacion en cada
Unidad Regional

Elola Titular de la 2.
Subgerencia de
Operacion en cada
Unidad Regional.

Elola 3.
Superintendente
adscrito a la
Subgerencia de
Mantenimiento de
Equipos de Peaje

Mesa de Servicio de | 4.
la STI

Personal Técnico
asignado en la STI

v

Valida 3 dias después de concluida la quincena, con la
Subgerencia de Administracién y la Subgerencia Juridica las
Altas, Bajas o Cambios de adscripcion de Administradores y/o
Encargados de Turno de la Unidad Regional

Una vez validada el Alta, Baja o Cambio de adscripcion de
Administradores y/o Encargados de Turno de la Unidad
Regional, requisita el “Formato para Movimientos de alta, baja
y/o cambio de adscripcion en el Mddulo de Fallas” y lo envia en
un maximo de 5 dias habiles a él o la Titular de la Subgerencia
de Mantenimiento de Equipos de Peaje, a efecto de que en esta
area se lleve a cabo el movimiento solicitado en el Médulo de
Fallas.

Recibe via correo electrénico la solicitud de movimiento en el
Modulo de Fallas y el “Formato de alta, baja y/o cambio de
adscripcion en el médulo de Fallas”, verificando que esté
debidamente requisitado vy procede a solicitar a la Mesa de
Servicio a través de la liga

'suporteic’:'apufe.gob.:mﬂiveT’imefWebObjects[LiveTiﬁig":
a la STI, la realizacién del movimiento (alta, baja y/o cambio de
adscripcidn) y anexa el formato, en un tiempo méaximo de 5 dias
habiles.
Nota: Si el formato no se encuentra debidamente
requisitado, solicita a €l o la Titular de la Subgerencia
de Operacion de la Unidad Regional, requisite los Campos
faltantes.

Recibe, registra la peticion y genera la apertura de un ndmero
de ticket, el cual es notificado al usuario via correo electrénico.

Realizara los procedimientos requeridos para la atencién del
ticket, dentro del plazo especificado de acuerdo a las politicas
de atencion de este tipo de caso, en la mesa de servicios de la
STI y a través de la mesa de servicio se envia un correo
electrénico de la atencidon o rechazo de la peticion a él o la
Titular de la Subgerencia de Mantenimiento de Equipos de
Peaje y a €l o la titular de la Subgerencia de Operacién de cada
Unidad Regional.

En caso de altas, envia el usuario y contrasefia para el mddulo
de Fallas, solicitando se lleve a cabo el cambio de contrasena,
una vez que ingresen al modulo de fallas.

Colfreo electrdnico
Institucional.

Correo electronico
Institucional.

Formato para Movimientos de
altg, baja y/o cambio de
adscripcion en el Médulo de
Fallas (ANEXO 1)

Correo electronico Institucional

Formato para movimientos de
personal en el MF (AMEXO 1)

Correo Electronico Institucional

Corireo electronico de 0
soportesd@capufe S

Cor
sop

2o electrdnico de
rtesd@capufe
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