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PROGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Regulatoria Interna

. Documentacién y soporte normativo al proceso

No. Area . Tipo de Mejora Estatus
Esencial
1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
Subdireccién de Servicios - . 2. Asignacién de Responsabilidades en el proceso
1 . Servicios al Usuario - . En proceso
al Usuario 4. Documentacién y soporte normativo al proceso
5. Manejo de informacién en el proceso
1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
Subdireccién de Sistemas | Cobro Electrénico de | 2. Asignacién de responsabilidades en el proceso
2 L ) . . . h . L En proceso
Electronicos de Peaje Peaje 3. Consistencia en ejecucion de actividades
4. Documentacién y soporte normativo al proceso
1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
2. Asignacién de responsabilidades en el proceso
Subdireccién de Supervision de Plazas | 3. Consistencia en ejecucién de actividades
3 . . - . En proceso
Supervision de Operacién | de Cobro 4. Documentacion y Soporte Normativo al Proceso
5. Comunicacién con otros procesos
6. Manejo de informacién en el proceso
2. Asignacion de responsabilidades en el proceso
) s Administracién dela | 4. Documentacion y soporte normativo al proceso
Subdireccién de Derecho . . . S
4 . . . Gestion de Derecho 6. Manejo de informacién en el proceso En proceso
de Via y Patrimonio . - ; . .
de Via 7. Instrumentacién de tecnologias de informaciény
comunicacién
Administracién de las
5 Acciones Juridicas
. L . Consultivas 4. Documentacion y soporte normativo al proceso En proceso
Direccién Juridica — —
Administracién de las
6 Acciones Juridicas
Contenciosas
Programaciony
7 Presupuestacién del . o, . En proceso
Gasto Publico 2. Asignacién de responsabilidades en el proceso
Subdireccién de Finanzas 3. Consistencia en ejecucion de actividades
Control y Ejercicio del | 4. Documentaciény soporte normativo al proceso
8 T En proceso
Gasto Publico
1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
Planeaciény . L .
o . 2. Asignacion de responsabilidades en el proceso
9 Administracion del o . En proceso
o ' Capital Humano 4. Documentacién y soporte normativo al proceso
Subdireccién de Capital apita . . S
6. Manejo de informacién en el proceso
Humano y Desarrollo - —— —
. 1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
Organizacional 5 A o d bilidad |
implificacié . Asignacién de responsabilidades en el proceso
10 (2) Simplificacion g p p Concluido
4
6

. Manejo de informacién en el proceso
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< Nombre del Proceso . A
No. Area . Tipo de Mejora Estatus
Esencial
. s 4. Documentacién y Soporte Normativo al Proceso
Subdireccién de . . ) S
. (1) Seguridad de la 6. Manejo de informacién en el proceso .
11 | Tecnologias de L - ; . . Concluido
- Informacién 7. Instrumentacion de tecnologias de informacién y
Informacién o
comunicacién
Subdireccién de
12 | Transparenciay Control Transparencia 4. Documentacion y Soporte Normativo al Proceso En proceso
Institucional
2) Planeacion . L .
o 2 . ' 2. Asignacién de responsabilidades en el proceso
Coordinacién de Seguimiento, . . ) - -
. . L 3. Consistencia en ejecucién de actividades .
13 | Planeacién, Evaluacién e | Evaluacién e - . Concluido
i L L 4. Documentacién y soporte normativo al proceso
Informacion Institucional | Informacién . ) S
o 6. Manejo de informacién en el proceso
Institucional
N, 1. Comunicacién con otros procesos. Incorporar
Coordinacién de (1) Integrar, Generary - P . P
J controles para verificar caracteristicas de las entradas
Desarrollo, Andlisis Proyectar la .
14 ‘s o s desde otros procesos Concluido
Estadistico y Politica Estadistica . e, -
P L 2. Simplificacién de actividades y empleo de recursos.
Tarifaria Institucional - .
Optimizar tiempo del proceso

Nota: El Programa de Mejora de Procesos 2026, antes Programa de Trabajo de Simplificacién de Procesos 2026, fue aprobado en la 1era.

Sesion Ordinaria del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI), el 19 de febrero de 2026.

(1) Proceso con mejoras instrumentadas, aprobado en la 2da. Sesién Ordinaria del COMERI, de fecha 05 de junio de 2026.

(2) Proceso con mejoras instrumentadas, aprobado en la 1era. Sesién Extraordinaria del COMERI, de fecha 19 de junio 2026.
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