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Secretaria de Infraestructura, Comunicaclones y Transpartes

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA DE CAPUFE

En la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las 11:00 horas del dia 19 de febrero de 2026, las y los integrantes del
Comité de Mejora Regulatoria Interna de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (COMERI), se
reunieron en la Sala de Videoconferencias de la Direccién de Administracion y Finanzas de Caminos y Puentes Federales
de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), ubicada en Calzada de los Reyes No. 24, Colonia Tetela del Monte,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62130, para celebrar la Primera Sesién Ordinaria del COMERI, misma que presidio el Lic.
Angel Calderén Cruz, Director de Administracién y Finanzas, en su calidad de Presidente del COMERI, para dar lectura y
desarrollo del siguiente:

Orden del Dia

Primero. - Lista de Asistencia y Verificacion de Quérum.

El Lic. Angel Calderdn Cruz, Director de Administracion y Finanzas, en su calidad de Presidente del COMERI, realizé el
pase de lista y tomo constancia de la asistencia de la Mtra. Leticia Antonio Lépez, Subdirectora de Capital Humano y
Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva; C.P. Alejandro Enriquez Hermida, Gerente de Administracion de
Recursos de Operacién'y Vocal Suplente; Lic. Fernando Padrén Trasvifia, Subdirector de Derecho de Via y Patrimonio y
Vocal Suplente; Mtra. Maria Columba Ruiz Palacios, Coordinadora de Planeacién, Evaluacién e Informacion Institucional,
y Encargada del Despacho de la Coordinacién de Delegaciones y Vocal; Lcda. Guillermina Yasmin Galindo, Gerente
Consultiva y Asesora Juridica Suplente; Mtro. José Antonio Mendoza Tello, Titular del Area de Auditoria del Organo
Interno de Control en CAPUFE (OIC) y Asesor Técnico Suplente; C.P. Mireya Pacheco Figueroa, Subgerente de Desarrollo
y Mejora de la Gestion Publica del Organo Interno de Control en CAPUFE (OIC) (Invitada); Lcda. Diana Torres Fuentes,
Gerente de Desarrollo Organizacional y Hurmano (Invitada); y Mtra. Dolores Ruiz Guillén, Subgerente de Organizacion
(Invitada), todas ellas personas servidoras publicas de CAPUFE, por lo que en ese momento se declaré instaurada la
Primera Sesion Ordinaria del COMERI procediendo al desarrollo de la misma.

Segundo. - Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

El Lic. Angel Calderdn Cruz, Director de Adminiétracic’m y Finanzas, en su calidad de Presidente del COMERI, procedi¢ a la
lectura del Orden del Dia:

Primero.- Lista de asistencia y verificacion de quérum; Segundo.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia; Tercero.-
Seguimiento de Acuerdos; Cuarto.- Seguimiento al Programa de Trabajo de Simplificacion de Procesos 2025; Quinto.-
Aprobacion de Acuerdos; Sexto.- Asuntos Generales; Séptimo.- Clausura de la Sesion.

El Lic. Angel Calderén Cruz, Director de Administracién y Finanzas, en su calidad de Presidente del COMERI, pregunté a
las y los miembros presentes si existian comentarios al Orden del Dia, y solicité la aprobacion a la sesién del pleno, y
siendo aprobada por unanimidad, cedi¢ la palabra a la Mtra. Leticia Antonio Lépez, Subdirectora de Capital Humano y
Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva, para dar seguimiento al desarrollo de los siguientes puntos:
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Tercero. - Seguimiento de Acuerdos.

\\\J CAPUFE

ACUERDOS DE LA CUARTA SESION ORDINARIA, DEL 20 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Acuerdo

Norma

Estatus

01-ORD-20-11-2025

Lineamiento de Cuentas por Cobrar de Telepeaje

02-ORD-20-11-2025

Lineamientos para la Operacién, Registro Contable y Comprobacién
de las Remesas asignadas a las Unidades Regionales de CAPUFE

03-ORD-20-11-2025

Manual de Procedimientos del Registro de Ingresos*

04-ORD-20-11-2025

Lineamientos para la Gestion de Tiempos

05-ORD-20-11-2025

Reglamento para la Asignacion y Uso del Estacionamiento para
Vehiculos Oficiales y Particulares en Oficinas Centrales de CAPUFE

Se publicaron en la Normateca
Interna como  disposiciones
vigentes.

*Se registré en el Sistema de
Administracion de  Normas
Internas de la Administracion
Publica Federal, en adelante
SANL.

06-ORD-20-11-2025

Manual para la Administracién del Servicio de Telefonia Mévil

Se eliminé de la Normateca
Interna y se trasladoé al apartado
de historicos.

07-ORD-20-11-2025

Lineamiento para la Atencién de Solicitudes Ciudadanas, de
Organizaciones e Instituciones*

08-ORD-20-11-2025

Lineamiento para la Prestacién de los Servicios de Auxilio Vial*

09-ORD-20-11-2025

Manual de Procedimientos para la Operacién de Plazas de Cobro*

10-ORD-20-11-2025

Reglamento para el personal de las Plazas de Cobro

Se publicaron en la Normateca
Interna  como  disposiciones
vigentes.

*Se registraron en el SANL

11-ORD-20-11-2025

Compendio Operativo para Plazas de Cobro

Se elimind del SANI, de la
Normateca Interna y se traslado
al apartado de histéricos.

Cuarto. - Seguimiento del Programa de Trabajo de Simplificacién de Procesos 2025.

Se informa de tres Procesos que han cumplido su simplificacién al 4to. trimestre del ejercicio 2025, siendo estos: ----------- \

g
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No. Area Responsable Proceso Estatus

Subdireccion de Operacién, Supervisiéon vy

s Operacién de las Plazas de Cobro
Conservacion

Administracion de las Acciones Juridicas Procesos concluidos

2 Subdireccion Juridica Contenciosa .
Contenciosas

3 | Subdireccion de Finanzas Control y Ejercicio del Gasto Publico

Quinto. - Aprobacién de Acuerdos.

I. - Documentos normativos, mismos que han cumplido el proceso mediante el cual, se someten a una revisién, con la
finalidad de cumplir con los criterios de calidad regulatoria.

Nueva Emisién:
1. Manual de Procedimientos de Seguridad de la Informacién.

Actualizacion:
2. Manual de Procedimientos para la Administracion del Capital Humano.
3. Lineamiento para la Prestacion de los Servicios de Emergencia y Atencion Médica Prehospitalaria. --------------==-------

La Mtra. Leticia Antonio Lépez, Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva,
sometio ante las y los integrantes del Comité, la aprobaciéon de la emision del documento normativo: “Manual de
Procedimientos de Seguridad de la Informacién”.

ACUERDO 01-ORD-19-02-2026

Con fundamento en el punto 6, del apartado IX, de los Lineamientos de Mejora y Simplificacién Regulatoria Interna, las y
los miembros del Comité, aprueban por unanimidad de votos la emision del documento normativo: “Manual de
Procedimientos de Seguridad de la Informacién”.

La Mtra. Leticia Antonio Lépez, Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva,
sometié ante las y los integrantes del Comité, la aprobacion de la actualizacién del documento normativo: “Manual de
Procedimientos para la Administracién del Capital Humano”.

ACUERDO 02-ORD-19-02-2026

Con fundamento en el punto 6, del apartado IX, de los Lineamientos de Mejora y Simplificacién Regulatoria Interna, las y
los miembros del Comité, aprueban por unanimidad de votos la actualizacién del documento normativo: "Mamx\::ﬂ de

Procedimientos para la Administracién del Capital Humano”.

7 ﬂ,
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La Mtra. Leticia Antonio Lopez, Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva,
sometié ante las y los integrantes del Comité, la aprobacion de la actualizacién del documento normativo: “Lineamiento

para la Prestacién de los Servicios de Emergencia y Atencién Médica Prehospitalaria”.

ACUERDO 03-ORD-19-02-2026

7,
Con fundamento en el punto 6, del apartado IX, de los Lineamientos de Mejora y Simplificacién Regulatoria Interna, las y%
los miembros del Comité, aprueban por unanimidad de votos la actualizacién del documento normativo: “Lineamiento

para la Prestacion de los Servicios de Emergencia y Atencién Médica Prehospitalaria”.

II. - Inclusién de Documentos Normativos, para ser considerados en el Programa de Trabajo de Simplificacion
Regulatoria Interna 2026.

La Mtra. Leticia Antonio Lopez, Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva,
sometié a aprobacién del pleno adherir tres documentos normativos como parte del Programa de Trabajo de
Simplificacién Regulatoria Interna 2026, los cuales son:

No. AREA TITULO DE LA NORMA TIPO DE MEJORA

Subdireccién de Tecnologias

s Manual de Procedimientos de Seguridad de la Informacién Nueva Emision
de la Informacion )

Subdireccion de Capital

Manual de Procedimientos para la Administracién del Capital
2 Humano y Desarrollo

Actualizacién

s o Humano
Organizacional
Subdireccién de Servicios al Lineamiento para la Prestacién de los Servicios de Emergencia o
3 : s o ) ) Actualizacion
Usuario y Atencién Médica Prehospitalaria

ACUERDO 04-ORD-19-12-2026

Con fundamento en el punto 3, del apartado IX, de los Lineamientos de Mejora y Simplificacién Regulatoria Interna, las y
los miembros del Comité, aprueban por unanimidad de votos la inclusién de tres Documentos Normativos, para ser

considerados en el Programa de Trabajo de Simplificacién Regulatoria Interna 2026. \}\
IIL. - Programa de Trabajo de Simplificacién de Procesos (PTSP 2026).

La Mtra. Leticia Antonio Lopez, Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva, <
sometié a aprobacién del pleno el Programa de Trabajo de Simplificacién de Procesos para el ejercicio 2026, el cual X

establece actividades especificas, responsables y periodo de ejecucién de las actividades comprometidas por cada
Unidad Administrativa para llevar a cabo la simplificacién de sus Procesos Esenciales, mismo que serd coordinado por la
Subdireccién de Capital Humano y Desarrollo Organizacional (SCHDO); el cual se integra de 14 procesos a simplificar, los
cuales se conforman de 18 programas de actividades, mismas que fueron revisadas y valldadas en su conjunto conas
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Unidades Administrativas, la SCHDO y el OIC; como a continuacién se describe:

PROGRAMA DE TRABAJO DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS 2026

No. Area Proceso Tipo de Mejora
1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos )
Subdireccion de Servicios . _ 2. Asignacién de Responsabilidades en el proceso k o
1 . Servicios al Usuario =) ; g
al Usuario 4. Documentacién y soporte normativo al proceso
5. Manejo de informacién en el proceso
. . 1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
Subdireccion de . P 6 -
. docn Fses ' 2. Asignacion de responsabilidades en el proceso
2 Sistemas Electrénicos de | Cobro Electrénico de Peaje* . : b ! "
Ty 3. Consistencia en ejecucion de actividades
] 4. Documentacion y soporte normativo al proceso
1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
: . . Asi i6 nsabili n el proceso
stlbdiaasitn de 2. As gn.aaon_de res.po sglb I dade;g p
v s v _— 3. Consistencia en ejecucién de actividades
3 Operacion, Supervisiony | Supervision de Plazas de Cobro* a2 2
- 4. Documentacion y Soporte Normativo al Proceso
Conservacion S
5. Comunicacién con otros procesos
6. Manejo de informacion en el proceso
2. Asignacion de responsabilidades en el proceso
’ - - s ” 4. Documentacién y soporte normativo al proceso
Subdireccion de Derecho | Administracion de la Gestion de : ¢ y p P
4 . . ; . 6. Manejo de informacion en el proceso
de Via y Patrimonio Derecho de Via* = : ; s
7. Instrumentacién de tecnologias de informacion y
comunicacion
5 Administracién de las Acciones
Juridicas Consultivas
Direccién Juridica 4. Documentacion y soporte normativo al proceso
6 Administracion de las Acciones
Juridicas Contenciosas
Programaciény
7 Pr uestacio ; 25 o
Plﬁj:ﬁ FRRIh e S 2. Asignacion de responsabilidades en el proceso
Subdireccion de Finanzas 3. Consistencia en ejecucion de actividades
8 Control y Ejercicio del Gasto 4. Documentacion y soporte normativo al proceso
Publico
1. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
9 Planeacion y Administracién del | 2. Asignacion de responsabilidades en el proceso
Subdireccién de Capital Capital Humano* 4. Documentacién y soporte normativo al proceso
Humano y Desarrollo 6. Manejo de informacion en el proceso
Organizacional
Simplificacién Regulatoria - .
10 4. Documentacion y soporte normativo al proceso
Interna
2. Asignacion de responsabilidades en el proceso 74
Subdireccion de 4. Documentacion y Soporte Normativo al Proceso \
11 Tecnologias de Seguridad de la Informacidén* 6. Manejo de informacion en el proceso
Informacion 7. Instrumentacién de tecnologias de informacion y
/ comunicacién i C
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No. Area Proceso Tipo de Mejora

Subdireccion de

12 Transparencia y Control Transparencia 4. Documentacion y soporte normativo al proceso
Institucional

2. Asignacion de responsabilidades en el proceso
3. Consistencia en ejecucion de actividades

4. Documentacién y soporte normativo al proceso
6. Manejo de informacién en el proceso

Coordinacién de Planeacion, Seguimiento,
13 Planeacion, Evaluacion e | Evaluacion e Informacion
Informacién Institucional | Institucional

Coordinacién de

14 Desarrollo, Analisis Integrar, Generary Proyectarla | 1. Comunicacién con otros procesos.
Estadistico y Politica Estadistica Institucional 2. Simplificacién de actividades y empleo de recursos
Tarifaria

Los procesos sefialados con asterisco (*) fueron reprogramados del PTSP 2025 para su conclusién en el ejercicio 2026. ---

En uso de la palabra, la C.P. Mireya Pacheco Figueroa, Subgerente de Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica del
Organo Interno de Control (OIC) en CAPUFE, comentd que, por parte de la Direccién Técnica, no se integraron los
procesos de “Licitacién y Contratacién de Obra Publica” ni el de “Atencion a Puntos de Conflicto en |la Red Operada por el
Organismo”. Respecto de este Ultimo, se emitié la recomendacién de revisar y actualizar el Manual de Integracién y
Funcionamiento del Comité de Seguridad Vial (COSEVI), en virtud de que el OIC participa como asesor y ha detectado
inconsistencias en la integracion y funcionamiento del Comité.

La Mtra. Dolores Ruiz Guillén, Subgerente de Organizacién, informé que el Area Responsable comunicé que la mejora
del proceso de “Licitacién y Contratacién de Obra Publica”, mediante la actualizacién y fortalecimiento de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (POBALINES), tiene previsto
iniciar en el sequndo semestre del ejercicio 2026.

Asimismo, el Lic. Fernando Padrén Trasvifia, Subdirector de Derecho de Via y Patrimonio, sefialé que la Direccién Técnica
se encuentra en espera de la publicacién de la actualizaciéon del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, a efecto de proceder con la actualizacién de las POBALINES.

Por otra parte, el Mtro. José Antonio Mendoza Tello, Titular del Area de Auditoria del OIC, mencioné que derivado de la
participacién del OIC en el Acta Entrega Recepcion de la Direccidn Juridica, se tuvo conocimiento de los avances sobre la
actualizacién del Estatuto Orgdanico, por lo que recomendd que la Direccién Juridica, responsable del proceso
“Administracion de las Acciones Juridicas Consultivas”, continue con las acciones necesarias para concluir con su
actualizacidn. La C.P. Mireya Pacheco Figueroa, comentd que, en la linea de accién 3.1.2 del Programa Institucional de
CAPUFE, se establecen las lineas de accién para continuar con la actualizacién del Estatuto.

En relacién con lo anterior, la Mtra. Maria Columba Ruiz Palacios, Coordinadora de Planeacién, Evaluacion e Informacion
Institucional, comentd que las acciones de mejora al Estatuto Organico de CAPUFE ya se encuentran comprometidas por
la Direccidn Juridica en el Programa Institucional de CAPUFE, al cual se dara seguimiento durante el ejercicio 2026. --------

Finalmente, tras escuchar las aportaciones y recomendaciones, el Lic. Angel Calderén Cruz, Director de Administracién y
Finanzas, sefialé que las mejoras derivadas de las recomendaciones se implementardn de manera adicional a las
acciones consideradas en el PTSP 2026, garantizando el seguimiento necesario para su ejecucion continua. Al no_haber
mas comentarios, se procedié a la aprobacién de los acuerdos.

o de ; R
Calzada de los Reyes No. 24, Col. Tetela del Monte, CP. 62130, Morelos.

Margamta :
A Tel: (777) 329 2100 www.gob.mx/capufe
aza Pagina 6 de 9




~ Comunicaciones  \y_ CAPUFE

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

ACUERDO 05-ORD-19-02-2026
Con fundamento en el punto 3 del apartado IX, de los Lineamientos de Mejora y Simplificacién Regulatoria Interna, las y g
los miembros del Comité, aprueban por unanimidad de votos la aprobaciéon del “Programa de Trabajo de
Simplificacién de Procesos 2026".

Sexto. - Asuntos Generales.

La Mtra. Leticia Antonio Lépez, Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva,
informo sobre el desarrollo y resultados del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) en el ejercicio 2025. -----------

Las acciones se desarrollaron con base en el Programa de Trabajo de Simplificaciéon Regulatoria Interna (PTSRI) y el
Programa de Trabajo de Simplificacién de Procesos (PTSP), de acuerdo a lo siguiente:

PTSRI 2025 - NORMAS

Se concluyd con un Inventario en la Normateca Interna de 73 normas (21 sustantivas y 52 administrativas), de las cuales
se tienen registradas en el Sistema de Administracién de Normas Internas de la Administracién Publica Federal (SANI),
27 manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al publico. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 19, de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

De las 19 normas que integraron el PTSRI 2025, se tienen los siguientes logros:

= 17 normas aprobadas en COMERTI:
— 3 de nueva emisién
— 11 de actualizacion
— 3 de eliminacién
o Setiene un acumulado de 17 normas simplificadas en el inventario (2025-2030)

= 2 normas reprogramadas que se incorporaron al PTSRI 2026 para su conclusion.

PTSP 2025 - PROCESOS ESENCIALES

CAPUFE cuenta con un Inventario conformado de 37 procesos esenciales (11 sustantivos y 26 administrativos), a cargo
de las diferentes Direcciones y Subdirecciones del Organismo, los cuales estan alineados con el Programa Institucional
de CAPUFE vigente, con el Estatuto Organico y con la Normatividad Interna que los regula.

De los 13 procesos que integraron el PTSP 2025, se tienen los siguientes logros:
= 7 procesos simplificados.
o Setiene un acumulado de 7 procesos simplificados en el inventario. (2025-2030)
= 6 procesos reprogramados que se incorporaron al PTSP 2026 para su conclusion. %
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Séptimo. - Clausura de la sesion.

La Mtra. Leticia Antonio Lépez, Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organizacional y Secretaria Ejecutiva,

informé al Presidente, haber agotado los asuntos previstos del Orden del Dia de la Primera Sesién Ordinaria del
COMERI.

Por lo que, el Lic. Angel Calderdn Cruz, Director de Administracién y Finanzas, en su calidad de Presidente del COMER],
dio por concluida la sesién, siendo las 11:20 horas del mismo dia de su inicio, agradeciendo la asistencia de las y los
participantes

FIRMAS DE LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMERI

Lic. Angel Calderén Cruz
Director de Administracién y Finanzas Subdirectora de Capital H
Presidente Organizaciorjal

Secretaria Ej

ano y Desarrollo

ez Hermida
nistraciéon de Recursos de

C.P. Alejandro Enr
Gerente de Ad
Operacion

Vocal Suplen

lumba Ruiz Palacios Lcda. Guillermina Yasmin Galindo

Mtra. Mari.
Coordinad
Informacion Insti

laneacién, Evaluacion e Gerente Consultiva
cional, y Encargada del Asesora Juridica Suplente
Despacho de la Coordinacién de Delegaciones

Vocal

-~
ﬂm
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Asesor Técnicd’Suplente

FIRMAS DE LAS Y LOS INVITADOS

l
g

g
C.P. Mireya Pacheco Figueroa

Subgerente de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica (OIC)

danizacional y Humano

Mtra./D/oIre Ruiz Guillén
Subgerente de Organizacién

"Esta hoja de firmas forma parte de la 1era. Sesion Ordinaria del Comité de Mejora Regulatoria Interna, celebrada el 19 de febrero de 2026.”
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