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I. INTRODUCCION

Con el objeto de lograr una mayor eficiencia basada en la reduccion de tiempos y costos en los
procesos de contratacion en materia de TIC, descartando aquellos productos o servicios que no sean
estrictamente indispensables para el funcionamiento y operacion de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Federal (APF); asi como establecer las directrices para el uso vy
aprovechamiento de las TIC, la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN) en cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 8, segundo y tercer parrafo, de la Ley Organica de la APF, expidid el
"Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de
la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de
la informacion en la Administracion Publica Federal”, el cual se publico en el Diario Oficial de la
Federacion, el 06 de septiembre de 2021.

Derivado de lo anterior, la Subdireccion de Tecnologias de Informacion (STI), como Unidad de
Tecnologias de Informacion y responsable de las TIC en CAPUFE, tiene la obligacién de atender y
observar las politicas y disposiciones generales establecidas en el citado Acuerdo; por lo que con el
propdsito de asesorar como Area Técnica a las Unidades Administrativas requirentes del Organismo,
pone a su disposicion el presente documento normativo interno, a fin de establecer las actividades y
funciones que deberan llevar a cabo para la integracion de los documentos que conforman el POTIC, a
través de los formatos emitidos por la STI, y posteriormente ésta realice la gestion del proceso para la

obtencién del Dictamen Técnico de cada Proyecto de Contratacién ante la CEDN.
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II. OBJETIVO GENERAL

Establecer las disposiciones y plazos especificos que deberdn observar las Areas Administrativas
requirentes, con el objeto de que integren y requisiten en tiempo y forma la documentacién solicitada
por la STI, respecto a las Contrataciones en materia de TIC y SI, en sus modalidades de Adquisicion,
Arrendamiento y Servicios, a efecto de que la STI conforme el expediente de los Proyectos del POTIC,

y posteriormente inicie el proceso para la obtenciéon del Dictamen Técnico ante la CEDN.
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III. FUNDAMENTO LEGAL

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05/02/1917 y sus Ultimas reformas.

— Ley Federal de Austeridad Republicana.

D.O.F. 19/11/2019 y sus Ultimas reformas.

— Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 30/03/2006 y sus ultimas reformas.

— Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiofusion.

D.O.F. 14/07/2014 y sus Ultimas reformas.

— Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 09/05/2016 y sus ultimas reformas.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas.

D.O.F. 18/07/2016 y sus Ultimas reformas.

— Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

D.O.F. 26/01/2017.

— Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 04/05/2015 y sus Ultimas reformas.
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— Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 29/12/1976 y sus Ultimas reformas.

— Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D.O.F. 04/01/2000 y sus ultimas reformas.

— Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D.O.F. 28/07/2010 y sus ultimas reformas.

— Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.

D.O.F. 12/07/2019.

— Estatuto Organico de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
D.O.F. 30/04/2021 y su ultima modificacion.

— ACUERDO por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.

D.O.F. 06/09/2021.

— ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso vy
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y

comunicacién, y la seguridad de la informacién en la Administraciéon Publica Federal.

D.O.F. 06/09/2021.

— Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 18/09/2020.
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Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracién Publica Federal

D.O.F. 30/01/2013.

Estandares Técnicos emitidos por la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional.

Publicados en la pagina de internet https://www.gob.mx/wikiguias/



https://www.gob.mx/wikiguias/
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IV. AMBITO DE APLICACION

El presente manual es de observancia general y obligatoria para todas las areas del Organismo que

lleven a cabo proyectos en materia de TICS.
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V. DEFINICIONES

— Acuerdo: ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y

comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

— Anexo Técnico: Documento técnico que describe de forma detallada las especificaciones técnicas y

de calidad, asi como el alcance de la adquisicion, arrendamiento o servicio a contratar.

— Area Requirente: Unidad administrativa del Organismo, que solicita el registro de proyectos y la
gestion de la autorizacion del dictamen técnico por parte de la Coordinacidn de la Estrategia Digital
Nacional, para la contratacion de bienes y servicios en materia de tecnologias de informacion,

telecomunicaciones y seguridad de la informacion.

— Arquitectura Tecnoldgica: La estructura de hardware, software y redes de telecomunicacién
requerida para dar soporte a la implementacion de los aplicativos de cédmputo, soluciones

tecnoldgicas o servicios de TIC en la Institucion.
- Autorizacion Plurianualidad: En aquellos casos en que el proyecto de contratacién abarque mas
de un ejercicio fiscal, la cual debera estar firmada por la persona titular de la Direccion General y la

persona titular de la Subdireccion de Administracion y Finanzas.

— BABOK: Business Analysis Body of Knowledge, es el marco de referencia que describe las tareas

del Andlisis de Negocio.
— CAPUFE, Entidad u Organismo: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.

— Carta de Exclusividad de Proveedor Unico: Cuando por el caracter exclusivo de la contratacion,

exista un unico proveedor con la capacidad de ofrecer el bien o servicio, su participacion en el
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proceso de contratacion debera acreditarse mediante el documento de exclusividad

correspondiente.

— CEDN: Coordinacién de Estrategia Digital Nacional.

— Consulta en Compranet: Consulta a Compranet, debe ser la que se incluye en el expediente de la
investigacion de mercado como dato histdrico, anexar documento de consulta efectuada en

Compranet, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, del Reglamento de la LAASSP.

— Cotizaciones: Documento que emiten los posibles proveedores que participan en la investigacién
de mercado, mediante el cual envian su propuesta econémica, los cuales deberan estar vigentes al

momento de la contratacion.

— Cronograma: Calendario estimado del proyecto que considere los plazos normativos de obtencion
del dictamen técnico y el proceso de contratacidn, se debera especificar el periodo o vigencia del

proyecto de contratacion, considerando los siguientes aspectos:

o El calendario, debera contener la representacion grafica, esquematica y ordenada, de
las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, considerando, entre otras,

las siguientes:
= Gestion de oficio de Pronunciamiento Favorable del OIC en CAPUFE.
. Gestion del Dictamen Técnico Favorable de la CEDN.

. Ejecucidn del proyecto, considerando la fecha de inicio y fin del proyecto.

— Diagrama Conceptual: Diagrama que represente el alcance de los bienes o servicios a contratar,
que plasme de forma visual el proceso y/o procedimientos que integran el proyecto y la relacion
entre si, de todas las partes involucradas, incluyendo, asi mismo, los componentes de la solucion

propuesta.
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-~ Diagrama Integral de la Arquitectura Tecnoldgica: Muestra las relaciones que existen entre

los distintos componentes, sistemas y servicios.

— Dictamen Técnico Interno (DTI): Documento que emite la STI con visto bueno o sugerencias al
Anexo Técnico de un proyecto de contratacion en materia de TIC y SI.

— Documento de Suficiencia Presupuestal: Es el documento emitido por el area de programacién
y presupuesto, mediante el cual se valida que la unidad ejecutora del gasto calendarizé recursos
suficientes en las partidas presupuestales correspondientes, y por lo tanto cuenta con suficiencia de
recursos para destinar al compromiso de pago que se derive de una contratacion que se pretenda
realizar. El presupuesto planeado debe estar en concordancia con el resultado de la Investigacion de
Mercado. En el caso de contrataciones anticipadas, podra suplirse el documento de suficiencia
presupuestal con un documento de evidencia de la aprobacién presupuestal para la contratacion

anticipada.

— D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

— Dominio Tecnoldgico: Las agrupaciones ldgicas de TIC denominadas dominios, que conforman la
arquitectura tecnoldgica de la Institucion, los cuales podran ser, entre otros, los grupos de
seguridad, cOmputo central y distribuido, computo de usuario final, telecomunicaciones,

colaboracidén y correo electronico, internet, intranet y aplicativos de computo.

— Estudio Costo Beneficio: Es el documento mediante el cual se analizan las opciones posibles de
contratacion para Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios en particular y se demuestra su

viabilidad considerar los siguientes apartados:

o Analisis de las Opciones Posibles de Contratacion: Comparativo detallado entre
el tipo de contratacion que se pretende realizar contra otro, incluyendo precios
unitarios, los cuales deberan soportarse con documentacion validada y confiable.




N\

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA POLITICA TIC

CAPUFE EN CAPUFE
Sefalando de manera cuantitativa la diferencia del costo total del proyecto, entre las
diferentes opciones y determinando el costo estimado del proyecto.
o Viabilidad del Proyecto: Senalar los argumentos, de manera concluyente, con los

que se determina la viabilidad del proyecto, conforme al resultado del comparativo en

costos contra otras opciones, precisando la diferencia de los beneficios del proyecto.

- Estudio de Factibilidad: Es el documento que contiene la determinacidn sobre la conveniencia de

adquirir, arrendar bienes o contratar servicios, el cual comprende entre otros, los siguientes

elementos: el analisis de las contrataciones vigentes y, en su caso, la procedencia de su renovacion;

la conveniencia de efectuar su contratacion a través de contratos marco o de forma consolidada; asi

como los costos de mantenimiento, soporte y operacion que se deriven de la contratacion,

vinculados con el factor de temporalidad mas adecuado.

— Centro de Datos: Espacio fisico donde se concentran los recursos necesarios, consistentes en

equipo informatico y redes de comunicaciones para el procesamiento de la informaciéon de una

Institucidon o proveedor de servicios.

— COBIT: Control Objetives for Information and Related Technology, es un modelo de evaluacién y

monitoreo que enfatiza en el control de negocios y la seguridad IT.

— Equipo de Seguridad Firewall y NAC:

Firewall: Dispositivo de seguridad de la red que monitorea el trafico de red
— entrante y saliente — y decide si permite o bloquea trafico especifico en funcién de

un conjunto definido de reglas de seguridad.

NAC: El control de puntos de acceso de red (NAC), también conocido como control
de puntos de admision de red, es el proceso de restringir el acceso de personas

usuarias y dispositivos no autorizados a una red informatica corporativa o privada.

10
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Ficha Técnica Base: Documento para el registro ante la CEDN a través de la HGPTIC de cada uno

de los proyectos en materia de TIC para la conformacion del POTIC.

— Formato de Verificacion del Anexo Técnico: Formato por medio del cual se verifica el apego
del anexo técnico a la a la normatividad y a las politicas tecnoldgicas aplicables a los proyectos de
TIC, que establece el ACUERDO.

— GAUTI: Gerencia de Atencién a Usuarios de Tecnologias de Informacion.

— GITI: Gerencia de Infraestructura de Tecnologias de Informacion.

— GSO: Gerencia de Sistemas de Operacion.

— Grupo Técnico: estara conformado por:

I. Integrantes permanentes, que seran:
a. Una persona servidora publica de la CEDN que lo presidirda y sera
designada por la persona titular de la CEDN;
b. Dos personas servidoras publicas de la CEDN, designadas por la
presidencia del Grupo Técnico.
c.  Representacion de la Oficialia Mayor de la SHCP;

II. Integrantes invitados (as), convocados a instancia de la o el presidente del Grupo
Técnico, que podran ser:
a.  Personas servidoras publicas designadas por la CEDN;
b.  Titular de la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la
Institucidn de que se trate u homologo;
c.  Personas servidoras publicas del area contratante de la Institucion de que
se trate (en caso de ser distinta a la UTIC);

11
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d.  Titular de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de
la cabeza de sector de que se trate u homdlogo (en caso de ser
aplicable);

e.  Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la Institucion de que
se trate u homologo;

f. Titular del OCF de la Institucion de que se trate;

g. Representacién de la Empresa Productiva Subsidiaria de la Comision

Federal de Electricidad, CFE Telecomunicaciones e Internet para todos.

— GSTC: Gerencia de Supervision de Tramos Carreteros.

— HARDWARE: Es la parte fisica de un ordenador o sistema informatico. Esta formado por los

componentes eléctricos, electrénicos, electromecanicos y mecanicos.

— Herramienta de Gestion Politica TIC (HGPTIC): La plataforma web administrada por la CEDN
disponible para el control y gestién de las actividades que realicen las Instituciones establecidas en

el Acuerdo; que se encuentra en el siguiente enlace: https://hgptic.presidencia.gob.mx/hgptic/

— IP: Protocolo de Internet.
— ITIL: information Technology Infrastructure Library, es una Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacién. ITIL es una guia de buenas practicas para la gestion de servicios de

tecnologias de la informacion.

— Justificacion: Documento en que se exponen ampliamente los antecedentes, la situacion actual y

las causas que dan origen a la contratacion.

— LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

— OIC: Organo Interno de Control.

12
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Oracle: herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos.

Periféricos: Herramientas de hardware que sirven como interface entre la persona usuaria y la
computadora. Tienen la finalidad basica de satisfacer algin requerimiento, ya sea introducir,

obtener o almacenar informacion.

PMP: Project Management Professional.

PNCCIMGP: Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la

Gestion Publica.

Planeacion de las TI: Establece el proceso y las consideraciones que deberan atender las
Instituciones para definir los proyectos en materia de TIC y SI a desarrollar en el transcurso del afio
y los correspondientes informes de implementacion de los mismos. Esta orientada a fortalecer las
capacidades tecnoldgicas de cada Institucion y contribuir al logro de los objetivos institucionales, el
Plan Nacional de Desarrollo y programas que de él deriven, la Estrategia Digital Nacional, asi como

la legislacién en materia de desarrollo nacional, presupuesto, austeridad y transparencia.

Politicas Tecnoldgicas Aplicables a los Proyectos de TIC y SI: Especifica las politicas de TIC
y SI, en diferentes rubros tecnoldgicos, que deberan atender las Instituciones en la definicion e
implementacion de los proyectos de TIC y SI que se realicen con recursos técnicos y humanos

internos o que impliquen la contratacion de bienes y servicios en esta materia.

Politicas Tecnoldgicas Generales: Politicas y disposiciones generales que deberan observar las
Instituciones para todos los proyectos institucionales que comprendan servicios e implementaciones
tecnoldgicas y de seguridad de la informacién (SI), incluye politicas tecnoldgicas especificas para

contrataciones y la integracién de la arquitectura institucional.

Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (POTIC):

Conjunto de proyectos estratégicos y operativos en materia de TIC y de SI.

13



N\
\\-? MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA POLITICA TIC
CAPUFE EN CAPUFE

— POTIC Anticipado: Lo conforman los proyectos cuyo inicio se encuentre previsto para el primer
trimestre del ejercicio, se estara en el supuesto de una contratacién anticipada en términos de la
LAASSP; se remitiran a la CEDN a través de la HGPTIC durante los primeros 10 dias habiles del mes

de julio del ejercicio previo a su ejecucion.

— POTIC Extraordinario: Lo conforman los proyectos autorizados se remitiran a la CEDN a través de
la HGPTIC durante los primeros 10 dias habiles del mes se remitirdn a la CEDN a través de la

HGPTIC durante los primeros 5 dias habiles de cada mes de su ejercicio.

— POTIC Ordinario: Lo conforman los proyectos cuyo inicio se encuentre previsto a partir del
segundo trimestre del ejercicio; se remitiran a la CEDN a través de la HGPTIC durante el mes de

julio del ejercicio previo a su ejecucion.

— Procedimientos de Contrataciones de TIC y SI: Indica las actividades, requisitos y lineas
generales que deberan atender las Instituciones para obtener el Dictamen Técnico emitido por la
CEDN previo al inicio de los procedimientos de las contrataciones de bienes y servicios de TIC y SI,
asi como las actividades para el seguimiento a las mismas incluyendo mecanismos de transparencia

y rendicidn de cuentas en el ejercicio del presupuesto publico correspondiente a las TIC y SI.

— Red FONADIN (Fondo Nacional de Infraestructura): Esta integrada por las autopistas y puentes
concesionados por el Gobierno Federal al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
(BANOBRAS), a través de la SCT, para su operacion, conservacion, mantenimiento y explotacion.

— Red Propia: Se integra con las autopistas y puentes que fueron concesionados a CAPUFE por el
Gobierno Federal, a través de la SICT, para su operacién, conservacion, mantenimiento y

explotacion.

— Resultado de la Investigacién de Mercado: Documento emitido por la Persona Titular del Area
de Adquisiciones. Esta debera permitir la identificacion de los precios estimados de cada

componente tecnoldgico requerido; se debera integrar un archivo que contenga toda la informacion

14
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generada, todos los Oficios, solicitudes a proveedores, asi como los formatos donde se plasmen los
resultados obtenidos sobre los precios prevalecientes en el mercado y el calculo de la Mediana de
Referencia.

— SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

— SDT: Solicitud de Dictamen Técnico.

— SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

— SI: Seguridad de la Informacion.

— SICT: Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes.

— SIX SIGMA: Es una metodologia de trabajo que permite a las empresas medir su eficiencia

operativa y mejorar su gestion de procesos.

— SLA: Service Level Agreement (SLA), es un contrato que describe el nivel de servicio que un cliente

espera de su proveedor.

- Sistema de Control de Gestion del Organismo (SCGO): Plataforma institucional por medio del
cual se realiza el registro y gestion de los asuntos y tramites de cada una de las Areas del

Organismo.

— Subdirecciéon de Tecnologias de Informacion (STI): Area responsable de las TIC en CAPUFE.

También se considera como la UTIC, indicada en el ACUERDO.

- Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas

en una computadora.

15
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— SQL: Es un lenguaje de programacion para almacenar y procesar informacion en una base de datos

relacional.

— TIC: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que comprenden el equipo de cdmputo,
software, dispositivos de impresion, infraestructura y servicios que sean utilizadas para almacenar,
procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar informacién, datos, voz, imagenes y video.

— TOGAF: The Open Group Architecture Framework, es un estandar de arquitectura empresarial.

— UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

— UPCP: Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP.

16
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL REGISTRO DE PROYECTOS DE
CONTRATACION EN MATERIA DE TICS PARA LA CONFORMACION DEL POTIC

OBJETIVO

Establecer las disposiciones y plazos especificos que deberan observar las Areas Administrativas
requirentes, con el objeto de que integren y requisiten en tiempo y forma la documentacion solicitada
por la STI, para el registro de los proyectos de contratacion en materia de TIC s que conformaran el
POTIC.

17
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL REGISTRO DE PROYECTOS DE
CONTRATACION EN MATERIA DE TICS PARA LA CONFORMACION DEL POTIC

POLITICAS

1. Es responsabilidad de la STI poner a disposicion o proporcionar al Area requirente el formato
vigente Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC FI06 para el registro de cada Proyecto de
Contratacion en Materia de TIC y SI.

2. El Area requirente durante los meses de junio y julio de cada afio, debera elaborar su proyecto
de contratacion en materia de TIC y SI requisitando el formato vigente emitido por la STI Ficha
de Registro de Proyecto en la HGPTIC FI06 los cuales podran ser en modalidad de Adquisicion,

Arrendamiento y Servicios; de conformidad a lo requerido en el Acuerdo.

3. El Area requirente deberd contar con suficiencia presupuestal autorizada para el proyecto, o en
su caso, la evidencia de que ha sido solicitada en el anteproyecto para el ejercicio fiscal

correspondiente.

4. Para las solicitudes de Registro de Proyectos de Contratacion, las Areas requirentes deberan

atender lo siguiente de acuerdo al tipo de POTIC segun su clasificacion:
A. Anticipado

I. Se debera remitir a través de la HGPTIC, en conjunto todos sus proyectos
que impliquen una contratacién anticipada, (cuyo inicio se encuentre
previsto para el primes trimestre del ejercicio), durante los primeros 10

dias habiles del mes de julio del ejercicio previo a su ejecucion;

II. Las observaciones que pudieran existir a los mismos, deberan ser
atendidas por las Areas requirentes dentro de los 15 dias habiles

siguientes a su emision a través de la HGPTIC; una vez solventadas, la

18
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5.

III.

CEDN emitira un nuevo pronunciamiento dentro de los 15 dias habiles

siguientes; vy

De requerirse modificaciones a los proyectos autorizados por la CEDN, se
abrird un periodo para gestionarlas entre el 1 y 30 de septiembre, las
cuales podran ser aprobadas por la CEDN, que emitird una respuesta a
mas tardar el 31 de octubre; de no emitirse el Visto Bueno, la CEDN
podra emitir observaciones procediendo en los términos del inciso
anterior, que, de no atenderse, ocasionara un tratamiento acorde al

articulo 15 del Acuerdo.

B. Ordinario

A mas tardar el 15 de julio del afio anterior al que corresponda el POTIC
ordinario, las Areas requirentes deberan enviar sus proyectos en el
formato de Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC FIO6 a la STI

para ser registradas en la HGPTIC a mas tardar el 31 de julio.

C. Extraordinario

II.

La STI debera presentar el POTIC modificado a la CEDN entre el 01 de
noviembre y el 10 de diciembre del ejercicio previo a su ejecucion;
asimismo, las Areas requirentes podran presentar modificaciones al
POTIC autorizado, durante los primeros 5 dias habiles de cada mes de su
gjercicio teniendo la CEDN un plazo maximo de 15 dias habiles para

emitir una respuesta.

En caso de registrar nuevos proyectos se clasificaran como POTIC

Extraordinario.

El POTIC que cuente con el Visto Bueno de la CEDN no debera modificarse, salvo circunstancias

excepcionales plenamente justificadas ante la CEDN, por causas tecnoldgicas o de operacion. En
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10.

11.

el caso de requerir modificar un proyecto (ficha técnica base) el area requirente debera justificar

las causas de la modificacion.

Una vez definido el POTIC, la STI registrara el conjunto de los proyectos integrantes del POTIC

(fichas técnicas base) en la HGPTIC, durante el mes de julio de cada afo.

La CEDN realizara la revision correspondiente y en caso de existir observaciones al mismo, podra
requerir a la STI para que las solvente en un plazo maximo de 15 dias habiles; la CEDN contara
con 15 dias habiles para emitir, en su caso, nuevas observaciones; y de no existir observaciones
por solventar, la CEDN emitird su Visto Bueno al POTIC a mas tardar el 31 de octubre del

ejercicio previo a su ejecucion.

En caso de existir observaciones por parte de la CEDN el Area requirente contard con 10 dias

habiles para solventarlas y remitirlas a la STI para ser actualizadas en la HGPTIC.

El POTIC autorizado por la CEDN sera el instrumento base y de referencia indispensable para el
analisis de las solicitudes de Dictamen Técnico para las contrataciones que en materia de TIC y

SI, el Organismo pretenda llevar a cabo en el ejercicio siguiente.

El Area requirente de realizar la solicitud de gestion del registro de proyectos de contratacion,
deberd hacerlo mediante oficio a través del SCGO considerando lo siguiente:

a) Toda la documentacion se debera entregar de manera electronica, por lo
tanto, la STI se abstendra de recibir documentos impresos.

b) En caso de no disponibilidad absoluta del SCGO, la STI recibird el oficio en
forma fisica y los anexos deberan entregarse en medio magnético (no

impreso).

La STI gestionara la Ficha Técnica Base ante la CEDN a través de la HGPTIC.
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12.

13.

14.

15.

16.

En caso de que la CEDN emita observaciones, la STI las remitirda al Area requirente

correspondiente para que las solvente en un plazo maximo de 12 dias habiles.
El area requirente debera atender cualquier observacién de la CEDN.
Excepciones

El articulo 21 del Acuerdo establece que quedan exceptuados: Las adquisiciones, arrendamiento
y servicios cuyo costo total sea inferior a trescientas veces el valor de la UMA vigente; y la

adquisicion de consumibles y periféricos.

En ambos casos, CAPUFE debera comunicar a la CEDN sobre estos supuestos, a través del

Informe de Contratacion que se sefala en el articulo 43 del Acuerdo.

Las Areas requirentes, en cumplimiento a las disposiciones en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, deberan realizar las gestiones requeridas como parte en el proceso
de planeacion, hasta obtener las autorizaciones para que los proyectos de contratacion en

materia de TIC s sean llevados a cabo.

El Area requirente debera nombrar al responsable del proyecto, de conformidad con el articulo 12
del Acuerdo indicando sus responsabilidades y que sirva de enlace para las gestiones del area.
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CONTRATACION EN MATERIA DE TIC'S PARA LA CONFORMACION DEL POTIC
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCION DE TECNOLOGAS DE LA INFORMACION,

PAG. 1 DE 2

FECHA: AGOSTO 2024

C A PUF E AREA REQUIRENTE
AREA FORMA O
RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD DOCUMENTO

Area requirente

STI

Area requirente

Persona titular de la
STI

CEDN

STI

Area Requirente

10.

11.

12.

13.

Requisita el Formato Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC FI06 para el
registro de la Ficha Técnica Base para cada proyecto de contratacion, tanto en
formato PDF formalizado, como en Word para su captura.

Elabora y gestiona ante la STI el oficio de solicitud del envio del proyecto por
el medio establecido para su revision y anexa el formato Ficha de Registro de
Proyecto en la HGPTIC I06.

Recibe oficio de solicitud y verifica que la documentacién que entrega el Area
requirente esté completa.

éLa documentacion esta completa, cumple cuantitativamente y
cualitativamente?

Si
Captura el proyecto en la HGPTIC.
(Continua en la actividad 7).

No
Rechaza la solicitud, emite observaciones e informa al Area requirente,
mediante correo electrénico.

Recibe y solventa observaciones.
(Regresa a la actividad 2).

Firma electronicamente en la HPTIC, las Fichas Técnicas Base que
conformaran el POTIC y envia a la CEDN para su revision.

Recibe solicitud de revision del POTIC a través de la HGPTIC.

Emite oficio de dictaminacion con Visto Bueno de Fichas Técnicas Base que
conforman el POTIC o emite las observaciones correspondientes a través de la
HGPTIC.

Envia observaciones de la CEDN a las Fichas Técnicas Base del POTIC al Area
requirente.
(Continua en la actividad 12).

Recibe oficio de dictaminacion con visto bueno de la CEDN a las Fichas
Técnicas Base del POTIC y envia al Area requirente.

(Continua en la actividad 17).

Recibe y solventa observaciones de la CEDN en un plazo maximo de 12 dias.

Remite a la STI el formato Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC 106,
con la atencidn a observaciones de la CEDN.

Formato FI06

Oficio

Ficha Técnica Base en la
HGPTIC

Correo Electrénico

Oficio Solicitud y Fichas
Técnicas Base Firmados
en la HGPTIC

Oficio Solicitud

Oficio de Dictaminacion

Fichas Técnicas Base del
POTIC

Oficio de Dictaminacion

Ficha de Registro de
Proyecto

Ficha de Registro de
Proyecto
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C A P UF E AREA REQUIRENTE
AREA FORMA O
RESPONSABLE NO.  ACTIVIDAD DOCUMENTO
STI 14. Recibe vy verifica que las observaciones de la CEDN han sido solventadas. Ficha de Registro de

Area Requirente

éLas observaciones de la CEDN estan solventadas?

Si
15. Actualiza el Proyecto en la HGPTIC.
(Regresa a la actividad 7).

No

16.Rechaza el formato, emite observaciones e informa al Area requirente,
mediante correo electronico.
(Regresa a la actividad 12).

17. Recibe oficio de respuesta de Visto Bueno de la CEDN.

Termina procedimiento

Proyecto con
Observaciones
Solventadas

Ficha de Registro de
Proyecto

Ficha de Registro de
Proyecto

Oficio de Respuesta
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\\ v CONTRATACION EN MATERIA DE TIC'S PARA LA CONFORMACION DEL POTIC

UNIDAD ADMINISTRATIVA: FECHA: AGOSTO 2024
CA PUFUE  SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, AREA REQUIRENTE
AREA REQUIRENTE STI PERSONA TITULAR DE LA STI

INICIO

4

FORMATO FI06

REQUISITA EL FORMATO FICHA DE REGISTRO DE
PROYECTO EN LA HGPTIC FI06 PARA EL REGISTRO DE
LA FICHA TECNICA BASE PARA CADA PROYECTO DE
CONTRATACION, TANTO EN FORMATO PDF
FORMALIZADO, COMO EN WORD PARA SU CAPTURA.

1

OFICIO

ELABORA Y GESTIONA ANTE LA STI EL OFICIO DE

SOLICITUD DEL ENVIO DEL PROYECTO POR EL MEDIO RECIBE OFICIO DE SOLICITUD Y VERIFICA QUE LA

ESTABLECIDO PARA SU REVISION Y ANEXA EL p DOCUMENTACION, QUE  ENTREGA  EL  AREA

FORMATO FICHA DE REGISTRO DE PROYECTO Ey/ REQUIRENTE ESTE COMPLETA.
2

3

HGPTIC I06.

éLA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA, CUMPLE

CUANTITATIVAMENTE Y

CUALITATIVAMENTE?

FICHA TECNICA BASE
EN LA HGPTIC

CAPTURA EL PROYECTO EN LA HGPTIC. :

4

CORREOQ ELECTRONICO

RECHAZA LA SOLICITUD, EMITE OBSERVACIONES E
INFORMA AL AREA REQUIRENTE, MEDIANTE CORREO

4

ELECTRONICO.
5
@ OFICIO SOLICITUD Y
FICHAS TECNICAS BASE
L FIRMADOS EN LA
A HGPTIC
RECIBE Y SOLVENTA OBSERVACIONES. FIRMA ELECTRONICAMENTE EN LA HPTIC, LAS FICHAS
> TECNICAS BASE QUE CONFORMARAN EL POTIC Y ENVIA
A LA CEDN PARA SU REVISION.
6 7

L
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TITULO: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL REGISTRO DE PROYECETOS DE
CONTRATACION EN MATERIA DE TIC’S PARA LA CONFORMACION DEL POTIC

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, AREA REQUIRENTE

PAGINA: 2 DE 2

FECHA: AGOSTO 2024

CEDN

STI

AREA REQUIRENTE

OFICIO DE SOLICITUD

RECIBE SOLICITUD DE REVISION DEL POTIC A TRAVES
DE LA HGPTIC.

OFICIO DE
DICTAMINACION EN LA
y HGPTIC

EMITE OFICIO DE DICTAMINACION CON VISTO BUENO
DE FICHAS TECNICAS BASE QUE CONFORMAN EL
POTIC 0] EMITE LAS OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES A TRAVES DE LA HGPTIC.

FICHAS TECNICAS BASE
DEL POTIC

ENViA OBSERVACIONES DE LA CEDN A LAS FICHAS
TECNICAS BASE DEL POTIC AL AREA REQUIRENTE.

10

OFICIO DE |
DICTAMINACION

RECIBE OFICIO DE DICTAMINACION CON VISTO

o

BUENO DE LA CEDN A LAS FICHAS TECNICAS BASE DEL
POTIC Y ENVIA AL AREA REQUIRENTE.
11 FICHA DE REGISTRO DE
PROYECTO

RECIBE Y SOLVENTA OBSERVACIONES DE LA CEDN EN
UN PLAZO MAXIMO DE 12 DIAS.

12

FICHA DE REGISTRO DE
PROYECTO CON
OBSERVACIONES FICHA DE REGISTRO DE
SOLVENTADAS A PROYECTO

RECIBE Y VERIFICA QUE LAS OBSERVACIONES DE LA
CEDN HAN SIDO SOLVENTADAS

14

T

REMITE A LA STI EL FORMATO FICHA DE REGISTRO DE
PROYECTO EN LA HGPTIC 106, CON LA ATENCION A

OBSERVACIONES DE LA CEDN
13

o |RECHAZA EL FORMATO, EMITE OBSERVACIONES E

¢LAS OBSERVACIONES DE LA
CEDN ESTAN SOLVENTADAS?

PROYECTO

ACTUALIZA EL PROYECTO EN LA HGPTIC

15

FICHA DE REGISTRO DE
PROYECTO

ELECTRONICO.

16

FICHA DE REGISTRO DE

Wy

INFORMA AL AREA REQUIRENTE, MEDIANTE CORREO@

OFICIO DE RESPUESTA

Y

RECIBE OFICIO DE RESPUESTA DE VISTO BUENO DE

17

LA CEDN.
A
( FIN ) 25
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL DICTAMEN TECNICO INTERNO PARA
CONTRATACIONES EN MATERIA DE TIC'S

OBJETIVO

Establecer un procedimiento interno para que las Areas Administrativas requirentes del Organismo,
realicen la gestion del DTI ante la STI, con el objeto de llevar a cabo las contrataciones en materia de

Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones (TIC) y Seguridad de la Informacion (SI).
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL DICTAMEN TECNICO INTERNO PARA
CONTRATACIONES EN MATERIA DE TIC'S

POLITICAS

1.  La STI sera responsable de la emision de los formatos vigentes, para la elaboracion del Anexo
Técnico (FI04) y el “Formato de Verificacion del Anexo Técnico” (FO-03), y los pondra a
disposicion del Area requirente, los cuales se encontraran disponibles para su descarga en el
Micrositio Politica TIC en la Intranet del Organismo, en el siguiente vinculo:

http://intranet.capufe.gob.mx/PoliticaTIC/Dictamen.html

2. Para iniciar este tramite, el Area requirente debera contar con la Ficha Técnica Base del proyecto

previamente aprobada o en proceso de aprobacién por la CEDN.

3.  El Area requirente previo al inicio del procedimiento de contratacién en materia de TICS, debera
contar con la aprobacion por escrito de la STI a través de un Dictamen Técnico Interno (DTI).

4.  El Area requirente deberd realizar este tramite mediante oficio solicitud a la STI, a través del

SCGO conforme a lo siguiente:

a) Toda la documentacion se debera entregar de manera electrénica, por lo tanto, la STI

se abstendra de recibir documentos impresos.

b) En caso de no disponibilidad absoluta del SCGO, la STI recibira el oficio en forma fisica y

los anexos deberan entregarse en medio magnético (no impreso).

5.  El Area requirente deberd solicitar la gestion del DTI al menos 65 dias habiles previo al inicio del

proyecto de contratacion.
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6.

10.

11.

Todo Anexo Técnico para las contrataciones en materia de TIC y SI debera:
a) Ser documentado preferentemente usando el Formato Anexo Técnico (FI04).
b) Estar firmado y rubricado en la totalidad de su contenido, por el Area requirente.

¢) Integrar los formatos de propuesta Econdmica y Técnica, estos seran en formato libre

que cada Area requirente elaborara de acuerdo a sus necesidades.

El Area requirente deberd adjuntar todo documento al que se haga referencia en el Anexo
Técnico (FI04) e integrar las especificaciones y requerimientos técnicos para la contratacion en

materia de TIC y SI, ahi indicados.

El Area requirente deberad requisitar el “Formato de Verificacion del Anexo Técnico” (FO-03)
vigente, que es una herramienta para asegurarse que el Anexo Técnico (FI04) cumple con las

politicas tecnoldgicas aplicables a los proyectos de TIC y SI, del Acuerdo.

El Area requirente deberd adjuntar a su solicitud el Anexo Técnico (FI04) y el “Formato de
Verificacién del Anexo Técnico” (FO-03) debidamente requisitado, ambos en formato editable.

En el plazo de 2 dias habiles posteriores a su remision, la STI aceptara las solicitudes siempre y
cuando el Anexo Técnico y “Formato de Verificacion del Anexo Técnico” (FO-03) estén completos
y contengan todos los anexos requeridos, en caso contrario no se aceptaran, accién que sera

comunicada al Area requirente a través de correo electronico.

En el plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcion y aceptacion del oficio de solicitud;
la STI realizara el analisis integral del proyecto y verificara el apego a la Arquitectura Tecnoldgica
del Organismo y a la normatividad vigente. A través de oficio mediante el SCGO, dara respuesta

al Area requirente, ya sea con el DTI favorable o emitira las observaciones correspondientes.
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12. El DTI favorable es requisito para solicitar la investigacion de mercado.

13. Si la STI emite observaciones sobre el Anexo Técnico (FI0O4) o el “Formato de Verificacion del
Anexo Técnico” (FO-03), el cdmputo de dias de respuesta se reiniciara a partir de la fecha en que

se reciba la respuesta a las observaciones por parte del area requirente.
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AREA REQUIERENTE
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FECHA: AGOSTO 2024

AREA
RESPONSABLE

No. ACTIVIDAD

FORMA O
DOCUMENTO

Area requirente

STI

Area requirente

GAUTI, GITI,
GSO y GSTC

Elabora Anexo Técnico (FI0O4) y requisita el Formato de Verificacion del
Anexo Técnico (FO-03), de los bienes o servicios con TIC y SI.

Solicita mediante oficio a la STI el DTI, adjuntando el Anexo Técnico (con
sus anexos) y el Formato de Verificacion de Anexo Técnico (FO-03), en
formato editable a través del SCGO.

Recibe el oficio de solicitud de DTI, con la documentacion enviada a
través del SCGO.

Revisa que el Anexo Técnico (FI04) y el Formato de Verificacion del
Anexo Técnico (FO-03) cumplan cualitativamente.

éCumple con lo estipulado en los numerales 2 al 10 de las
Politicas de este procedimiento?

Si

Envia mediante correo electronico el oficio de solicitud de DTI, el Anexo
Técnico (FI04), sus anexos y el Formato de Verificacién del Anexo
Técnico (FO-03), a las personas responsables de Procesos y Politicas
Tecnoldgicas de la STI, y asigna fecha limite para envio de sugerencias u
observaciones.

(Continua en la actividad 8).

No
Emite en el plazo de 2 dias habiles, sugerencias u observaciones al Area
requirente mediante correo electrdnico.

Solventa observaciones en el plazo de 15 dias habiles.
(Regresa a la actividad 2).

Revisan en el plazo de 5 dias habiles el Anexo Técnico (FI04) y Formato
de Verificacion del Anexo Técnico (FO-03), y verifican la alineacién con
los Procesos y/o Politicas Tecnoldgicas establecidos en el Acuerdo, asi
como con la Arquitectura Tecnoldgica del Organismo y determinan si
cumple.

éCumple con lo estipulado en el Acuerdo y con la Arquitectura
Tecnoldgica del Organismo?

Si
Envian visto bueno mediante correo electrénico a la STI.
(Continua en la actividad 12).

No

10. Emiten sugerencias u observaciones mediante correo electrénico a la STI.

Formato FI04,
Formato FO-03

Oficio Solicitud
Dictamen Técnico
Interno

Correo Electrdnico,
Oficio Dictamen
Técnico Interno,
Anexos, Formato
FIO4, Formato FO-
03

Correo Electrdnico
con Sugerencias u
Observaciones

Documentos que
Solventan
Observaciones

Formato FI04,
Formato FO-03

Correo Electrénico
con Visto Bueno

Correo Electrdnico
con Sugerencias u
Observaciones
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C A PUF E AREA REQUIERENTE
AREA FORMA O
RESPONSABLE No.  ACTIVIDAD DOCUMENTO
STI éExisten sugerencias u observaciones?
Si )
11. Emite oficio con sugerencias u observaciones al Area requirente | Oficio
respondiendo a su oficio de solicitud de Dictamen Técnico Interno y lo
gestiona a través del SCGO.
(Regresa a la actividad 7).
No
12. Elabora oficio de DTI favorable, respondiendo al oficio de solicitud. Oficio
13. Recopila firmas para el Formato de Verificacién de Anexo Técnico FO-03.
GAUTI, GITI, 14. Firma el Formato de Verificacion de Anexo Técnico (FO-03). Formato FO-03
GSO y GSTC
STI 15. Gestiona el oficio de Dictamen Técnico Interno favorable a través del | Oficio, Formato
SCGO. FO-03 Formalizado
Area requirente 16. Recibe oficio de respuesta de Dictamen Técnico Interno Favorable. Oficio

Termina procedimiento
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UNIDAD ADMINISTRATIVA:
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, AREA REQUIERENTE

PAGINA: 1 DE 2

FECHA: AGOSTO 2024

AREA REQUIRENTE

STI

GAUTI, GITI, GSO Y GSTC

INICIO

4

FORMATO FI04,
FORMATO FO-03

ELABORA ANEXO TECNI(;O (FI04) Y REQUISITA EL
FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO (FO-
03), DE LOS BIENES O SERVICIOS CON TIC Y SI.

1

DICTAMEN TECNICO
v INTERNO

SOLICITA MEDIANTE OFICIO A LA STI EL DT,
ADJUNTANDO EL ANEXO TECNICO (CON SUS ANEXOS)

OFICIO SOLICITUD

Y EL FORMATO DE VERIFICACION DE ANEXO TECNICO |—p|

(FO-03), EN FORMATO EDITABLE A TRAVES DEL SCGO,
2

RECIBE EL OFICIO DE SOLICITUD DE DTI, CON LA
DOCUMENTACION ENVIADA A TRAVES DEL SCGO.

v

REVISA QUE EL ANEXO TECNICO (FIO4) Y EL FORMATO
DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO (FO-03
CUMPLAN CUALITATIVAMENTE. 4

4

NO

ECUMPLE CON LO ESTIPULADO E
LOS NUMERALES 2 AL 10 DE LAS
POLITICAS DE ESTE
PROCEDIMIENTO?

CORREO

ELECTRONICO,
OFICIO DICTAMEN
TECNICO INTERNO,
ANEXOS, FORMATO

FI04, FORMATO FO-03

ENVIA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO EL OFICIO
DE SOLICITUD DE DTI, EL ANEXO TECNICO (FI04), SUS
ANEXOS Y EL FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO
TECNICO (FO-03), A LAS PERSONAS RESPONSABLES DE
PROCESOS Y POLITICAS TECNOLOGICAS DE LA STI, Y
ASIGNA FECHA LIMITE PARA ENVIO DE SUGERENCIAS
U OBSERVACIONES.

5

CORREO
ELECTRONICO CON
SUGERENCIAS U
OBSERVACIONES

EMITE EN EL PLAZO DE 2 DIAS HABILES, SUGERENCIAS
U OBSERVACIONES AL AREA REQUIRENTE MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO.

6

SOLVENTAN

y OBSERVACIONES

SOLVENTA OBSERVACIONES EN EL PLAZO DE 15 DiAS

DOCUMENTOS QUE

FORMATO FI04,
FORMATO FO-03

_»|CON LOS PROCESOS Y/O POLITICAS TECNOLOGICAS

REVISAN EN EL PLAZO DE 5 DIAS HABILES EL ANEXO
TECNICO (FIO4) Y FORMATO DE VERIFICACION DEL
ANEXO TECNICO (FO-03), Y VERIFICAN LA ALINEACION

ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO, AS[ COMO CON LA
ARQUITECTURA TECNOLOGICA DEL ORGANISMO Y,

DETERMINAN SI CUMPLE.
8

ECUMPLE CON LO ESTIPULADO E
EL ACUERDO Y CON LA
ARQUITECTURA TECNOLOGICA
DEL ORGANISMO?

CORREO
ELECTRONICO CON
VISTO BUENO

ENVIAN , VISTO BUENO  MEDIANTE  CORREO
ELECTRONICO A LA STL.
9
CORREO
ELECTRONICO CON

SUGERENCIAS U
OBSERVACIONES

HABILES.
7

EMITEN SUGERENCIAS U OBSERVACIONES MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO A LA STI.
10
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STI

GAUT], GITI, GSO Y GSTC

AREA REQUIRENTE

SEXISTEN SUGERENCIAS U
OBSERVACIONES?

OFICIO

EMITE OFICIO CON SUGERENCIAS U OBSERVACIONES
AL AREA REQUIRENTE RESPONDIENDO A SU OFICIO
DE SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO INTERNO Y LO
GESTIONA A TRAVES DEL SCGO.

11

OFICIO

ELABORA OFICIO DE DTI FAVORABLE, RESPONDIENDO

AL OFICIO DE SOLICITUD. <
12

RECOPILA FIRMAS PARA EL FORMATO DE

VERIFICACION DE ANEXO TECNICO FO-03.

FORMATO FO-03

4

13

OFICIO, FORMATO

FO-03 FORMALIZADO

GESTIONA EL OFICIO DE DICTAMEN TECNICO
INTERNO FAVORABLE A TRAVES DEL SCGO. <

FIRMA EL FORMATO DE VERIFICACION DE ANEXO

TECNICO (FO-03).

14

15

OFICIO

> INTERNO FAVORABLE.

RECIBE OFICIO DE RESPUESTA DE DICTAMEN TECNICO

16

FIN
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N\
- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA POLITICA TIC
CAPUFE EN CAPUFE

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL PRONUNCIAMIENTO FAVORABLE DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL Y DICTAMEN TECNICO FAVORABLE DE LA
COORDINACION DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL

OBJETIVO

Establecer un procedimiento interno para que las Areas Administrativas requirentes del Organismo
gestionen ante la STI, la solicitud del pronunciamiento favorable del Organo Interno de Control en
CAPUFE, asi como del Dictamen Técnico favorable de la CEDN para las contrataciones en materia de

TIC en sus modalidades de adquisicion, arrendamiento y servicios.
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- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA POLITICA TIC
CAPUFE EN CAPUFE

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL PRONUNCIAMIENTO FAVORABLE DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL Y DICTAMEN TECNICO FAVORABLE DE LA
COORDINACION DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL

POLITICAS

1. La STI sera la responsable de poner a disposicion de las Areas requirentes los siguientes
formatos vigentes para la elaboracion de los documentos que formaran parte del expediente de

la Solicitud de Dictamen Técnico:

a. Solicitud de Dictamen Técnico.

b. Justificacion del proyecto.

c. Estudio de Factibilidad.

d. Estudio Costo Beneficio.

e. Documento de Suficiencia presupuestal.
f. Plantilla de cronograma gestion TIC.

g. Listado de archivos anexos a la Solicitud de Dictamen Técnico.

Los cuales estan disponibles para su descarga en el Micrositio Politica TIC en la Intranet del

Organismo, en el siguiente vinculo http://intranet.capufe.gob.mx/PoliticaTIC/Dictamen.html

2. Una vez requisitados los formatos descritos en el numeral anterior, el Area requirente a través
del SCGO, debera solicitar mediante oficio dirigido a la Persona Titular de la STI, la gestién del
Pronunciamiento Favorable ante el OIC en CAPUFE, asi como del Dictamen Técnico Favorable

ante la CEDN, conforme a lo siguiente:
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CAPUFE EN CAPUFE

a. Toda la documentacidon se debera entregar de manera electrdnica, por lo tanto,

la STI se abstendra de recibir documentos impresos.

b. En caso de que no haya disponibilidad absoluta del SCGO, la STI recibira el
oficio en forma fisica y los anexos deberan entregarse en medio magnético (no

impreso).

3.  El Area requirente deberd iniciar la gestién de la Solicitud de Pronunciamiento Favorable del OIC
en CAPUFE y del de Dictamen Técnico Favorable de la CEDN al menos 48 dias habiles previo al

inicio del proyecto de contratacion.

4.  Para realizar la gestidén de la Solicitud de Pronunciamiento Favorable del OIC en CAPUFE y del

Dictamen Técnico Favorable de la CEDN, el Area requirente debera contar previamente con:

a. La Ficha Técnica Base del proyecto de contratacidn aprobada por la CEDN, la
cual formara parte del POTIC correspondiente.

b. El documento del DTI favorable emitido por la STI, al Anexo Técnico del proyecto

de contratacion.

5. El tramite para la obtencién del Pronunciamiento Favorable del OIC y del Dictamen Técnico
Favorable de la CEDN, iniciara con el registro a través de la HGPTIC de la totalidad de los

siguientes documentos:

Justificacion.

Anexo Técnico.

Resultado de la investigacion de mercado.
Estudio costo beneficio.

Estudio de factibilidad.

Documento de suficiencia presupuestal.

mo o0 oY

36



N\
- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA POLITICA TIC
CAPUFE EN CAPUFE

g. Diagrama conceptual.
h. Cronograma.

Al menos 3 cotizaciones.

Consulta en Compranet.

x

Autorizacion plurianualidad.
I. Carta de exclusividad de proveedor Unico (en caso de Adjudicacion
Directa).

6. El Area requirente debera anexar los documentos formalizados, en formato PDF de tamafio no
mayor a 20 MBytes cada uno y deberan enlistarse en el formato “Listado de documentos anexos”

(en formato editable).

7. La fecha de inicio de la contratacion documentada en la Solicitud de Dictamen Técnico, no
debera ser posterior al 30 por ciento de los dias de la fecha de inicio planeada en la Ficha
Técnica Base. En caso de que exista diferencia entre el presupuesto planeado y el documentado
en la Solicitud de Dictamen Técnico, se debera encontrar dentro del 30 por ciento. De contar con
las razones debidamente justificadas para no cumplir con esos criterios, la aprobacion del

Dictamen Técnico estara sujeta a la consideracion de la CEDN u otras instancias responsables.
Solicitud de Pronunciamiento Favorable al OIC

8. Una vez que la STI, haya verificado la integracion completa de los documentos del proyecto,
debera remitirlos al OIC en CAPUFE a través de la HGPTIC, para que los examine y en su caso,
emita el oficio de pronunciamiento favorable, o en su defecto emita las sugerencias u
observaciones debidamente fundadas y motivadas, en un plazo de 8 dias habiles posteriores a su

remision.

9. Durante el plazo indicado en el numeral anterior, el OIC debera emitir su pronunciamiento; en

caso de que emita sugerencias y observaciones, la STI debera hacerlo del conocimiento
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10.

11.

12.

13.

inmediatamente al Area requirente, para que, en el plazo de 15 dias habiles, realice las

correcciones pertinentes.

El Area requirente remitird a la STI, nuevamente la documentacién observada dentro del plazo

indicado, una vez que haya realizado las adecuaciones pertinentes.

La STI verificard y remitira al OIC en CAPUFE a través de la HGPTIC, la documentacion con la

atencidn a observaciones.
Solicitud de Dictamen Técnico Favorable a la CEDN

Recibido el pronunciamiento favorable del OIC, la STI podra iniciar la gestién de la solicitud del
Dictamen Técnico ante la CEDN. La CEDN analizara cada solicitud de Dictamen Técnico que
reciba, en un periodo maximo de 15 dias habiles, sin embargo, cuando se trate de proyectos
que, por su complejidad operativa o trascendencia, requieran un analisis mas amplio, la CEDN
podra convocar la participacion del Grupo Técnico, pudiendo ampliar su respuesta para la
emision del Dictamen Técnico hasta por 30 dias habiles y comunicara su respuesta a la STI de

CAPUFE, la cual podra ser en los siguientes sentidos:

a. Favorable
b. No favorable
c. Solicitud de modificacion de alcance

d. Requerimiento de aclaracion

En los supuestos sefialados en los incisos c) y d), la STI informara la respuesta al Area requirente
para que en el plazo de 15 dias habiles efectien la modificacion o aclaracion que se solicite,
hasta obtener su respectiva aprobacion. La CEDN tendra hasta 15 dias habiles para efectuar la

revisién y emitir una nueva respuesta.

38



N\
- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA POLITICA TIC
CAPUFE EN CAPUFE

14.

15.

16.

En el caso de contrataciones para adquisiciones, una vez obtenido el Dictamen Técnico Favorable
por parte de la CEDN, esta remitird la documentacion y el Dictamen Técnico a la UPCP de la
SHCP para que en el ambito de sus atribuciones emita el pronunciamiento correspondiente.

Quien no tiene un tiempo establecido para emitir su opinién.

a. En caso de que la UPCP emita sugerencias y observaciones, la STI debera hacerlo
del conocimiento inmediatamente al Area requirente, para que, en el plazo de 15

dias habiles, realice las correcciones pertinentes.

b. El Area requirente deberd atender cualquier observacion de la UPCP, con respecto a
la documentacidn de la Solicitud de Dictamen Técnico hasta obtener su respectiva
aprobacién en materia presupuestal y le permita realizar la erogacidon para adquirir

los bienes.

Una vez obtenido el Dictamen Técnico Favorable y en su caso la aprobacion de la UPCP, el Area
requirente podra continuar con las gestiones administrativas internas para realizar el proceso de

contratacién en materia de TIC y SI correspondiente.
Informes de las contrataciones

Posterior a la contratacidn en materia de TIC y SI, el Area requirente deberd enviar a la STI para
ser remitido a la CEDN a través de la HGPTIC:

a. El contrato formalizado con todos sus anexos en formato digitalizado (PDF). Asi
como, un Informe de la Contratacion con los datos de cada uno de los
procedimientos de adquisiciones, arrendamientos o servicios de TIC y SI que lleve a

cabo, en un periodo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la contratacion.

b. Sobre adquisiciones, arrendamientos o servicios que no impliquen la emision de un

Dictamen Técnico por encontrarse en la excepcidon senalada en el articulo 21 del
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17.

18.

19.

Acuerdo, la documentacidén que permita comprobar su realizacion, dentro de los 20

dias habiles siguientes.

Sobre contrataciones que, contando con Dictamen Técnico Favorable no se
concretaran, la informacidn sobre las razones que impidieron su realizacion, durante

los 10 primeros dias habiles del mes de enero del ejercicio fiscal siguiente.

Los Dictamenes Técnicos tendran vigencia a partir de la fecha de su emisidn y hasta el 31 de
diciembre del afio en que fueron emitidos, perdiendo su validez cuando el Area requirente altere
o modifique las caracteristicas técnicas contenidas en el Anexo Técnico y/o la vigencia de la
contratacidn no inicie en el ejercicio fiscal planteado para la ejecucion del proyecto, o el periodo

considerado para la contratacién anticipada.
Dictamen Técnico Automatico

Existira un mecanismo de Dictamen Técnico Automatico aplicable a contrataciones cuyo importe
total se encuentre en el rango de 300 a 1200 UMAS, asi como refacciones y suscripciones a
revistas o periddicos en linea de cualquier monto; en este caso, el Area requirente comunicara
bajo protesta de decir verdad que cumple y cuenta con los requisitos necesarios sefialados en el
articulo 23 del Acuerdo para la contratacion expedita del requerimiento, dicho procedimiento se
desahogara a través de la seccion correspondiente en la HGPTIC y sera verificado por la CEDN.

En caso de que la contratacion se encuentre en el supuesto de Dictamen Técnico Automatico, el
Area requirente debera requisitar el formato Solicitud de Dictamen Técnico Automatico, que se
encuentra disponible para su descarga en el Micrositio Politica TIC en la Intranet del Organismo,

en el siguiente vinculo http://intranet.capufe.gob.mx/PoliticaTIC/Dictamen.html. asi como los

formatos para la elaboracion de los documentos indicados en el numeral 1 de este documento.
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Excepciones

20. Estaran exceptuadas de Dictamen Técnico:

a. Las adquisiciones, arrendamientos y servicios cuyo costo total sea inferior a 300

veces el valor de la UMA.

b. La adquisicidon de consumibles y periféricos.

En ambos casos, la STI debera comunicar a la CEDN sobre estos supuestos, a través del

Informe de Contratacion.

21. Cuando la contratacidn incluya componentes que se encuentren en el supuesto de Solicitud de
Dictamen Técnico Automatico, ésta no debera considerar compontes que se encuentren en el
supuesto de excepcidn de dictamen técnico, o bien que requieran Dictamen Técnico Favorable de
la CEDN.
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C A P UF E l'JNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, FECHA: AGOSTO 2024
AREA REQUIERENTE
AREA FORMA O
RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD DOCUMENTO

Area requirente

STI

Area requirente

Persona titular de la
STI

OIC

STI

10.

11.

Requisita el “Formato Solicitud de Dictamen Técnico”, e integra el expediente
con sus anexos, al menos 48 dias habiles previos a la contratacion del bien o
servicio.

Elabora y gestiona ante la STI el oficio de solicitud de gestiéon de oficio de
Pronunciamiento Favorable del OIC en CAPUFE y Dictamen Técnico Favorable
de la CEDN, a través del SCGO para su revision, anexando el “Formato de
Solicitud de Dictamen Técnico” y los anexos requeridos.

Recibe oficio de solicitud y verifica que la documentacién que entrega el Area
requirente esté completa.

éLa documentacion esta completa, cumple cuantitativamente y
cualitativamente?

Si
Captura la Solicitud de Dictamen Técnico y sube anexos en la HGPTIC.
(Continua en la actividad 7).

No
Rechaza la solicitud, emite observaciones e informa al Area requirente,
mediante correo electrénico.

Nota: Contard con hasta 15 dias habiles para efectuar la modificacién o
aclaracion que se solicite.

Recibe, revisa y solventa observaciones, complementa documentacion.
(Regresa a la actividad 2).

Firma electrénicamente, el oficio de la Solicitud de Dictamen Técnico y envia al
OIC a través de la HGPTIC.

Recibe la Solicitud de Dictamen Técnico a través de la HGPTIC, examina, analiza,
revisa la informacion y determina si cumple, en un plazo de 8 dias habiles
posteriores a su remision.

éCumple cuantitativa y cualitativamente?

Si

Envia oficio de Pronunciamiento Favorable a la Solicitud de Dictamen Técnico a
través de la HGPTIC.

(Continua en la actividad 12).

No
Emite oficio con sugerencias u observaciones a través de la HGPTIC.

Recibe oficio con sugerencias u observaciones del OIC a través de la HGPTIC y
envia al Area requirente a través del SCGO.
(Regresa a la actividad 6).

Formato Solicitud de
Dictamen Técnico y
sus Anexos

Oficio

Solicitud de
Dictamen Técnico en
la HGPTIC

Correo Electrénico

Documentacion
Soporte

Oficio Electrdnico en
la HGPTIC

Oficio Electrdnico en
HGPTIC

Oficio Electrénico en
HGPTIC

Oficio Electrénico en
HGPTIC
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AREA REQUIERENTE
AREA FORMA O
RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD DOCUMENTO

Persona titular de la
STI

CEDN

STI

CEDN

STI

Area requirente

12. Recibe oficio con Pronunciamiento favorable del OIC a través de la HGPTIC y
envia al Area requirente a través del SCGO.

13. Firma electrénicamente, el oficio de la solicitud de dictaminacion y lo envia a
CEDN a través de la HGPTIC.

14. Recibe oficio de solicitud de dictaminacién a través de la HGPTIC y en un
periodo maximo de 15 dias habiles comunicara su respuesta.

éCumple cuantitativa y cualitativamente?

No
15. Emite oficio con observaciones a través de la HGPTIC.
(Continua en la actividad 19).

Si
16. Emite oficio con Dictamen Técnico Favorable a través de la HGPTIC.

17. Recibe oficio con Dictamen Técnico Favorable de la CEDN y envia al Area
requirente.
(Continua en la actividad 25).

¢El tipo de contratacion es adquisicion?

Si

18. Envia oficio de solicitud de aprobacion y expediente de la Solicitud de Dictamen
Técnico a la UPCP.
(Continua en la actividad 26).

No
(Continua en la actividad 25).

19. Recibe oficio con observaciones de la CEDN a través de la HGPTIC y envia al
Area requirente.

20.Recibe oficio y solventa observaciones de la CEDN, complementa
documentacion mediante correo electronico, contara con hasta 15 dias habiles
para efectuar la modificacion o aclaracion que se solicite.

Oficio Electrdnico en
HGPTIC

Oficio Electrénico en
HGPTIC

Oficio Electrdnico en
HGPTIC

Oficio Electrdnico en
HGPTIC

Oficio de CEDN con
Dictamen  Técnico
favorable

Oficio de CEDN con
Dictamen  Técnico
favorable

Oficio y Expediente
de Solicitud de
Dictamen Técnico

Oficio
HGPTIC

CEDN,

Oficio CEDN
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AREA FORMA O
RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD DOCUMENTO
STI 21. Recibe y verifica que la documentacién con la atencion a observaciones de la | Documentacion
CEDN que entrega el Area requirente esté completa. Soporte
éLa documentacion esta completa, cumple cuantitativamente y
cualitativamente?
Si
22. Actualiza la Solicitud de Dictamen Técnico, sube anexos en la HGPTIC. HGPTIC

Area requirente

UPCP

Area requirente

23.

24.

25.

26.

27.

28.

(Regresa a la actividad 13).

No

Rechaza la solicitud, emite observaciones e informa al Area requirente,
mediante correo electrénico.

(Regresa a la actividad 20).

Recibe oficio con Dictamen Técnico Favorable de la CEDN.

Termina procedimiento

Inicia proceso de contratacion

Recibe oficio de solicitud de dictaminacién y Expediente de Solicitud de
Dictamen Técnico.

éCumple cuantitativa y cualitativamente?

Si

Emite oficio con opinién favorable a la Solicitud de Dictamen Técnico al Area
requirente.

(Continua con la actividad 28).

No
Emite oficio con observaciones y las remite al Area Requirente.

Recibe y solventa observaciones de la UPCP y envia a UPCP mediante correo
electrdnico.
(Regresa a la actividad 24).

Correo Electrénico

Oficio con Dictamen
Técnico Favorable

Oficio y Expediente
de Solicitud de
Dictamen Técnico

Oficio de UPCP con
Opinién Favorable a
la Solicitud de
Dictamen Técnico

Oficio de UPCP con
Observaciones a la
Solicitud de
Dictamen Técnico

Oficio, Correo

electrénico
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AREA FORMA O
RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD ] DOCUMENTO
STI 29. Recibe oficio con opinidn favorable de la UPCP y envia al Area Requirente | Oficio, Correo

Area requirente

mediante correo electrdnico.

30. Recibe oficio con opinidn favorable de la UPCP.

Termina procedimiento

Electrénico

Oficio
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AREA REQUIRENTE STI PERSONA TITULAR DE LA STI OIC

INICIO

FORMATO SOLICITUD
DE DICTAMEN
TECNICO Y SUS
A ANEXOS

REQUISITA EL “FORMATO SOLICITUD DE
DICTAMEN TECNICO”, E INTEGRA EL
EXPEDIENTE CON SUS ANEXOS, AL
MENOS 48 DIAS HABILES PREVIOS A LA
CONTRATACION DEL BIEN O SERVICIO.

1

OFICIO
A

ELABORA Y GESTIONA ANTE LA STI EL
OFICIO DE SOLICITUD DE GESTION DE
OFICIO DE PRONUNCIAMIENTO

FAVORABLE DEL OIC EN CAPUFE Y RECIBE OFICIO DE SOLICITUD Y
DICTAMEN TECNICO FAVORABLE DE LA VERIFICA QUE LA DOCUMENTACION QUE
CEDN, A TRAVES DEL SCGO PARA SU » ENTREGA EL AREA REQUIRENTE EST!

REVISION, ANEXANDO EL “FORMATO DE COMPLETA. Z

SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO” Y,
LOS ANEXOS REQUERIDOS.

2
éLA DOCUMENTACION ™. _NO
ESTA COMPLETA, CUMPLE RECIBE LA SOLICITUD DE DICTAMEN
CUANTITATIVAMENTE Y TECNICO A TRAVES DE LA HGPTIC,
CUALITATIVAMENTE? EXAMINA, ~ ANALIZA, REVISA LA
P INFORMACION Y DETERMINA SI CUMPLE,
EN UN PLAZO DE 8 DfAS HABILES
POSTERIORES A SU REMISION.
SOLICITUD DE
DICTAMEN TECNICO
EN LA HGPTIC
CAPTURA LA SOLICITUD DE DICTAMEN
@ TECNICO Y SUBE ANEXOS EN LA HGPTIC. LA DOCUMENTACION
4 ESTA COMPLETA, CUMPLE
CUANTITATIVAMENTE Y
CORREO CUALITATIVAMENTE?
2 ELECTRONICO
RECHAZA LA  SOLICITUD,  EMITE
OBSERVACIONES E INFORMA AL AREA
REQUIRENTE, ~ MEDIANTE ~ CORREO,%
ELECTRONICO. OFICIO
5 ELECTRONICO EN
NOTA: CONTARA CON HASTA 15 DIiAS HEPTIC
OTA: ENVIA OFICIO DE
HABILES PARA EFECTUAR LA
) \ PRONUNCIAMIENTO FAVORABLE A
MODIFICACION O ACLARACION QUE LAO LSJOEICITUD ODE %ICTAMEN
SE SOLICITE. TECNICO A TRAVES DE LA HGPTIC
DOCUMENTACION OFICIO ELECTRONICO 9
Y SOPORTE EN LA HGPTIC
RECIBE, REVISA Y  SOLVENTA FIRMA ELECTRONICAMENTE, EL OFICIO
OBSERVACIONES, COMPLEMENTA DE LA SOLICITUD DE DICTAMEN ™ orco |
LA HGPTIC. HGPTIC
6 7 EMITE OFICIO CON SUGERENCIAS U
OBSERVACIONES A TRAVES DE LA

P HGPTIC.
10
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AGOSTO 2024

STI

PERSONA TITULAR DE LA STI

CEDN

AREA REQUIRENTE

OFICIO ELECTRONICO
EN HGPTIC

RECIBE OFICIO CON SUGERENCIAS U
OBSERVACIONES DEL OIC A TRAVES DE
LA HGPTIC Y ENVIA AL
REQUIRENTE A TRAVES DEL SCGO.

11

OFICIO ELECTRONICO
4 EN HGPTIC

OFICIO ELECTRONICO
EN HGPTIC

OFICIO ELECTRONICO
EN HGPTIC

RECIBE OFICIO CON PRONUNCIAMIENTO
FAVORABLE DEL OIC A TRAVES DE LA

FIRMA ELECTRONICAMENTE, EL OFICIO
DE LA SOLICITUD DE DICTAMINACION Y
LO ENVIA A CEDN A TRAVES DE LA—P

HGPTIC Y ENVIA AL AREA REQUIRENTE A
TRAVES DEL SCGO.

12

A

HGPTIC.

13

RECIBE OFICIO DE SOLICITUD DE
DICTAMINACION A TRAVES DE LA HGPTIC
Y EN UN PERIODO MAXIMO DE 15 DIAS
HABILES COMUNICARA SU RESPUESTA.

14

A

\

OFICIO DE CEDN CON
DICTAMEN TECNICO
FAVORABLE

RECIBE OFICIO CON DICTAMEN TECNICO
FAVORABLE DE LA CEDN Y ENVIA AL

¢CUMPLE CUANTITATIVAY
CUALITATIVAMENTE?

OFICIO ELECTRONICO
EN HGPTIC

EMITE OFICIO CON OBSERVACIONES A
TRAVES DE LA HGPTIC.

15

OFICIO DE CEDN CON
DICTAMEN TECNICO
FAVORABLE

A

EMITE OFICIO CON DICTAMEN TECNICO
FAVORABLE A TRAVES DE LA HGPTIC.

AREA REQUIRENTE. ~
17

OFICIO CEDN, HGPTIC

RECIBE OFICIO CON OBSERVACIONES DE
LA CEDN A TRAVES DE LA HGPTIC Y

¢EL TIPO DE
CONTRATACION ES
ADQUISICION?

DE SOLICITUD DE
DICTAMEN TECNICO

ENVIA OFICIO DE SOLICITUD DE
APROBACION Y EXPEDIENTE DE LA
SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO A LA

UPCP.
18

OFICIO Y EXPEDIENTE

ENVIA AL AREA REQUIRENTE.

19

Y

OFICIO CEDN, HGPTIC

RECIBE OFICIO Y  SOLVENTA
OBSERVACIONES DE LA CEDN,
COMPLEMENTA ~ DOCUMENTACION
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO,
CONTARA CON HASTA 15 DIAS
HABILES PARA  EFECTUAR LA
MODIFICACION O ACLARACION QUE

SE SOLICITE.
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FECHA: AGOSTO 2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
C A P UF E SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, AREA REQUIERENTE

STI AREA REQUIRENTE UPCP

! oo oo
DICTAMEN TECNICO

RECIBE Y VERIFICA QUE LA DOCUMENTACION CON LA FAVORABLE
ATENCION A OBSERVACIONES DE LA CEDN QUE RECIBE OFICIO CON DICTAMEN TECNICO FAVORABLE
ENTREGA EL AREA REQUIRENTE ESTE COMPLETA. ¥ DE LA CEDN.
24
21

ELA DOCUMENTACION
ESTA COMPLETA, CUMPLE
CUANTITATIVAMENTE Y

CUALITATIVAMENTE?

INICIA PROCESO DE CONTRATACION

HGPTIC
OFICIO Y EXPEDIENTE

ACTUALIZA LA SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO,
SUBE ANEXOS EN LA HGPTIC. 5 DE SOLICITUD DE
DICTAMEN TECNICO

22

RECIBE OFICIO DE SOLICITUD DE DICTAMIJ\IACION Y
EXPEDIENTE DE SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO.25

CORREO
ELECTRONICO
RECHAZA LA SOLICITUD, EMITE OBSERVACIONES E
INFORMA AL AREA REQUIRENTE, MEDIANTE CORREO| |

P ELECTRONICO.

ECUMPLE CUANTITATIVA Y
CUALITATIVAMENTE?

23

OFICIO DE UPCP CON
OPINION FAVORABLE
A LA SOLICITUD DE
DICTAMEN TECNICO

EMITE OFICIO CON OPINION _FAVORABLE A LA
SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO AL AREA
REQUIRENTE.

26

OFICIO DE UPCP CON
OPINION FAVORABLE

OFICIO, CORREO A LA SOLICITUD DE

ELECTRONICO DICTAMEN TECNICO

RECIBE Y SOLVENTA OBSERVACIONES DE LA UPCP Y EMITE OFICIO CON OBSERVACIONES Y LAS REMITE AL
ENVIA A UPCP MEDIANTE CORREO ELECTRONICO. - 4—— AREA REQUIRENTE. 5

OFICIO, CORREO
ELECTRONICO

RECIBE OFICIO CON OPINION FAVORABLE DE LA UPCP
Y ENVIA AL AREA REQUIRENTE MEDIANTE CORREO

ELECTRONICO.

2 OFICIO

RECIBE OFICIO CON OPINION FAVORABLE DE LA UPCP.
Ll
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Elija la direccién solicitante
[Indique la subdireccion de la unidad administrativa solicitante]

Clasificacion de la iniciativa o proyecto

Afno del POTIC 2024

¢ Requiere contratacion? i"si % No

¢ Requiere esfuerzo de si % No
implementacién TIC y Sl con
recursos humanos internos?

Categoria: [Alinear o definir la categoria
de proyecto].

¢ Cuantas? Elija un elemento.

En caso afirmativo Elija un elemento.
indique
¢ Cuantos?

Nota: en caso de requerir esfuerzo de implementacion con recursos humanos internos contactar a la ventanilla.

Consideraciones Estratégicas

1. ¢ El proyecto contempla la realizacién de contrataciones consolidadas?

{* Si {” No
En caso afirmativo indique con cual o cuales instituciones

2. i El proyecto contempla contrataciones que se realicen al amparo de contratos marco de TIC vigentes?

" S {* No
En caso afirmativo indique marcando con una x cuéles

Adquisicién de Equipo de Computo Personal y Periféricos

Arrendamiento de Equipo para Centro de Datos

Adquisicién de equipo de impresion y digitalizacion
(Fotocopiado)

Arrendamiento de Equipo para Red LAN y WLAN

Adquisiciéon de Equipo de Seguridad Firewall y NAC

Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y
Videoconferencia

Adquisicién de Equipo para Red LAN y WLAN

Contratacion del Arrendamiento de Equipo de
Cdémputo Personal y Periféricos

Adquisicién de Equipo para Centro de Datos

Contratacioén del Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de
Documentos

Adquisicién de Equipo para Telefonia IP y
Videoconferencia

Contratacion del Servicio de Internet Corporativo

Adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la
prestacion de servicios de actualizacion y soporte
relacionados con las mismas para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal

Contratacion del Servicio de Internet para Oficinas
Remotas

de  Tecnologias de Formato FI06
Informacion 2024
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06
Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado, Impresién y Renovacion de Servicios de Actualizacion y Soporte
Digitalizacion de Documentos Técnico, Suscripcion de Servicios en la Nube,

Adquisicion de Nuevas licencias, Servicios

. . . . Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de
Arrendamiento de Equipo de Seguridad Firewall y NAC Capacitacién

3. ¢ El proyecto prioriza el aprovechamiento de recursos tecnolégicos disponibles con que cuentan las Instituciones?

{* Si {" No
4. ; El proyecto considera reutilizar software existente de la APF?
" S {* No
5. ¢ El proyecto implica el alojamiento de la informacién en territorio nacional?
i+ Si i~ No
6. ¢ El proyecto observa los Estandares Técnicos emitidos por la CEDN?
{* Si {" No

7. ¢ El proyecto considera la participacion de los Centros Publicos de Investigacién o Empresas Productivas del
Estado en su desarrollo e implementacion?

" Si i* No

Informacioén de la Iniciativa o Proyecto

Identificador del proyecto (nUmero interno):
[Clave del proyecto que asigna la HGPTIC una vez capturado el proyecto]

Nombre del proyecto:
[Asigne un nombre para el proyecto, en una oracién que sea clara y permita expresar el sentido del mismo.]

Antecedentes:
[Describa el contexto previo al origen del proyecto.]

Planteamiento del problema:
[Exponga de manera clara y breve el asunto que se requiere atender, incluyendo un diagndstico general de la problematica.]

Justificacion:
Portafolio de Proyectos Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Pagina 2 de 13
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06
Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

[Explique de manera puntual de los motivos por los que se debe realizar el proyecto, explicando cémo se determiné el alcance
del mismo]

Objetivo:
[Mencione los resultados que se esperan alcanzar mediante la ejecucion de las actividades que forman parte del proyecto.]

Impacto:
[Describa de manera puntual de contribucién o efecto significativo que producird la implementacién del proyecto en el
cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, el PNCCIMGP, la Estrategia Digital Nacional, asi como a los
objetivos institucionales y su aporte a la ciudadania.]

Alcance:
[Documente los puntos que seran cubiertos en el proyecto y que estan acordados con los interesados, es decir, la definicidon
general del producto, servicio o resultado que se logrard al término del proyecto.]

Unidad solicitante: [Indique la unidad administrativa responsable del proyecto.]

Lider de proyecto

Nombre: [Indigue el nombre del lider de proyecto.]
Teléfono: [Indique el nimero de teléfono.] Extension:  [Indique el nimero de extensién.]
Correo institucional: [Indique el correo institucional].

Criterios de Evaluacion

[Descripcidn de las caracteristicas observables y medibles definidas por el drea responsable del proyecto, que permitan monitorear
y evaluar el logro de los objetivos del proyecto (no de la contratacion) los cuales podran ser definidos de acuerdo con la naturaleza
del mismo]

Nombre del criterio:

[Asigne el nombre del criterio de evaluacién]

Descripcién del criterio:

[Documente la descripcion del criterio de evaluacion]

Portafolio de Proyectos Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Pagina 3 de 13
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06
Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Unidad de medida:

[Indique la unidad de medida del criterio de evaluacion (Ejemplos: personas, porcentaje, proporcidn, tramites, etc.)]

Linea base:

[Indique la linea base del criterio de evaluacién, punto de partida para realizar la evaluacién.]

Resultado esperado:

[Indique el resultado esperado del criterio de evaluacion, meta que se pretende cumplir a la fecha de evaluacién del proyecto,
beneficios del proyecto a la institucion]

Cronograma e informacién presupuestal

Duracién del proyecto

[Se debera indicar el periodo total de vigencia en el que se desarrollard el proyecto, desde la fecha de inicio de la planeacién
hasta el cierre.

Cuando se trate de licenciamientos o suscripciones, la vigencia de la contratacion debera reflejar el periodo completo de la
duracion de la licencia o suscripcién.]

Fecha de [Indique la fecha de Fecha de | [Indique la fecha de fin del Fecha de Fecha en la cual se
Inicio: inicio del proyecto, Término: proyecto.] evaluacion: | evaluaran los resultados
desde la planeacion del proyecto. Hasta 3
meses posteriores al
cierre.

Cronograma e hitos del proyecto

Fecha de cumplimiento Porcentaje de avance
Planeacion  |indique la fecha fin de la fase de planeacion | 20%
Inicio Indique la fecha fin de la fase de inicio 10%
Ejecucion Indique la fecha fin de la fase de ejecucion | 60%
Cierre Indique la fecha fin de la fase del cierre 10%
Portafolio de Proyectos Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Pagina 4 de 13
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Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06

Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la

Contrataciones

Contratacion 1

Nombre de la contratacion:

[Asigne el nombre de la contratacion]

Descripcién de la contratacion:

[Indique la descripcién de la contratacién]

Dictaminacion Técnica

Indique la fecha de cumplimiento

Firma de Contrato

Indique la fecha de cumplimiento

Periodo de contratacion

Indique la fecha de inicio de la contratacion

‘ Indique la fecha de fin de la contratacién

Seleccione la partida presupuestal a 5 digitos. De lo contrario indique No aplica

Presupuesto estimado CAPUFE para esta contratacion

Partida presupuestal Valor estimado en moneda nacional
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Subtotal presupuesto CAPUFE: | SO

Seleccione la partida presupuestal a 4 digitos. De lo contrario indique No aplica

Presupuesto estimado FONADIN para esta contratacion

Partida presupuestal Valor estimado en moneda nacional
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Subtotal presupuesto FONADIN: | SO

Seleccione la partida presupuestal a 4 digitos. De lo contrario indique No aplica

Presupuesto estimado México - Puebla para esta contrataciéon

Partida presupuestal
Cuenta gasto [Seleccione]

Valor estimado en moneda nacional

S0

Portafolio de Proyectos
de Tecnologias de
Informacion 2024
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Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06

Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la

Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Subtotal presupuesto MEX-PUE: | SO

Nota: en caso de requerir mas de una contratacion contactar a la ventanilla.

$0.00.]

Presupuesto estimado total del proyecto: [Indigue el monto estimado total para el proyecto.
Considere el presupuesto estimado de todas las fuentes
de financiamiento y el monto de todos los afios en caso
de ser un proyecto plurianual. En el siguiente formato

Indique el presupuesto estimado para el proyecto por partida presupuestal (suma de todas las contrataciones):

Seleccione la partida a 5 digitos. De lo contrario indique No aplica

Presupuesto total CAPUFE:

Partida presupuestal Valor estimado en moneda nacional
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Subtotal presupuesto CAPUFE: | SO

Seleccione la partida presupuestal a 4 digitos. De lo contrario indique No aplica

Presupuesto total FONADIN:

Partida presupuestal Valor estimado en moneda nacional
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] S0
Subtotal presupuesto FONADIN: | SO

Seleccione la partida presupuestal a 4 digitos. De lo contrario indique No aplica

Presupuesto total MEX-PUE:

Informacion 2024

Partida presupuestal Valor estimado en moneda nacional
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] SO
Cuenta gasto [Seleccione] S0

Subtotal presupuesto MEX-PUE: | SO

Arquitectura tecnolégica

Portafolio de Proyectos Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Pagina 6 de 13
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Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

[Documente de manera puntual, técnica, y sin narrativa: las caracteristicas, estandares y especificaciones del
componente tecnoldgico impactado por el proyecto]

Aplicaciones y Software

[Documente la descripcidon de las aplicaciones y software que considera el proyecto]

Comunicaciones

[Documente la descripcion de las comunicaciones que considera el proyecto]

Datos & Informacion

[Documente la descripcion de datos e informacidn que considera el proyecto]

Equipamiento auxiliar

[Documente la descripcion del equipamiento auxiliar que considera el proyecto]

Hardware

[Documente la descripcion del hardware que considera el proyecto]

Instalaciones

[Documente la descripcion de las instalaciones que considera el proyecto]

Videoconferencias

Personal [Documente la descripcion del personal que considera el proyecto]

Servicios [Documente la descripcion de los servicios que considera el proyecto]

Seguridad [Documente la descripcion de la seguridad que considera el proyecto]

Telefonia 'y [Documente la descripcidn de los componentes de telefonia y videoconferencias que

considera el proyecto]

Portafolio de Proyectos
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Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06
Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Fabrica de Software o [Documente la descripcidn de los componentes de fabrica de software o desarrollo de
Desarrollo de Sistemas sistemas]

Alineacion del proyecto

Plan Nacional de Desarrollo:
Seleccione una opcidn

Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestidn Puiblica (PNCCIMGP)
Programa especial derivado del PNCCIMGP
Objetivo prioritario

[Marque con una x un objetivo, una estrategia prioritaria y una accion puntual]

Combatir frontalmente las causas y efectos de la corrupcion

Estrategia prioritaria

Impulsar acciones sistematicas y de coordinacién entre las dependencias y entidades de la APF y otros entes publicos
e instancias anticorrupcién a nivel nacional e internacional que permitan la implementacién de mecanismos efectivos
de combate a la corrupcion

Accion puntual

Promover, al interior de la APF, la integracion y conectividad de los diversos sistemas electronicos que posean
datos e informacién necesaria para que las autoridades competentes optimicen el intercambio de informacién
necesaria para las tareas de fiscalizacion

Promover la eficiencia y eficacia de la gestidn publica

Estrategia prioritaria
Agilizar las funciones de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como su coordinacion
y vinculacién, mediante el uso de TIC

Accioén puntual

Desarrollar un plan de transicién para la implementacion de nuevas soluciones tecnolégicas basadas en software
libre que permitirdan una mejor operacion de los sistemas vigilando la calidad de los datos, su escalabilidad y
logrando economias de escala

Efectuar desarrollos y/o adecuaciones para habilitar procesos administrativos digitalizados, incluyendo uso
Impulsar y fomentar la interaccién de los sistemas informaticos de la APF de manera transversal

Promover en las dependencias y entidades el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
a fin de reducir el costo de los recursos materiales y servicios generales del gobierno.

Promover la actualizacién, simplificacion y mejora del marco juridico en materia de las TIC

Robustecer la seguridad de los sistemas implementando esquemas de gestion y validacion de las operaciones
en los mismos a fin de que a través de la segregacion de funciones se transparente y evite actos de corrupcion
en el manejo de los recursos financiero

Estrategia prioritaria
Potenciar la transformacion de la Administracion Publica Federal mediante el uso y aprovechamiento de las TIC, en
beneficio directo de la poblacion
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Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Accion puntual

Elevar el nivel de digitalizacion de tramites y servicios, asi como la digitalizacién de procesos que permita proveer
al ciudadano mas y mejores servicios y con mayor calidad y oportunidad.

Promover la creacion de una plataforma digital para la gestién de tramites y servicios de personas fisicas y
morales con actividad empresarial.

Promover la interaccion de las tecnologias entre la poblacién y la APF para mejorar la comunicacion entre
sociedad y gobierno.

Promover la profesionalizacién y la gestion eficiente de los recursos humanos de la APF

Estrategia prioritaria

Disefiar e implementar una politica publica que promueva la profesionalizacion de los recursos humanos mediante la
objetividad de sus procesos para la captacion, distribucion, retencién y desarrollo de talento en el servicio publico y el
fortalecimiento de las capacidades y habilidades integrales de las personas servidoras publicas, a fin de elevar las
capacidades institucionales contribuyendo al cumplimiento eficiente de los objetivos de gobierno

Accioén puntual

Promover el intercambio de conocimiento técnico entre las instituciones de la APF

¢ El proyecto esta alineado a otro objetivo y estrategia del PNCCIMGP?

i* No

T Si

[En caso afirmativo seleccione el objetivo prioritario]

Objetivo prioritario

Combatir frontalmente las causas y efectos de la corrupcion

Estrategia prioritaria

Consolidar un modelo de rendicién de cuentas en la APF en el que la actuacion de las personas servidoras publicas,
asi como los proyectos, politicas, programas y uso de recursos publicos, contribuyan en todo momento al interés publico.

Focalizar los actos de fiscalizacion en las areas proclives a irregularidades administrativas e ilicitos en la gestion publica.

Fomentar en las entidades y dependencias de la APF la adopcién de practicas y dinamicas orientadas a una cultura de
apertura gubernamental, a través de medidas de transparencia y de participaciéon de las personas en las actividades y
decisiones gubernamentales, asi como de mecanismos de innovacion social y tecnoldgica, desde un enfoque
ciudadano.

Generar condiciones que articulen redes ciudadanas y espacios participativos para contribuir a la incidencia formal y
efectiva de la vigilancia ciudadana en la prevenciéon y combate de la corrupcion.

Impulsar acciones sistematicas y de coordinacion entre las dependencias y entidades de la APF y otros entes publicos
e instancias anticorrupcion a nivel nacional e internacional que permitan la implementacion de mecanismos efectivos de
combate a la corrupcion.

Impulsar y operar un Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién para captar actos graves
de corrupcion, asi como los relacionados con hostigamiento, acoso sexual y violaciones a los derechos humanos,
garantizando la confidencialidad de la informacion que se proporciona, otorgando medidas de proteccion frente a
represalias y estableciendo acciones de seguimiento para el desahogo de la alerta.

Mejorar el control interno para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas de las dependencias y entidades de
la APF.

Combatir los niveles de impunidad administrativa en el Gobierno Federal
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Ficha de Registro de Proyecto en la HGPTIC. Formato FI06

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Estrategia prioritaria

Establecer nuevos mecanismos de inteligencia administrativa para mejorar los procesos de investigacion sobre
presuntas conductas irregulares, a fin de contar con elementos de prueba contundentes que permitan sancionar a los
servidores publicos involucrados en hechos de corrupcion.

Fortalecer la capacidad gubernamental para la imposiciéon de sanciones administrativas.

Identificar y mitigar, desde una perspectiva de la nueva ética publica, los conflictos de intereses, y promover la sancion
ante las instancias correspondientes de aquellas personas servidoras publicas que actien en este supuesto.

Sancionar a las personas fisicas y morales que infrinjan las disposiciones en materia de contrataciones publicas.

Promover el uso eficiente y responsable de los bienes del Estado Mexicano

Estrategia prioritaria

Consolidar el marco normativo inmobiliario dirigido a lograr el 6ptimo aprovechamiento del patrimonio inmobiliario federal
y paraestatal, mediante una politica armonizada que garantice atender los requerimientos de las dependencias y
entidades de la APF.

Dar destino a bienes y a empresas improductivas, en el menor tiempo y con la mayor recuperacion posible,
contribuyendo a los esfuerzos de austeridad y fortalecimiento del Estado de Derecho con las mejores condiciones de
atencion y servicio a transferentes y compradores.

Facilitar a la APF de infraestructura, bienes muebles e inmuebles, adecuados y sustentables para el aprovechamiento
y beneficio del Estado.

Impulsar las acciones de control, mejor uso y aprovechamiento, asi como la valuacién de los bienes muebles e
inmuebles dirigidos al desarrollo de las actividades del gobierno mexicano.

Promover la eficiencia y eficacia de la gestion publica
Estrategia prioritaria

Agilizar las funciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como su coordinacién
y vinculacién, mediante el uso de TIC.

Consolidar las adquisiciones, arrendamientos y/o contratacion de servicios de uso generalizado que, por su recurrencia,
vigencia, volumen y/o nivel de gasto, son sujetos de dicho proceso, a fin de generar economias de escala, eficiencia
administrativa y mejores condiciones de precio y calidad, promoviendo la eliminacidon de conductas irregulares de los
servidores publicos que participan en este proceso.

Dar seguimiento puntual y revisar constantemente las acciones implementadas para consolidar una administracién
publica austera y responsable.

Establecer los mecanismos que promuevan el ejercicio de los recursos publicos con criterios de austeridad y disciplina,
y que aseguren la generacion de ahorros presupuestarios, sin comprometer los objetivos contenidos en el Plan Nacional
de Desarrollo ni las metas institucionales.

Fortalecer los mecanismos de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los programas
presupuestarios y fomentar el uso de estos hallazgos en el disefio, operacion y medicion de resultados.

Fortalecer los mecanismos de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los programas
presupuestarios y fomentar el uso de estos hallazgos en el disefio, operacion y medicion de resultados.

Incrementar la calidad y eficiencia del gasto en la APF con base en los resultados de las acciones de seguimiento,
monitoreo, evaluacion y fiscalizacién de los programas presupuestarios.

Potenciar la transformacion de la Administracion Publica Federal mediante el uso y aprovechamiento de las TIC, en
beneficio directo de la poblacion.

Promover la profesionalizacién y la gestién eficiente de los recursos humanos de la Administraciéon Publica Federal

Estrategia prioritaria

Actualizar la definicién de funciones conforme a las necesidades derivadas de la operacion, eliminar duplicidad en areas
y evitar desviaciones en el desempefio de las funciones de los servidores publicos, con la mayor eficacia y eficiencia.

Actualizar la definicién de funciones conforme a las necesidades derivadas de la operacion, eliminar duplicidad en areas
y evitar desviaciones en el desempefio de las funciones de los servidores publicos, con la mayor eficacia y eficiencia.
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Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Capacitar y sensibilizar a las personas servidoras publicas para orientar sus conductas y la toma de decisiones en el
desempefio de sus labores, a fin de reivindicar el verdadero significado del ejercicio de la funcion publica.

Disefar e implementar una politica publica que promueva la profesionalizacién de los recursos humanos mediante la
objetividad de sus procesos para la captacion, distribucion, retencién y desarrollo de talento en el servicio publico y el
fortalecimiento de las capacidades y habilidades integrales de las personas servidoras publicas, a fin de elevar las
capacidades institucionales contribuyendo al cumplimiento eficiente de los objetivos de gobierno.

Modernizar la estructura de la APF para contribuir a que el Gobierno Federal cuente con organizaciones adecuadas
para el logro de resultados institucionales, bajo criterios de eficiencia, transparencia y austeridad.

Promover la mejora y simplificacion de los procesos institucionales y el marco normativo interno que los regula, con
acciones que apoyen el uso adecuado de recursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminaciéon de margenes de
discrecionalidad.

Objetivos estratégicos de TIC:

01.1 Definir y ajustar la Arquitectura Tecnoldgica en funcion de la planeacion estratégica del Organismo

01.4 Generar y promover soluciones integrales.

02.1 Gestionar el talento blando de los responsables de procesos con mejores practicas y estandares internacionales de
PMP, ITIL , BABOK, TOGAF y COBIT.

05.3 Cumplir con el esquema de interoperabilidad y datos abiertos.

01.2 Gestionar los activos tecnoldgicos de la STI en apego a la arquitectura definida.

03.3 Implementar ISO 27000 e 1SO 20000.

03.4 Implementar Six Sigma como modelo de calidad.

4. APOYAR LA MODERNIZACION Y EFICIENCIA OPERATIVA DEL ORGANISMO.

02.2 Desarrollar las competencias tecnolégicas del personal de la STI en funcién de la arquitectura tecnolégica definida.

5. MEJORAR LOS NIVELES DE SATISFACCION EN LOS SERVICIOS DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS.

02.3 Asegurar la capacitacion de los usuarios en la operaciéon de las herramientas computacionales disponibles y los
procesos establecidos.

02.4 Establecer una estructura organica que soporte las estrategias institucionales.
04.1 Asegurar la integridad de los datos de los sistemas y su entrega oportuna para soportar adecuadamente la toma de

decisiones.

1. DISENAR Y FORMALIZAR UNA ARQUITECTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL FLEXIBLE Y ORIENTADA AL
PLAN INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO.

2. GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y SEGURIDAD DE LAS TIC EN FUNCION DE LAS PRIORIDADES DEL
ORGANISMO.

3. ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS DE LOS SISTEMAS Y SU ENTREGA OPORTUNA PARA SOPORTAR
ADECUADAMENTE LA TOMA DE DECISIONES.

03.2 Implementar modelo de control interno con base en COBITS5.
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05.2 Cumplir con la integracion de sistemas automatizados de control de la gestion.
04.2 Implementar un modelo de gobernabilidad de datos e informacion.

06.1 Gestionar los SLA con base en los requerimientos definidos por las personas usuarias.

06.2 Establecer los planes de continuidad de las TICs para cumplir con los requerimientos definidos por las personas
usuarias.

05.1 Digitalizar los tramites, servicios y procesos administrativos definidos en el catalogo.

01.3 Alinear las iniciativas y portafolio de proyectos a la arquitectura tecnolégica definida.

Objetivos de la EDN

Estandarizar las compras de TIC a través de acciones transparentes, austeras y efectivas que generen ahorros y
maximicen el ejercicio responsable de los recursos publicos.

Impulsar la integracion e iluminacion de la fibra éptica en posesién de las instancias publicas para el transporte de sefiales
y la reduccién de la brecha digital en el pais.

Mejorar la calidad de los programas sociales mediante soluciones tecnolégicas que faciliten y acompafien las acciones
encaminadas al bienestar de la poblacién.

Mejorar y armonizar el marco normativo de la politica digital de la APF a través de una articulacion integral y simplificada
de las directrices tecnoldgicas para el pais, que permitan lograr eficiencia técnica y econémica.

Obtener el maximo aprovechamiento de aplicativos de computo e infraestructura mediante el intercambio de informacion
y la colaboracién tecnoldgica.

Promover el despliegue de internet a todas las zonas sin cobertura, para lograr la cobertura universal de internet a la
poblacion

Promover la autonomia e independencia tecnoldgicas para establecer la rectoria del Estado en la definicion de sus
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Promover una cultura de seguridad de la informacién que genere certeza y confianza a las personas usuarias de los
servicios tecnoldgicos institucionales y gubernamentales.

Principios de la EDN

Austeridad

Combate a la corrupcién

Eficiencia en los procesos digitales
Seguridad de la Informacién
Soberania Tecnologica
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Firmas de elaboracion, revisién y aprobacién del documento:

Elaboro Reviso Aprobé

[Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora
publica que elabord el documento.]| publica que reviso el documento.] | publica que aprobd el documento.]

[Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora
publica que elabord el documento.]| publica que revisé el documento.] | publica que aprobé el documento.]

[Indique la fecha de firma del documento]
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[Direccién a la que pertenece la Unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Anexo Técnico. Formato FI04

Control de versiones del documento
[Para el registro del control de versiones, cada modificacion al documento se debera registrar en cada fila]

Version Fecha Justificacién
[indique el nimero de [Indique la fecha de | [Indique la justificacion de la modificacion del documento]
version del creacion o
documento] modificacion del
documento]

Datos generales del proyecto / servicio

Clave y nombre del proyecto [indique la clave y nombre del proyecto]

Nombre de la contratacion: [Indique el nombre de la contratacion.]

Unidad administrativa solicitante: [Indique qln/vel Subdireccion o superior, el area a la que va dirigido la
contratacion.]

Unidad administrativa impulsora: [Indique a nivel Subdireccion o superior, el area que patrocina la
contratacion.]

Administrador del proyecto: f)lfoczzté?o cJe/ nombre del representante de negocio / administrador del

1. Lineamientos generales

Como parte del objeto de la contratacion, la o el proveedor debe conocer y entender lo siguiente:

a) La o el proveedor y el personal a su cargo, no haran uso indebido de la documentacién, informacién ni activos de
TIC a los que tengan acceso o que se generen con motivo de la prestacién del servicio.

b) La o el proveedor y CAPUFE deberan firmar Acuerdos de Confidencialidad posterior a la firma del contrato.

c) CAPUFE se reserva el derecho de auditar los controles de seguridad implementados por el proveedor, o contratar
a un tercero para ello.

d) Las afectaciones operativas, financieras, legales, regulatorias o contractuales que sufra CAPUFE debido al
incumplimiento o brechas de seguridad en los servicios contratados, seran solventadas por el proveedor.

e) El proveedor se hace responsable en caso de uso inadecuado de la informacion y recursos de CAPUFE,
soportados por los servicios contratados.

f) El proveedor se hace responsable de cualquier afectacion, operativa, financiera, legal, regulatoria o contractual
que se genere.

g) Debe cumplir con las leyes y regulaciones que apliquen a los servicios contratados.

h) Al término del contrato, CAPUFE retirard y dara de baja los accesos fisicos y logicos que hayan sido
proporcionados como parte de los servicios contratados.

i) CAPUFE se reserva el derecho de evaluar el desempefio del proveedor en intervalos planeados y en funcién de
la duracion del contrato.

j) Al término de la vigencia del contrato el proveedor contara con 10 dias naturales para entregar a CAPUFE toda la
informacion generada y procesada como parte del objeto del contrato y que es propiedad de CAPUFE.

k) El proveedor deberd observar los Estandares Técnicos emitidos por la CEDN, asi como la acreditacién de
estandares o modelos reconocidos por el sector como las mejores practicas, y el cumplimiento de normas oficiales.
La CEDN actualizara al menos una vez al afio los Estandares Técnicos que estaran disponibles en el sitio
https://www.gob.mx/wikiguias/

2. Alcance de la contratacién
| [Indique a alto nivel, el trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o resultado con las |
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[Direccién a la que pertenece la Unidad administrativa solicitante]

[Unidad administrativa solicitante]

3.

4,

caracteristicas y funciones especificadas para los bienes y/o servicios que se espera contratar.

Detalle de la cantidad de bienes o servicios que se pretenden contratar, incluyendo su desglose por Red,
por Areas/Unidades Regionales o por Plaza de Cobro, seguin sea el caso, ademés de su ubicacién, en el
caso de los contratos abiertos se deberan especificar los montos minimos y maximos y describir como
fueron determinados.]

Definicidon de requerimientos técnicos, funcionales y no funcionales

[En funcién del tipo de la contratacion, especifique para los bienes y/o servicios cuales son los
requerimientos técnicos, funcionales y no funcionales; estos pueden referirse a:

1. Requerimientos técnicos: Se refiere a los elementos, aspectos o requisitos en materia técnica que
son esenciales en la solucion provista, ya que estos le permiten integrarse a la arquitectura tecnolégica
del Organismo, estos pueden tratarse de: especificaciones de hardware; (procesador, sistema
operativo, resolucion, discos, memora), software; (navegador, suite, version, parches y actualizaciones,
programas), base de datos; (ORACLE, SQL), dimensiones fisicas (cantidad, alto, ancho, capacidad),
protocolos de comunicacion, lenguajes de desarrollo, tipo de cableado de red, espacio en disco, sistema
de archivos, ruteo, entre otros. Estos requerimientos los provee el area técnica, quién es la que conoce
la infraestructura a la que se va a integrar el bien o servicio.

2. Requerimientos funcionales: Describe lo que se espera del bien o servicio a ser entregado por el
proveedor. Estos describen con detalle la funcién de éste, las entradas, salidas y tareas. Estos
requerimientos pueden ser:

o El sistema debe permitir generar y extraer reportes de los tickets registrados en el estado en el
que se encuentran al momento de su generacion.

o Cada registro debera tener un numero de registro tnico, este no puede ser alterable

o El sistema debe considerar una bitacora de cambios que permita identificar los cambios
realizados al registro.

o El sistema permita la actualizacion de todos los atributos del perfil del usuario a través de
usuarios controlados.

Este tipo de requerimientos los provee el area que requiere y hara uso de los servicios o bienes a

contratar, por lo que la especificacion puede ser a nivel de usuario.

3. Requerimientos no funcionales: Este tipo de requerimientos se refieren a las propiedades o
restricciones que giran alrededor del bien o servicio, que no son inherentes a su funcioén, sin embargo
se requieren para su utilizacién. Estos pueden ser: Comportamiento del bien o servicio, por ejemplo
rapidez, almacenamiento y mantenimiento de registros, cantidad de usuarios que se quiere que hagan
uso del bien o servicio, portabilidad, usabilidad, métodos o metodologias de desarrollo a ser utilizadas,
legislacion o normatividad que se requiere que el bien o servicio cumpla, requerimientos de entrega (por
ejemplo, que solo personal con cierto tipo de certificacion pueda entregar el bien o servicio),
requerimientos de interoperabilidad, requerimientos de seguridad, de qué manera se requiere
garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacién, asi como el perfil del personal
relacionado con los bienes y servicios a ser entregados.

Nota: En caso de que la contratacion se divida en dos o mas partidas contractuales debe indicar si el
total de las partidas de adjudicara a un solo proveedor o si las partidas se adjudicaran por separado]

Capacidades del producto / servicio

[Describa cada una de las capacidades que debe tener tanto el producto como el servicio que se preste a
la persona usuaria. La capacidad se refiere a la cantidad maxima que el bien o servicio puede proveer en
condiciones normales, condiciones esperadas y condiciones futuras. Esta capacidad debe ser cuantificable
y para medirla se tiene que definir la ventaja del producto con unidades mensurables, también llamadas
unidades de servicio, que son especificas para cada tipo de producto.

Por ejemplo:
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[Direccién a la que pertenece la Unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

e FEl servicio de facturaciéon debe poder generar y registrar hasta un maximo de 5000 facturas durante 30
dias naturales y mantener dicha informacién por un periodo no menor a 5 afios.

e |a impresora térmica de etiquetado, debe poder imprimir hasta 1000 etiquetas adhesivas por hora
durante un periodo laboral de 8 horas.]

5. Arquitectura de la solucion

[Especifique la arquitectura tecnolégica (software y hardware) necesaria para implantar la solucion.
Incorpore el diagrama integral de la arquitectura tecnologica a utilizar para cada uno de los dominios
tecnolégicos de la Institucion, tales como: aplicativos, computo, comunicaciones, bases de datos, seguridad,
etc.; asi como las interrelaciones entre arquitecturas de los dominios indicando los estandares de éstos.

Especificar como el producto o servicio se espera interactiue con otros sistemas y aplicativos de CAPUFE,
describa a grandes rasgos las entradas y salidas.]

6. Listado de compromisos / Entregable(s)
[Identifique y liste cualquier resultado tangible y comprobable, que debe ser realizado como parte del contrato y entregado
por los servicios contratados.]

Identificador Descripcién Fecha A -
del ':?]?;:ézagl del compromiso Termér;o:gegtc;r;?éﬂones Criterios de aceptacion
entregable entregable de entrega
[Se refiere a las
[Se refiere a los aspectos | condiciones que se deben
que se tienen que cumplir | cumplir para considerar
para realizar la entrega completado el entregable,
[Identificador Estos pueden considerar: | la respuesta a este criterio
unico para ubicacioén, tiempo, debe ser “Aceptado o
cada [Nombre con [Fecha (dia, | personas e jnc/uso rephazado”
entregable, el que se mes y afio) as_pectos fisicos. Ejemplos:
este puede identifica el [Descripcion | en la que el | Ejemplos: e Completar al 100% las
ser un entregable detallada de entr,egab/e ° Log documen'tqs se pruebas programadas
numero _ este debe ’ lo que debe sera reciben en oficinas e Documento revisado y
consecutivo, ser lo més contener el | recibido de centrales por el firmado por todos los
un folio, o un claro entregable] | forma oficial administrador del involucrados en él.
id construido posible] por proyecto en funcion e Plan de trabajo con la
a partir de CAPUFE] de la fecha acordada. duracion total del
varios e Elcddigo del sistema contrato, que regqistre:
valores] debe resgquardarse en actividad, fecha,
un sitio provisto por recurso, porcentaje
CAPUFE cuyo acceso planeado, porcentaje
sera limitado.] completado y costos
del proyecto.]

7. Dependencias entre servicios y procesos

[Cuando el objeto de la contratacién incluya la entrega y operacion de un servicio se debera:

Indicar las dependencias entre los servicios, procesos y cada una de las partes que entregan el servicio a
fin de establecer la responsabilidad sobre las actividades del servicio a ser entregado, especificar con que
servicios se relaciona de forma directa y con qué procesos va a convivir el resultado de la contratacion].

Este punto se refiere a identificar que procesos patrticipan en la contratacion y cual sera la responsabilidad
de los participantes en esto (especificar la responsabilidad del proveedor y de CAPUFE)
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[Direccién a la que pertenece la Unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

8.

9.

Ejemplo:
Mesa de Soporte
d
e Proveedor
CAPUFE
Registra el » Resuelve el
ticket ticket
1

Caracteristicas de carga de trabajo del servicio durante su operacién normal.

[Cuando el objeto de la contratacion incluya la entrega y operacion de un servicio se debera especificar las
caracteristicas necesarias para la operacién normal del servicio, estas pueden ser numero de usuarios
soportados, cantidad de transacciones, cantidad de equipos entregados por un periodo de tiempo, cantidad
de usuarios atendidos, cantidad de reportes generados, numero de tickets registrados durante un periodo
de tiempo, cantidad de facturas generadas, entre otros.]

Compromisos de reporteo y comunicacion a ser provistos

[Cuando el objeto de la contratacién incluya la entrega y operacién de un servicio se especifican las
necesidades de reporteo a ser provistas por el servicio contratado, esta relaciéon debe considerar:
Descripcion de cada reporte del servicio solicitado

Propésito del reporte

A quién va dirigido

Frecuencia para su generacion

Detalle de la(s) fuente(s) de datos para la generacion del reporte

Relacion del almacenamiento propuesto.]

DRSNS

10. Niveles de servicio

[Cuando el objeto de la contratacion incluya la entrega y operacion de un servicio, se especifican los niveles de
servicio que se espera recibir durante la operacion de dicho servicio, estos se refieren a los compromisos que
se establecen entre las partes (CAPUFE y el proveedor) a fin de asegurar la calidad en la entrega. El objetivo
del nivel de servicio busca asegurar que las necesidades de las personas usuarias son satisfechas. Estos
compromisos se establecen como objetivos medibles y cuantificables en un periodo de tiempo, ya que de no ser
cubiertos conforme a esta especificacion, aplicaria una penalizacién establecida.

Un nivel de servicio para los servicios contratados debe considerar:

Nivel de Obj_etlvo del Periodicidad del . . Acciones en caso de
Servici nivel de . Formula de calculo . L
ervicio servicio calculo incumplimiento

Requerimiento
o necesidad a

Nivel minimo

Periodo de tiempo
bajo el cual se

Férmula y valores para
calcular si el nivel de servicio

Acciones que ocurriran si
el nivel de servicio no se
cubre conforme al objetivo

cubrir EEAED calculsae:evligii;/el e esta siendo cubierto de nivel de servicio
establecido
[F 100% x (Tiempo total o

. s T [Penalizacién por

[Disponibilidad | g0, [Mensual] Mensual - Tiempo objetivo de nivel de
del servicio] pérdida total ) / Tiempo .
servicio no alcanzado]
total Mensual]

[Tiempo de o [F 100% [Penalizacién por

entrega de [96%] [Mensual] Cantidad de equipos a objetivo de nivel de
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[Direccién a la que pertenece la Unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

equipos entregar por ubicacién servicio no alcanzado]
conforme a
plan] (Total de equipos a

entregar por ubicacion /
Numero de equipos
entregados en tiempo por

ubicacion)]
[Resolucion [= (Total de quejas [Penalizacién por
de quejas del [98%] [Mensual] resueltas / Total de objetivo de nivel de
usuario] quejas levantadas) *100] servicio no alcanzado]

11. Relacién de los elementos de configuracién

[Cuando el objeto de la contratacién incluya la entrega de bienes activos, se debera entregar una plantilla con
informacioén relativa de acuerdo al tipo de activo.

Dependiendo de las caracteristicas del objeto de la contratacién algunos de los atributos que se pueden solicitar
son los siguientes:

Nombre del elemento Motor de base de datos | Tipo de equipo Tipo de Gas
Descripcién Tip o'd'e sistema o Memoria RAM Interfaz fisica
servicio
Caracteristicas Modelo de operacion Capacidad de la memoria | Tipo de servidor
Herramienta de Sistema operativo y Capacidad de Tipo, Cantidad y
Administracion Service Package almacenamiento Capacidad del Arreglo
Versién Marca Numero de procesadores T{p oy Cantidad de
discos
Ubicacion fisica Modelo Capacidad en BTUS© | vetocidad del disco
Ubicacion logica No. De Serie Capacidad en KVA's Cantidad de puertos
Subversion Numero de parte Lenguaje del aplicativo Versién del firmware
Version del paquete Tipo de interfaz I6gica Procesador Mac Address]

12. Perfil del licitante:

[Indique los puntos minimos que debe cumplir el licitante para poder participar, indicar su capacidad técnica,
experiencia en proyectos, si tiene certificaciones, etc. y de qué manera esta informacion debera ser
comprobada por el proveedor. Ejemplo: “El proveedor adjudicado debera presentar su curriculo como
empresa que acredite una sélida experiencia en lo relativo a la gestion de inventarios, firmado por su
representante legal con el nombre, direccién, teléfono y correo electronico. El curriculo debe incluir una
relacién de clientes y proyectos , relacionados con Contratos o servicios prestados similares a los términos
requeridos en el actual proceso, considerando, entre otros, los siguientes datos: nombre del proyecto, breve
descripcidén del proyecto, vigencia, y en caso de ser posible, la referencia o contacto (nombre, cargo, teléfono
y/o correo electronico del Cliente).” |

13. Requisitos metodolégicos, normativos y legales

[Relacione los recursos o herramientas de una o varias metodologias que se requieren que cumpla el
licitante para ejecutar el proyecto y que no forman parte del producto o servicio a desarrollar. Ejemplo: La
emisioén de facturas debe cumplir con la legislacion establecida por el SAT.]

14. Requisitos de recursos humanos
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[Direccién a la que pertenece la Unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

[Relacione el personal o perfiles de recursos humanos minimo requerido que debe proporcionar el licitante
para el desarrollo del proyecto / servicio. Ejemplo:

POSICION PERFIL EVIDENCIA REQUERIDA

Debera tener experiencia minima de 2
(dos) arios en gestion, control y
ejecucion de proyectos de mejora y de
administracién de proyectos, conforme al
Administrador del PMBOK. Curriculo Vitae, Documento que
proyecto e Licenciatura de carrera afin, acredite el conocimiento.]
diplomado en administracién de
proyectos o
e Certificado PMP (Project Manager
Professional).

15. Supuesto(s)

[Documente las condiciones que se creen ciertas, pero actualmente no han sido verificadas. Pueden
relacionarse a situaciones presentes o futuras. Necesitan ser documentados, ya que si son encontradas
como falsas, son fuentes de riesgos potenciales. Ejemplos:

e CAPUFE proporcionara el servidor con las capacidades necesarias para la instalacion del software
objeto de la contratacion.

e | os recursos son mutuamente excluyentes en términos de perfiles, en una misma partida, es decir que
un recurso esta relacionado a un solo perfil para una misma partida, aunque tenga otras habilidades o
certificaciones; asi mismo podra ser relacionado a otro perfil de una partida distinta cuando sus
certificaciones y habilidades asi lo permitan.

e Elpersonal del proveedor cuenta con su propio equipo de computo para el desarrollo de sus actividades.

e Una vez asignados los recursos e iniciado el proyecto, cualquier cambio de personas con respecto a
los perfiles requeridos, es notificado por escrito a CAPUFE justificando la razén del cambio, y para que
puedan ser aplicados dichos cambios se cuenta con la autorizacion por escrito de CAPUFE.]

16. Forma de supervisidn del contrato y condiciones de pago

Forma de supervision del contrato: [Describa la manera en la que se llevara a cabo la supervision del
contrato, por ejemplo: a través de reuniones semanales, mensuales, evaluaciones periodicas, reuniones de
avance de proyecto a través de la generacion de minutas, entre otros.]

Condiciones de pago: [Describa si se otorgara anticipo, si seran precios fijjos o variables, el tipo de
moneda.]

17. Vi

gencia de la contratacién

[Indique el periodo de la contratacién en término de dias, meses o afios. En caso de tratarse de mas de una
partida, integrar un cronograma de alto nivel con la duracién de cada una

Cuando se trate de contrataciones relativas al derecho de uso de software o suscripciones, las fechas de
inicio y fin de la contratacion deberan ser acorde a la vigencia del licenciamiento o suscripcion..]

18. Condiciones, términos y procedimiento para la aplicaciéon de penas convencionales

[ Describa los argumentos para aplicar una pena convencional al proveedor en caso de incumplimiento.

Ejemplo: Se haran efectivas las garantias de cumplimiento de contrato cuando:

1. El objetivo de nivel de servicio no sea cubierto, siendo esta del 1% mensual sobre el monto total del
contrato, debiéndose aplicar mediante cheque de caja al siguiente mes. Para ello, el administrador de
contrato notificara al contacto asignado por el proveedor del incumplimiento, evidenciando los motivos
por los cuales se ésta aplicando la penalizacién, debiendo éste estar en conocimiento del

incumplimiento.
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[Direccién a la que pertenece la Unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

2. La pena convencional por el atraso en la entrega con retraso, contados a partir del dia siguiente a la
fecha establecida de acuerdo al cronograma de entregables sera del 1% diario sobre el monto total de
la partida.]

19. Garantias a solicitar como parte de la contratacion

[ Describa los requisitos que se determinen para el tramite de garantias al proveedor, las cuales pudieran
ser como ejemplo: El proveedor debera presentar una garantia relativa al cumplimiento del contrato
mediante cualquiera de las alternativas siguientes:

a) Carta de crédito irrevocable expedida por una institucion bancaria establecida en Territorio
mexicano, por el 10% del monto total adjudicado, sin IVA.

b) Fianza del 10% del monto adjudicado, sin IVA.

¢) La garantia de cumplimiento del contrato, debera presentarse en la Subgerencia de Adquisiciones,
de la Gerencia de Recursos Materiales, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firma del contrato.

d) En caso de que el proveedor garantice sus obligaciones a través de fianza electrénica, debera
presentar a mas tardar dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato,
el archivo electrénico o mensaje de datos en formato xml en medio electronico (USB o disco
compacto), asi como una impresion de la citada garantia en formato PDF.]

20. Actividades y responsabilidades para la terminacién esperada o temprana del contrato

[Describa las actividades y quien toma la responsabilidad de las mismas, cuando el contrato termine de
forma programada, o en caso que se termine de forma anticipada, que actividades debera realizar CAPUFE
y que actividades debera realizar el proveedor. Incluya actividades en todos los casos actividades de
transferencia del servicio. Ejemplo:

e En caso de terminacién temprana, el proveedor mantendra por un periodo de 90 dias los equipos
utilizados para la prestacion del servicio, tiempo durante el cual CAPUFE tomara las medidas
necesarias para continuar con su operacion.

e Una vez que el contrato haya finalizado, CAPUFE retirara los accesos, permisos fisicos y légicos
que hayan sido provistos al personal como parte de la entrega de los servicios contratados.

e El proveedor por su parte, entregara los medios fisicos que le hayan sido facilitados durante la
operacion del servicio.]

Firmas de elaboracion, revision y aprobacion del documento por parte del area requirente

Elaboro Reviso Aprobé

[Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora
publica que elabor6 el documento.]| publica que reviso el documento.] | publica que aprobd el documento.]

[Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora
publica que elaboré el documento.]| publica que reviso el documento.] | publica que aprobd el documento.]

[Indique la fecha de firma del documento]
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FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO

1a parte
Datos de la contratacion de TIC - SI Fecha:| 01-ene-24
Tipo de presupuesto Area requirente
Descripcion de la contratacion (como se puso en la ficha)
Partida(s) presupuestal(es) Costo estimado (por Costo total estimado ANEXO TECNICO

partida)

NO LISTO PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Tema a verificar

Especificacion a verificar

Cumple

Cémo se cumple
(Pagina, seccion, inciso)

Disposiciones Generales

(1) Requerimientos funcionales.

Seccion 3.2 Requerimientos funcionales.

Disposiciones Generales

(2) Requerimientos no funcionales. Tales como la disponibilidad
del bien o servicio de TIC en funcién de las necesidades del area
solicitante, asi como los controles de seguridad* que deberan
garantizarse respecto del bien o para la prestacion del servicio de
TIC de que se trate.

Seccion 3.3 Requerimientos no funcionales.

Disposiciones Generales

(3) Cuando corresponda, los casos de uso, modulos, matriz de
trazabilidad y protocolos de pruebas.

Seccion 13. Requisitos metodoldgicos,
normativos y legales

Seccion 6. Listado de compromisos /
Entregable(s)

Disposiciones Generales

(5) Términos y condiciones de entrega.

Seccion 6. Listado de compromisos /
Entregable(s)

Disposiciones Generales

(6) Términos y condiciones de aceptacion.

Seccién 6. Listado de compromisos / Entregables

Disposiciones Generales

(7) Tiempos de respuesta de servicio.

Disposiciones Generales

(8) Tiempos de respuesta de soporte.

Disposiciones Generales

(9) La previsién de que se incluya una clausula al contrato que se
celebre que asegure al Organismo que la o el proveedor y su
personal no haran uso indebido de la documentacion, informacién
ni activos de TIC a los que tengan acceso 0 que se generen con
motivo de la prestacion del servicio.

Seccién 1. Lineamientos generales, inciso a

Disposiciones Generales

(10) La forma en que se llevara a cabo la supervision del servicio
contratado.

Seccion 16. Forma de supervision del contrato y
condiciones de pago

Disposiciones Generales

(12) En caso de que se integren o adicionen componentes de
software a un aplicativo de computo o a un servicio de TIC ya
existente, se consideran las siguientes pruebas: integrales, de
funcionalidad, de estrés, de volumen, de aceptacién del usuario y
de seguridad, con el propdsito de comprobar que la funcionalidad
del aplicativo de computo o servicio de TIC existente se mantiene
inalterada y que la relativa al componente integrado o adicionado
es consistente.

Seccién 13. Requisitos Metodoldgicos,
normativos y legales.

Seccién 6. Listado de compromisos /
Entregable(s)
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FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO

Datos de la contratacion de TIC - SI

[ Fo ]

1a parte
Fecha:| 01-ene-24

Tipo de presupuesto

Area requirente

Descripcion de la contratacion (como se puso en la ficha)

Partida(s) presupuestal(es)

Costo estimado (por

partida) Costo total estimado

ANEXO TECNICO

NO LISTO PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Tema a verificar

Especificacion a verificar

Cumple

Cémo se cumple
(Pagina, seccion, inciso)

Gestion de proveedores
Niveles de servicio

(1) Se identifican los objetivos del servicio en cuanto a niveles de
servicio.

Seccion 10. Niveles de servicio

Niveles de servicio

(2) Métricas definidas con el objeto de fijar el nivel de calidad del
bien o servicio.

Seccion 10. Niveles de servicio

Niveles de servicio

(3) Penalizaciones o deductivas sobre las métricas de
cumplimiento del nivel de calidad del bien o servicio solicitado.

Seccién 10. Niveles de servicio

Seguridad de informacién

Hacer explicito que el contrato resultante incluira las clausulas
siguientes:

(1) CAPUFE se reserva el derecho de auditar los controles de
seguridad implementados por el proveedor, o contratar a un
tercero para ello.

(2) Las afectaciones operativas, financieras, legales, regulatorias,
contractuales que sufra CAPUFE debido al incumplimiento o
brechas de seguridad en los servicios contratados, seran
solventadas por el proveedor.

(3) El proveedor se hace responsable en caso de uso inadecuado
de la informacién y recursos de CAPUFE, soportados por los
servicios contratados.

(4) El proveedor y CAPUFE deberan firmar Acuerdos de
Confidencialidad posterior a la contratacion.

(5) Al término de la vigencia del contrato el proveedor contara con
10 dias naturales para entregar a CAPUFE toda la informacién
generada y procesada como parte del objeto del contrato y que es
propiedad de CAPUFE.

d,eyj.

Seccion 1. Lineamientos generales, incisos b, c,

Seguridad de informacion

(7) Se indica que el hardware y software que soporta los servicios
contratados debe estar en instalaciones seguras, a prueba de
amenazas ambientales, externas, internas y con acceso
restringido.

Seguridad de informacion

(8) Se indica que los procedimientos de operacién de los servicios
contratados, deben estar documentados, actualizados y
disponibles para CAPUFE.

Seguridad de informacion

(9) Se indica que debe de ejecutar un procedimiento para
controlar los cambios que se realicen en los servicios contratados
y recursos (humanos y tecnolégicos) que los soportan.
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FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO

1a parte
Datos de la contratacion de TIC - SI Fecha:| 01-ene-24
Tipo de presupuesto Area requirente
Descripcion de la contratacion (como se puso en la ficha)
Partida(s) presupuestal(es) Costo estimado (por Costo total estimado ANEXO TECNICO

partida)

NO LISTO PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Tema a verificar

Especificacion a verificar

Cumple

Cémo se cumple
(Pagina, seccion, inciso)

Seguridad de informacién

(10) Se indica que se debe contar con un plan de capacidad para
los servicios contratados, que incluya proyecciones a corto,
mediano y largo plazo para cubrir las necesidades de CAPUFE.

Seguridad de informacion

(11) Se indica que se deben crear y segregar los ambientes de
desarrollo, prueba y produccién que soportan los servicios
entregados a CAPUFE.

Seguridad de informacién

(12) Se indica que se debe instalar controles preventivos,
detectivos y de recuperacién en los servicios contratados, para
proteger a CAPUFE contra ataques por cddigo malicioso
(malware).

Seguridad de informacion

(14) Se indica que se debe contar con bitacoras de las actividades
de los usuarios, excepciones, fallas y eventos de seguridad en el
hardware, software, sistemas y aplicativos que soportan los
servicios contratados; dicha informacién debe permitir identificar a
la persona que realizé la actividad o evento.

Seguridad de informacion

(15) Se indica que las bitacoras deben estar protegidas, no podran
modificarse y con acceso restringido, se debe identificar a un
responsable de dichas bitacoras.

Seguridad de informacion

(16) Se indica que las cuentas privilegiadas (administradores y
operadores) deben tener un duefio identificable, generar las
bitdcoras correspondientes, protegerlas, no modificarlas y
restringir su acceso.

Seguridad de informacion

(17) Se indica que los relojes del hardware, software, sistemas y
aplicativos que soportan los servicios contratados, deben estar,
sincronizados con el servidor de tiempo de CAPUFE.

Seguridad de informacién

(18) Se indica que la instalacion de software en los servicios
contratados, debe realizarse bajo procedimiento, evitando
afectaciones a CAPUFE.
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FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO

1a parte
Datos de la contratacion de TIC - SI Fecha:| 01-ene-24
Tipo de presupuesto Area requirente
Descripcion de la contratacion (como se puso en la ficha)
Partida(s) presupuestal(es) Costo estimado (por Costo total estimado ANEXO TECNICO

partida)

NO LISTO PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Tema a verificar

Especificacion a verificar

Cumple

Cémo se cumple
(Pagina, seccion, inciso)

Seguridad de informacién

(19) Se indica que debe contar con un procedimiento para
identificar y cerrar vulnerabilidades técnicas (de fabrica) en el
hardware, software, sistemas y aplicativos que soportan los
servicios contratados, evitando afectaciones a CAPUFE por la
instalacion de parches, fixes y firmware.

Seguridad de informacién

(20) Se indica que debe existir documentacion actualizada de las
redes que soportan los servicios contratados, dicha
documentacién de manera enunciativa (mas no limitativa) incluye
diagramas de red, indicando componentes, protocolos utilizados,
ubicacion fisica, interconexion y flujo de datos, hardware de
seguridad, areas de negocio de CAPUFE a las que brindan
servicio, aplicativos y sistemas de CAPUFE, entre otros.

Seguridad de informacion

(21) Se indica que se deben implementar controles que protejan la
informacion de CAPUFE que se almacena, procesa y transmite
por medio de los servicios contratados. Algunos de los aspectos a
considerar son procedimientos y responsables de la seguridad;
controles que garanticen la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de CAPUFE; bitacoras de
usuarios, monitoreo de recursos, control de accesos y
autenticacion, restringir el acceso remoto, restringir el acceso al
hardware, software, sistemas y aplicativos que soportan los
servicios contratados.

Seguridad de informacion

(27) Se indica que el proveedor debe cumplir con las leyes y
regulaciones que apliquen a los servicios contratados.

Administracién de proyectos

(1) Se establece que en caso de contar con un proyecto de
implementacién, el proveedor se alinea a las practicas
establecidas por el Organismo para la documentacion de dicho
proyecto y en caso de ser necesario, la asignacion de un
Administrador de dicho proyecto por parte del proveedor,quien
debera documentar los formatos establecidos por el proceso que
estén bajo su responsabilidad.

Seccion 14. Requisitos de recursos humanos
Seccion 3.3 Requerimientos no funcionales

Gestion de cambios

(1) Se indica que el proveedor debe de participar en las sesiones
del comité de cambios a las que sea convocado con fines de
atender una peticién de cambios.

Seccion 3.3 Requerimientos no funcionales
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

[ Fo ]

FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO

1a parte
Datos de la contratacion de TIC - SI Fecha:| 01-ene-24
Tipo de presupuesto Area requirente
Descripcion de la contratacion (como se puso en la ficha)
Partida(s) presupuestal(es) Costo estimado (por Costo total estimado ANEXO TECNICO

partida)

NO LISTO PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Cémo se cumple

Tema a verificar Especificacion a verificar Cumple . P
(Pagina, seccion, inciso)
(2) Se indica que el proveedor debe de generar la documentacion
necesaria para promover una peticion de cambio, esta
Gestion de cambios documentacion puede incluir: planes de trabajo, planes de Seccién 3.3 Requerimientos no funcionales
pruebas, planes de liberacion y transferencia de conocimiento de
acuerdo a las plantillas que provee el proceso.
(1) En caso de aplicar, se indica que el proveedor debe de Seccion 3.3 Requerimientos no funcionales
Administracion del servicio |participar en el disefio de los servicios a ser entregados, asi como Seccion 6. Listado de compromisos /
proveer la informacion necesaria para documentar dicho disefio. Entregable(s)
(1) Se indica que el proveedor debe proveer la relacion de los
Administracion de la elementos de configuracion relativos a la contratacion, proyecto o Seccion 11. Relacién de los elementos de
configuracion servicio a ser provisto, en funcion de los atributos que especifique configuracion
la plantilla de captura de componentes que establece el proceso.
(1) Se indican las dependencias entre los servicios, procesos y
" cada una de las partes que entregan el servicio (incluyendo Seccion 7. Dependencias entre servicios y
Gestion de proveedores . o
terceras partes), a fin de establecer la responsabilidad sobre las procesos
actividades del servicio a ser entregado.
iy (2) Se identifican las caracteristicas de carga de trabajo del Seccion 8. Caracteristicas de carga de trabajo del
Gestion de proveedores . L .
servicio servicio durante su operacién normal
(3) Se identifican las autoridades y responsabilidades del ., . .
" . " , Seccién 7. Dependencias entre servicios y
Gestion de proveedores  [solicitante de los servicios a contratar asi como del proveedor de 100650
los mismos. P
. (4) Se identifican los compromisos de reporteo y comunicacion a Seccion 9. Compromisos de reporteo y
Gestion de proveedores . C .
ser provistos por el proveedor. comunicacion a ser provistos
. . L ion 6. Listad 1
Gestion de proveedores  |(5) Listado de entregables, criterios y fechas de entrega. SRR WS EED D eITImIEes)
Entregable(s)
Gestién de incidentes y (1) Se indica que”en ca.so.de aplicar, (?I.proveedor selglinea al
. . proceso de atencion de incidentes y peticiones del servicio como
peticiones del servicio .
parte del soporte brindado.
(1a parte) Verificacion de formato completo-> 0 22

FIRMAS POR LA VERIFICACION Y REVISION DEL CUMPLIMIENTO
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FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO

\ CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS I F‘ i." ; I

1a parte
Datos de la contratacion de TIC - SI Fecha:| 01-ene-24
Tipo de presupuesto Area requirente
Descripcion de la contratacion (como se puso en la ficha)
Partida(s) presupuestal(es) Costo ;:::?;Z?o (por Costo total estimado ANEXO TECNICO
NO LISTO PARA INVESTIGACION DE MERCADO
Tema a verificar Especificacion a verificar Cumple ’CIomo ot Ie.
(Pagina, seccion, inciso)
PROCESOS
Disposiciones Generales Gestion de Cambios Gestion de la Configuracion
Responsable de proceso Gestor de Cambios Responsable de proceso
Incidentes, Peticiones y Niveles de Servicio Administracion de Proyectos
Responsable operativo de proceso Responsable de proceso
Gestion de Proveedores Seguridad de la Informacién
Responsable de proceso Responsable de proceso
Revision del cumplimiento Revision del cumplimiento
Gerencia de Atencién a Usuarios de T.1. Gerencia de Infraestructura de T.I.
Responsable de area funcional Responsable de area funcional
Revision del cumplimiento Revision del cumplimiento
Gerencia de Sistemas de Operacion Gerencia de Supervision de Tramos Carreteros
Responsable de area funcional Responsable de area funcional
Aprobacion del cumplimiento
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion
TIC  Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
S| Seguridad de la informacion
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS

[ Fo ]

FORMATO DE VERIFICACION DEL ANEXO TECNICO

1a parte
Datos de la contratacion de TIC - S| Fecha:| 01-ene-24
Tipo de presupuesto Area requirente
Descripcion de la contratacion (como se puso en la ficha)
Partida(s) presupuestal(es) Costo estimado (por Costo total estimado ANEXO TECNICO

partida)

NO LISTO PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Tema a verificar

Especificacion a verificar

Cumple

Como se cumple
(Pagina, seccion, inciso)

Disposiciones Generales

(1) Requerimientos funcionales.

Seccién 3.2 Requerimientos funcionales.

Disposiciones Generales

(2) Requerimientos no funcionales. Tales como la disponibilidad
del bien o servicio de TIC en funcién de las necesidades del area
solicitante, asi como los controles de seguridad* que deberan
garantizarse respecto del bien o para la prestacion del servicio de
TIC de que se trate.

Seccion 3.3 Requerimientos no funcionales.

Disposiciones Generales

(3) Cuando corresponda, los casos de uso, modulos, matriz de
trazabilidad y protocolos de pruebas.

Seccion 13. Requisitos metodolégicos,
normativos y legales

Seccion 6. Listado de compromisos /
Entregable(s)

Disposiciones Generales

(5) Términos y condiciones de entrega.

Seccién 6. Listado de compromisos /
Entregable(s)

Disposiciones Generales

(6) Términos y condiciones de aceptacion.

Seccién 6. Listado de compromisos / Entregables

Disposiciones Generales

(7) Tiempos de respuesta de servicio.

Disposiciones Generales

(8) Tiempos de respuesta de soporte.

Disposiciones Generales

(9) La prevision de que se incluya una clausula al contrato que se
celebre que asegure al Organismo que la o el proveedor y su
personal no haran uso indebido de la documentacion, informacion
ni activos de TIC a los que tengan acceso 0 que se generen con
motivo de la prestacion del servicio.

Seccién 1. Lineamientos generales, inciso a

Disposiciones Generales

(10) La forma en que se llevara a cabo la supervision del servicio
contratado.

Seccion 16. Forma de supervision del contrato y
condiciones de pago

Disposiciones Generales

(12) En caso de que se integren o adicionen componentes de
software a un aplicativo de cémputo o a un servicio de TIC ya
existente, se consideran las siguientes pruebas: integrales, de
funcionalidad, de estrés, de volumen, de aceptacion del usuario y
de seguridad, con el propdsito de comprobar que la funcionalidad
del aplicativo de computo o servicio de TIC existente se mantiene
inalterada y que la relativa al componente integrado o adicionado
es consistente.

Seccién 13. Requisitos Metodoldgicos,
normativos y legales.

Seccién 6. Listado de compromisos /
Entregable(s)
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Gestidn de proveedores
Niveles de servicio

(1) Se identifican los objetivos del servicio en cuanto a niveles de
servicio.

Seccion 10. Niveles de servicio

Niveles de servicio

(2) Métricas definidas con el objeto de fijar el nivel de calidad del
bien o servicio.

Seccién 10. Niveles de servicio

Niveles de servicio

(3) Penalizaciones o deductivas sobre las métricas de
cumplimiento del nivel de calidad del bien o servicio solicitado.

Seccion 10. Niveles de servicio

Seguridad de informacion

Hacer explicito que el contrato resultante incluira las clausulas
siguientes:

(1) CAPUFE se reserva el derecho de auditar los controles de
seguridad implementados por el proveedor, o contratar a un
tercero para ello.

(2) Las afectaciones operativas, financieras, legales, regulatorias,
contractuales que sufra CAPUFE debido al incumplimiento o
brechas de seguridad en los servicios contratados, seran
solventadas por el proveedor.

(3) El proveedor se hace responsable en caso de uso inadecuado
de la informacién y recursos de CAPUFE, soportados por los
servicios contratados.

(4) El proveedor y CAPUFE deberan firmar Acuerdos de
Confidencialidad posterior a la contratacion.

(5) Al término de la vigencia del contrato el proveedor contara con
10 dias naturales para entregar a CAPUFE toda la informacion
generada y procesada como parte del objeto del contrato y que es
propiedad de CAPUFE.

Seccidn 1. Lineamientos generales, incisos b, c,
d,eyj.

Seguridad de informacién

(7) Se indica que el hardware y software que soporta los servicios
contratados debe estar en instalaciones seguras, a prueba de
amenazas ambientales, externas, internas y con acceso
restringido.

Seguridad de informacién

(8) Se indica que los procedimientos de operacion de los servicios
contratados, deben estar documentados, actualizados 'y
disponibles para CAPUFE.

Seguridad de informacion

(9) Se indica que debe de ejecutar un procedimiento para
controlar los cambios que se realicen en los servicios contratados
y recursos (humanos y tecnoldgicos) que los soportan.

Seguridad de informacién

(10) Se indica que se debe contar con un plan de capacidad para
los servicios contratados, que incluya proyecciones a corto,
mediano y largo plazo para cubrir las necesidades de CAPUFE.

Seguridad de informacion

(11) Se indica que se deben crear y segregar los ambientes de
desarrollo, prueba y produccién que soportan los servicios
entregados a CAPUFE.

Seguridad de informacién

(12) Se indica que se debe instalar controles preventivos,
detectivos y de recuperacion en los servicios contratados, para
proteger a CAPUFE contra ataques por cddigo malicioso
(malware).
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Seguridad de informacion

(14) Se indica que se debe contar con bitacoras de las actividades
de los usuarios, excepciones, fallas y eventos de seguridad en el
hardware, software, sistemas y aplicativos que soportan los
servicios contratados; dicha informacién debe permitir identificar a
la persona que realizé la actividad o evento.

Seguridad de informacién

(15) Se indica que las bitacoras deben estar protegidas, no podran
modificarse y con acceso restringido, se debe identificar a un
responsable de dichas bitacoras.

Seguridad de informacion

(16) Se indica que las cuentas privilegiadas (administradores y
operadores) deben tener un duefio identificable, generar las
bitacoras correspondientes, protegerlas, no modificarlas y
restringir su acceso.

Seguridad de informacién

(17) Se indica que los relojes del hardware, software, sistemas y
aplicativos que soportan los servicios contratados, deben estar
sincronizados con el servidor de tiempo de CAPUFE.

Seguridad de informacion

(18) Se indica que la instalacion de software en los servicios
contratados, debe realizarse bajo procedimiento, evitando
afectaciones a CAPUFE.

Seguridad de informacion

(19) Se indica que debe contar con un procedimiento para
identificar y cerrar vulnerabilidades técnicas (de fabrica) en el
hardware, software, sistemas y aplicativos que soportan los
servicios contratados, evitando afectaciones a CAPUFE por la
instalacion de parches, fixes y firmware.

Seguridad de informacion

(20) Se indica que debe existir documentacion actualizada de las
redes que soportan los servicios contratados, dicha
documentacién de manera enunciativa (mas no limitativa) incluye
diagramas de red, indicando componentes, protocolos utilizados,
ubicacion fisica, interconexion y flujo de datos, hardware de
seguridad, areas de negocio de CAPUFE a las que brindan
servicio, aplicativos y sistemas de CAPUFE, entre otros.

Seguridad de informacion

(21) Se indica que se deben implementar controles que protejan la
informaciéon de CAPUFE que se almacena, procesa y transmite
por medio de los servicios contratados. Algunos de los aspectos a
considerar son procedimientos y responsables de la seguridad;
controles que garanticen la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién de CAPUFE; bitacoras de
usuarios, monitoreo de recursos, control de accesos y
autenticacion, restringir el acceso remoto, restringir el acceso al
hardware, software, sistemas y aplicativos que soportan los
servicios contratados.

Seguridad de informacion

(27) Se indica que el proveedor debe cumplir con las leyes y
regulaciones que apliquen a los servicios contratados.
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Administracion de proyectos

(1) Se establece que en caso de contar con un proyecto de
implementacion, el proveedor se alinea a las practicas
establecidas por el Organismo para la documentacion de dicho
proyecto y en caso de ser necesario, la asignacién de un
Administrador de dicho proyecto por parte del proveedor,quien
debera documentar los formatos establecidos por el proceso que
estén bajo su responsabilidad.

Seccién 14. Requisitos de recursos humanos
Seccién 3.3 Requerimientos no funcionales

Gestion de cambios

(1) Se indica que el proveedor debe de participar en las sesiones
del comité de cambios a las que sea convocado con fines de
atender una peticién de cambios.

Seccién 3.3 Requerimientos no funcionales

Gestion de cambios

(2) Se indica que el proveedor debe de generar la documentacion
necesaria para promover una peticion de cambio, esta
documentacion puede incluir: planes de trabajo, planes de
pruebas, planes de liberacion y transferencia de conocimiento de
acuerdo a las plantillas que provee el proceso.

Seccién 3.3 Requerimientos no funcionales

Administracion del servicio

(1) En caso de aplicar, se indica que el proveedor debe de
participar en el disefio de los servicios a ser entregados, asi como
proveer la informacién necesaria para documentar dicho disefio.

Seccion 3.3 Requerimientos no funcionales
Seccion 6. Listado de compromisos /
Entregable(s)

Administracion de la
configuracion

(1) Se indica que el proveedor debe proveer la relacion de los
elementos de configuracion relativos a la contratacion, proyecto o
servicio a ser provisto, en funcion de los atributos que especifique
la plantilla de captura de componentes que establece el proceso.

Seccioén 11. Relacion de los elementos de
configuracion

Gestion de proveedores

(1) Se indican las dependencias entre los servicios, procesos y
cada una de las partes que entregan el servicio (incluyendo
terceras partes), a fin de establecer la responsabilidad sobre las
actividades del servicio a ser entregado.

Seccién 7. Dependencias entre servicios y
procesos

Gestion de proveedores

(2) Se identifican las caracteristicas de carga de trabajo del
servicio

Seccién 8. Caracteristicas de carga de trabajo del
servicio durante su operacion normal

Gestion de proveedores

(3) Se identifican las autoridades y responsabilidades del
solicitante de los servicios a contratar asi como del proveedor de
los mismos.

Seccion 7. Dependencias entre servicios y
procesos

Gestion de proveedores

(4) Se identifican los compromisos de reporteo y comunicacion a
ser provistos por el proveedor.

Seccion 9. Compromisos de reporteo y
comunicacion a ser provistos

Gestion de proveedores

(5) Listado de entregables, criterios y fechas de entrega.

Seccién 6. Listado de compromisos /
Entregable(s)

Gestion de incidentes y
peticiones del servicio

(1) Se indica que en caso de aplicar, el proveedor se alinea al
proceso de atencién de incidentes y peticiones del servicio como
parte del soporte brindado.

Disposiciones Generales

(1a parte) Verificacion de formato completo->

0

22

FIRMAS POR LA VERIFICACION Y REVISION DEL CUMPLIMIENTO

PROCESOS
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Responsable de proceso Gestor de Cambios Responsable de proceso

Incidentes, Peticiones y Niveles de Servicio Administracion de Proyectos
Responsable operativo de proceso Responsable de proceso
Gestion de Proveedores Seguridad de la Informacién
Responsable de proceso Responsable de proceso
Revision del cumplimiento Revision del cumplimiento
Gerencia de Atencidn a Usuarios de T.1. Gerencia de Infraestructura de T.1.
Responsable de area funcional Responsable de area funcional
Revision del cumplimiento Revision del cumplimiento
Gerencia de Sistemas de Operacion Gerencia de Supervision de Tramos Carreteros
Responsable de area funcional Responsable de area funcional

Aprobacion del cumplimiento

Subdireccién de Tecnologias de la Informacion
TIC  Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
S| Seguridad de la informacion
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Instrucciones de llenado

(1a parte) FO-03 Procesos

(2a parte) FO-03 Politicas
Tecnolégicas

Cc

~

o
—

a) Requisite los datos de la contratacion de TIC, indicando los siguientes datos: Tipo de

presupuesto (lista de valores), Area solicitante (lista de valores), Descripcion de la
contratacion, Partida(s) presupuestal(es) y Costo estimado.

b) Para cada "Tema a verificar", lea la "Especificacién a verificar" e indique en el campo

"Cumple", si la especificacion es aplicable a la contratacion.

De ser aplicable, indique a continuacion en el campo "Cémo se cumple (Pagina, seccion,
inciso)", la manera en la que la informacién contenida en el anexo técnico, cumple la
especificacion aplicable indicando con todo detalle la pagina, seccion, inciso o parrafo en
el cual se encuentra el elemento.

*Nota: En el formato excel para llenado que se encuentra publicado, se incluyen a modo
de ejemplo para la columna "Cémo se cumple” y en ciertos renglones, algunas
referencias (en italica) a secciones del Formato de Anexo Técnico sugerido por la STI,
que cumplen con la respectiva "Especificacién a verificar". Si se generé el Anexo Técnico
en un formato libre, deben omitirse estos ejemplos, y requisitar las referencias propias a
su Anexo Técnico que cumplen con lo solicitado.

A partir de los datos que se registran como parte del inciso a), se mostrara informacién en
la seccion "Datos de la contratacion de TIC".

Para cada "Tema a verificar", lea la "Especificacion a verificar" e indique en el campo
"Cumple", si la especificacion es aplicable a la contratacion.

De ser aplicable, indique a continuacion en el campo "Cémo se cumple (Pagina, seccion,
inciso)", la manera en la que la informacién contenida en el anexo técnico, cumple la
especificacion aplicable indicando con todo detalle la pagina, seccion, inciso o parrafo en
la cual se encuentra el elemento.
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Solicitud de Dictamen Técnico
ala Coordinacién de Estrategia Digital Nacionalde la Presidencia de la Republica.

Form ato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas y
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la inform atica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion,y la seguridad de la informacion en la Adm inistracion Publica Federal,publicada el 6 de septiembre del2021

Nombre delproyecto aprobado porplaneacion:

[[ndique la clave ynombre delproyecto.(Debe serla clave ynombre con elque se registro la ficha técnica base). Use el

mismonombre en todos los documentos de sustento]

Contratacion relacionada alproyecto por dictam inar:

[Debera indicar la contratacion documentada en la ficha técnica base para la que esta solicitando eldictamen técnico]

CONTRATACION REQUERIDA

Contratacion sugerida:[Marque con una Xeltipo de contratacion sugerida]

Adquisicién Servicios | | | Adquisiciones con servicios | |

Arrendamiento

Duracion delcontrato:[Indique las fechas de inicio y fin delcontrato,deben serigualque en la ficha técnica base asicomo en todos los
documentos de sustento (cronogram a,investigacion de mercado,anexo técnico,estudio costo beneficio,etc.)]

Fecha inicio: [dd/mm/aaaa]
Fecha fin: [dd/mm/aaaa]

Objeto de la contratacion:

[Describa de manera ejecutiva elobjeto de contratacion. Maximo un parrafo de Srenglones

Consiste en el objeto de las obligaciones creadas contractualmente que,en Gltimo término, serdn un dar,un hacer o
una abstencion.

Ejemplo Mantener la funcionalidad y operacion continua de los equipos de control de transito, elementos que
conforman elesquema de peaje ytelepeaje ...]

Descripcion de la contratacion:

[Indique de manera breve en que consiste la contratacion asicomo sus objetivos y su alineacion alPlan Estratégico de
CAPUFE y/o alPlan Nacionalde Desarrollo vigente. Maxim o un parrafo de 5renglones

Ejemplo:La prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de peaje ytelepeaje de las
Plazas de Cobro correspondientes a la Red FONADIN y Red PROPIA tiene como objetivo conservar en optimas
condiciones de operacion y funcionamiento los equipos peaje ytelepeaje...

En elcaso de Adquisiciones de Bienes de TIC, integre el desglose de los bienes considerando al menos: descripcion,
caracteristicas técnicas minimas, cantidad, costo unitario incluyendo el IVA. Es importante que las caracteristicas
técnicas NO contengan marcas.]

Alcance de la contratacion:

[Describa los puntos que seran cubiertos y las delimitaciones de la contratacién,como numero de equipos,nimero de
personas usuarias,temporalidad de la contratacion,lugares en donde se instalaran los equipos o se prestara elservicio,
etc.

Ejemplo:Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a 40 Equipos de Peaje y Telepeaje instalados en las Plazas
de Cobro de la Red FONADIN y Red PROPIA,con una vigencia de 24 meses.

Elenunciado delalcance delproyecto debe serigualen todos los documentos de sustento.]

Descripcion de los servicios:

[Describa de manera detallada en qué consisten los servicios requeridos, documentando particularidades,
caracteristicas técnicas,etc.

Para elcaso de servicios de hospedaje de infraestructura y aplicaciones en un centro de datos,indique los niveles de
disponibilidad delservicio a contratar,asicomo los requerimientos de seguridad de la informacion.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Marque con una X siexiste algtin ente publico que, conforme a su objeto, esté en posibilidad de suministrar los bienes o prestar los

servicios que se requieren.
st | | [~ [ |

En caso afirmativo indique:
. Elente publico:

| Ente publico |

Procedimiento de contratacion: [Marque con una X la opciéon de contratacion].

Adjudicacion directa Invitacion a cuando menos 3 personas

Licitacion Publica Sexto parrafo delarticulo 1°de la LAASSP

Marque con una Xsila contratacion delproyecto se realizara bajo Contrato Marco:
st | | [N~ ] |

En caso afirmativo indique:
. EINombre del Contrato Marco:

Seleccione de la lista a continuacién que contiene los contratos marco vigentes:

1. Adquisicién de equipo de computo personaly periféricos.

2. Adquisicién de equipo de im presion y digitalizacion (fotocopiado).
3. Adquisicién de equipo de seguridad firewally NAC.

4. Adquisicion de equipo para centro de datos.

5. Adquisicién de equipo para red LAN y WLAN.

6. Adquisicién de equipo para telefonia IP y videoconferencia.

7. Adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de actualizacion y
soporte relacionados con las mismas para las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal.

8. Arrendamiento de equipo de fotocopiado,im presiéon y digitalizacién de documentos.

9. Arrendamiento de equipo de seguridad firewally NAC.

10. Arrendamiento de equipo para centro de datos.

1I. Arrendamiento de equipo para red LAN y WLAN.

12. Arrendamiento de equipo para telefonia IP y videoconferencia.

13. Contratacion de arrendamiento de equipo de computo personaly periféricos.

14. Contratacion delservicio administrado de fotocopiado, im presién y digitalizacion de docum entos.

15. Contratacion delservicio de internet corporativo.

16. Contratacion delservicio de internet para oficinas rem otas.

17. Renovaciéon de Servicios de actualizacién y soporte técnico, suscripcion de servicios en la nube,
adquisicion de nuevas licencias, servicios complementarios, infraestructura IT y servicios de
capacitacion.

Marque con una Xsiexisten contrataciones vigentes:

st | | [N~ ] |
En caso afirmativo indique:
Numero del Nombre delproveedor Objeto delcontrato o convenio Fecha de inicio Fecha de
contrato o convenio m odificatorio dd/mm/aaaa térm ino
m odificatorio dd/mm/aaaa
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

*ingrese los contratos necesarios segun sea elcaso,considerar que la fecha de término debe sercongruente con la fecha de inicio
delproyecto.
Marque con una Xsise considera pertinente realizar una contratacion consolidada:

st | | [~ [ |

En caso afirmativo indique:

| (Con quién? | Monto en moneda nacionalsin centavos $0.00

*ingrese los contratos consolidados necesarios segtin sea elcaso

Marque con una Xsila contrataciéon tendrd un impacto en materia de Seguridad Publica:

st | | [~ [ |

En caso afirmativo indique:
Impacto en seguridad publica:

[Describa elimpacto en seguridad publica]

Marque con una Xsila contratacion tendra un impacto en materia de Seguridad Nacional:
L st | |} [~ [ |

En caso afirmativo indique:
Impacto en seguridad Nacional:

[Describa elim pacto en seguridad Nacional]

Marque con una Xsise contempla la contrataciéon de adquisiciones,arrendamientos o servicios de TIC y SIpara la Institucion:
st | ] [~ [ ]

En caso afirmativo indique:
. La categoria(s):

De la lista a continuacién marque con una X la(s) categoria(s) aplicable(s):

1. Aplicaciones y software.

2. Comunicaciones.

3. Datos &informacion.

4. Equipamiento Auxiliar.

5. Hardware.

6. Instalaciones.

7. Personal

8. Servicios.

9. Seguridad.

10. Telefonia y video conferencias.
11. Féabrica de software o desarrollo de sistem as.

Describa la categoria a contratar:

[describa la categoria a contratar]

*ingrese las categorias que sean necesarias.

INFORMACION PRESUPUESTAL

Marque con una Xsicuenta con suficiencia presupuestalpara elproyecto /servicio.
[ st | [ [ w~o [ |
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

En caso negativo:
Conforme a los requisitos establecidos para eltramite de dictamen,se hace de su conocimiento que mientras no cuente con suficiencia
presupuestal,la solicitud de dictamen no podrad enviarse para revision de la CEDN.
En caso afirmativo indique:
= Numerode partidas presupuestales:

[Nimero de partidas

presupuestales delproyecto]

Partida presupuestal Im porte por partida presupuestal
[Indique la partida presupuestal,debe serla misma $0.00

en todos los documentos de sustento,incluyendo | [[ndique el Importe por partida presupuestal
la investigacion de mercado.] | en moneda nacionalincluyendo IVA].

[Indique la partida presupuestal,debe serla misma $0.00

en todos los documentos de sustento,incluyendo [Indique el Importe por partida presupuestal
la investigacion de mercado.] en moneda nacionalincluyendo IVA].

$0.00

[Indique elIm porte totaldelproyecto sumando
todas las partidas presupuestales, expresar el
monto en moneda nacionalincluyendo IVA, la
suma debe coincidir con el importe del
apartado “Erogacion presupuestaria” 'y
apartado Monto de erogacion anualexpresado
en moneda nacional’]

*ingrese las partidas presupuestales que sean necesarias. La informacién presupuestaldebe coincidir con lo documentado en
el“Documento de Suficiencia Presupuestal”.

Importe totaldelproyecto:

Justificacion del Gasto

[Indique la justificacion delgasto.Razon, Fundamento, Causal:

Erogacion presupuestaria

Indique la erogacion presupuestaria.
Debera de incluir:

e FElmonto paralaerogacion presupuestaria,estimada en base a la mediana (valormedio)delresultado de la
investigacion de mercado

e Cuando el proyecto se divide en partidas de CAPUFE y FONADIN, debera de especificar el monto que le
corresponda a cada una.

. En elcaso de los proyectos plurianuales,se deberd de detallarelmonto a erogar por cada afio.

° La referencia de los oficios mediante los cuales se autorizé elpresupuesto correspondiente para cada Red,asi
como elmonto total del presupuesto autorizado para la partida presupuestal;ademas el monto autorizado
para elproyecto en especifico.

e FElmontoestimado delproyecto derivado del Estudio Costo Beneficio (antes de IVAy después de IVA).

La suma de la erogacion presupuestaria debe coincidircon elimporte de la suficiencia presupuestalexpresarelmonto
en moneda nacionalincluyendo IVA

Marque con una Xsies un pago unico:
L st [ |} [~ [ |

Monto de erogaciéon anualexpresado en moneda nacional:

[Indique elIm porte porcada ejercicio fiscal,expresarelmonto en moneda nacionalincluyendo IVA,lasuma debe coincidir con elim porte
de la suficiencia presupuestal]

Afio Erogacion anual
2024 $0.00
2025 $0.00
2026 $0.00
2027 $0.00
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Totalde
erogaciones:

$0.00

INVESTIGACION DE MERCADO

[Ingrese almenos 3 cotizaciones,para elcaso de contrato marco,solo incluir 1cotizacion con los precios de referencia correspondientes,

los montos deberan incluir IVA. Los detalles de las cotizaciones deberan de coincidir con las enviadas por los proveedores, indique un

solo monto por proveedor].

Cotizacién 1

Q

Indique la moneda en que esta
Nombre corto expresada la cotizacion,las
Proveedor RFC 0.00 p‘ .
proveedor opciones son:Peso Mexicano,
Dolar Americano o Euro
otizacion 2:
Indique la moneda en que esta Declino
Nombre corto expresada la cotizacion,las
Proveedor RFC 0.00 . .
proveedor opciones son:Peso Mexicano,
Doélar Americano o Euro
Cotizacion 3:
Indique la moneda en que esta Declino
Nombre corto expresada la cotizacion, las
Proveedor RFC 0.00 p. .
proveedor opciones son:Peso Mexicano,
Doélar Americano o Euro
Cotizacién extra:
Indique la moneda en que esta
Nombre corto expresada la cotizacion, las
Proveedor RFC 0.00 p‘ ’.
proveedor opciones son:Peso Mexicano,
Dolar Americano o Euro
Cotizacion extra:
Indique la moneda en que esta
Nombre corto expresada la cotizacion,las
Proveedor RFC 0.00 . .
proveedor opciones son:Peso Mexicano,
Doélar Americano o Euro

*Adjuntar a la HGPTIC cada cotizaciéon en un archivo por separado. En caso de declinacion se debera adjuntar evidencia de

declinacion delproveedor.

Folio cotizacion COMPRANET

| [Folio cotizacion com pranet] |

IMPACTO OPERATIVO Y OTROS REQUERIMIENTOS

Marque con una Xsisolicita que elproveedor esté certificado en normas internacionales o mejores practicas.

[ st |

[~ [ ]

En caso de afirm ativo indique:

Nombre de la certificacion,norma o mejor practica

Actividad a la que se refiere

[Indique elnom bre de la certificacidon,norma o mejor practica.]

[Indique la

actividad a la que refiere].

[Indique elnombre de la certificacidon,norma o mejor practica.]

[Indique la

actividad a la que refiere].

*ingrese las certificaciones,normas o mejores practicas y actividades que sean necesarias.

Responsables delproyecto y contrato:[Para elresponsable delcontrato y proyecto indique lo siguiente]

Responsable Correo electronico X .,
Nombre Cargo . . . Teléfono Extension
del institucional
Contrat [nombre del [Cargo delservidor [Correo electronico [Telé¢fono del [Extension del
ontrato
servidor publico] publico] institucionaldel servidor publico] servidor publico]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

servidor publico]

Proyecto

[nombre del
servidor publico]

[Cargo delservidor
publico]

[Correo electronico
institucionaldel
servidor publico]

[Teléfono del [Extension del

id (b li
servidor publico] servidor publico]

Conclusion final
Con base en lo descrito anteriormente, seflale la opcidon recomendada y la justificacion de la(s) razéon(es) en que se

Firmas de elaboracidon, revisién y aprobacion. [Proporcione los nombres, cargos y correo electrénico institucional de las personas
servidoras publicas responsables de la elaboracion, revision y aprobacion del presente documento; obtenga las firmas autéografas

sustenta la opcion de contratacion.

[Indique qué criterio(s) que utilizdo para tomar la decisién entre alternativas y basar su recomendacion (Por ejemplo:

aspectos operativos, funcionales,tecnologicos,de costos,entre otros.).
Incluya elfundamento legalde la opcion delprocedimiento de contratacion seleccionada.

Alcitar leyes,reglamentos,acuerdos o lineamientos debe verificar que estén vigentes

En caso de sernecesario,ysicuenta con un registro de Programas y Proyectos de Inversion (PPI), utilice la informacion
entregada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para justificar elregistro en cartera (analisis costo-eficiencia).
Debe hacerreferencia alfundamento legalpara elprocedimiento de contratacion.]

correspondientes e indique las fechas de firma.]

Nota:

Elaboro

Reviso

Aprobd

[Nombre de la persona servidora
publica que elaboréo eldocumento.]

[Nombre de la persona servidora
publica que reviséo eldocumento.]

[Nombre de la persona servidora
publica que aprobo eldocumento.]

[Cargo de la persona servidora publica
que elabor6é eldocumento.]

[Cargo de la persona servidora publica
que revis6 eldocumento.]

[Cargo de la persona servidora publica
que aprobo6 eldocumento.]

[Indique la fecha de firma deldocumento]

[Se debe anexar alexpediente cualquier documento referido en elo en cualquiera de los documentos de sustento.

L

2.

Todos los documentos de sustento que se remiten para subir en la Herramienta de Gestidon de Politica TIC, deben estar en

formato PDF yserlegibles.

Se recomienda que toda la informacion que dé soporte a la Solicitud de dictamen técnico,se presente de manera actualizada y

que conserve su vigencia durante todo elproceso requerido para la contrataciéon delservicio.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Justificacion del Proyecto

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las
politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de
la informacién y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 6 de septiembre del 2021.

Nombre del proyecto / contratacion
[Indique la clave y nombre del proyecto / contrataciéon. (Debe ser la clave y nombre con el que se registré la
ficha técnica base). Use el mismo nombre en todos los documentos de sustento]

Antecedentes

[Describa los antecedentes de las contrataciones del proyecto a contratar, describiendo cronolégicamente
los contratos celebrados y modificaciones a los mismos, especificando las vigencias de cada uno de ellos
asi como los proveedores adjudicados, sefialando los precedentes de la necesidad de contratacion]

Situacién Actual

[Describa la situacion actual en la que se encuentra el Organismo respecto a la adjudicacion del proyecto,
es decir, de qué forma se brinda el servicio y si existen ampliaciones al ultimo contrato adjudicado y nombre
del proveedor, indicando las vigencias, entre otros datos que se consideren relevantes, sefialar las
necesidades actuales que se pretenden solventar con la contratacion, debera adjuntar los convenios
modificatorios existentes a la HGPTIC 2.0.

Cuando un Contrato o Convenio Modificatorio concluya previamente (tiempo mayor a 1 dia) a la nueva
contratacion, es importante justificar como se brindara el servicio mientras no se cuente con un contrato
vigente.]

Causas que dan origen a la contratacion

[Indique las causas que derivan en la necesidad de contratar, si atiende algtin proyecto institucional, accion
estratégica, proceso esencial, tramite de usuario o para atender alguna necesidad del organismo, en
términos de lo dispuesto en el Articulo 9 del ACUERDO.

Incluir el fundamento legal con el que se sustenta el procedimiento de contratacion a realizarse, de
conformidad con el Articulo 26 de la LAASSP.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Firmas de elaboracién, revision y aprobacion. [Proporcione los nombres, cargos y correo electrénico institucional de las
personas servidoras publicas responsables de la elaboracion, revision y aprobacion del presente documento; obtenga las
firmas autégrafas correspondientes e indique las fechas de firma.]

Elaboro Reviso Aprobé

[Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora
publica que elaboré el documento.]| publica que reviso el documento.] | publica que aprobd el documento.]

[Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora
publica que elaboré el documento.]| publica que reviso el documento.] | publica que aprobd el documento.]

[Indique la fecha de firma del documento]

Nota:

a) Elaborar el documento, considerando unicamente lo dispuesto en el inciso a) del Articulo 23 del ACUERDO,; la Justificacion es

el documento en que se exponen ampliamente los antecedentes, la situacién actual y las causas que dan origen a la
contratacion;

b) Incluya los anexos que sean necesarios haciendo referencia a la seccion que corresponde, por ejemplo: “Anexo de la seccién
1.1

[Se deben anexar al expediente cualquier documento referido en el o en cualquiera de los documentos de sustento a la
Solicitud de Dictamen Técnico
1. Se recomienda que toda la informacion que dé soporte, se presente de manera actualizada y que conserve su
vigencia durante todo el proceso requerido para la contratacién del servicio.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Estudio de factibilidad

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las
politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de
la informacién y comunicacién, y la seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Nombre del proyecto / contratacion
[Indique la clave y nombre del proyecto / contrataciéon. (Debe ser la clave y nombre con el que se registré la
ficha técnica base). Use el mismo nombre en todos los documentos de sustento]

Analisis de las contrataciones vigentes

[En caso de aplicar indique las contrataciones vigentes del proyecto indicando numeros de contrato y
vigencia..

Se deberan anexar los contratos correspondientes]

Procedencia de su renovaciéon
[En caso de aplicar indique la procedencia de su renovacion, describiendo las ventajas de volver a adquirir,
arrendar bienes o contratar servicios en los mismos términos y condiciones.]

Analisis de la conveniencia de efectuar la contratacion a través de contratos marco

[Describa la conveniencia de efectuar su contratacion a través de contratos marco o de forma consolidada.]

Costos de mantenimiento, soporte y operacion

[En caso de aplicar documente los costos de mantenimiento, soporte y operacion que se deriven de la
contratacion, vinculados con el factor de temporalidad mas adecuado.

Son aquellos costos que puedan derivarse de la contratacion que se pretende realizar, como son,
mantenimiento preventivo y correctivo, recurso humano, capacitacion, viaticos, combustible, etc.]

Firmas de elaboracién, revision y aprobacion. [Proporcione los nombres, cargos y correo electrénico institucional de las
personas servidoras publicas responsables de la elaboracion, revisién y aprobacion del presente documento,; obtenga las
firmas autégrafas correspondientes e indique las fechas de firma.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Elaboré Reviso Aprobd

[Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora
publica que elaboré el documento.]| publica que revisé el documento.] | publica que aprobd el documento.]

[Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora
publica que elaboré el documento.]| publica que reviso el documento.] | publica que aprobd el documento.]

[Indique la fecha de firma del documento]

Notas:

a) Elaborar el documento, considerando unicamente lo dispuesto en el inciso €) del Articulo 23 del ACUERDO; el Estudio de
Factibilidad es el documento que contiene la determinacién sobre la conveniencia de adquirir, arrendar bienes o contratar
servicios, el cual comprende entre otros, los siguientes elementos: el analisis de las contrataciones vigentes y, en su caso, la
procedencia de su renovacion; la conveniencia de efectuar su contratacion a través de contratos marco o de forma consolidada;
asi como los costos de mantenimiento, soporte y operacion que se deriven de la contratacién, vinculados con el factor de
temporalidad mas adecuado;

b) Incluya los anexos que sean necesarios haciendo referencia a la seccion que corresponde, por ejemplo: “Anexo de la seccién
1.1

[Se deben anexar al expediente cualquier documento referido en el o en cualquiera de los documentos de sustento a la
Solicitud de Dictamen Técnico
1. Se recomienda que toda la informacion que dé soporte, se presente de manera actualizada y que conserve su
vigencia durante todo el proceso requerido para la contratacién del servicio.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Estudio Costo Beneficio

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las
politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de
la informacién y comunicacién, y la seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Nombre del proyecto / contratacion
[Indique la clave y nombre del proyecto / contrataciéon. (Debe ser la clave y nombre con el que se registré la
ficha técnica base). Use el mismo nombre en todos los documentos de sustento]

Analisis de las opciones posibles de la contratacion

[Describa un comparativo detallado entre el tipo de contratacion que se pretende realizar contra algtn otro,
incluyendo los precios unitarios, los cuales deberan soportarse con documentacion validada y confiable
Sefialando de manera cuantitativa la diferencia del costo total del proyecto, entre las diferentes opciones y
determinando el costo estimado del proyecto.]

Viabilidad del proyecto

[Indique los argumentos, de manera concluyente, con los que se determina la viabilidad del proyecto, ya
sea demostrando de manera cuantitativa, comparando la diferencia en costo total de la ejecucion del
proyecto, entre las diferentes opciones, y/o de manera cualitativa, comparando la diferencia de los
beneficios a obtenerse entre las alternativas analizadas..]

Firmas de elaboracion, revision y aprobacion. [Proporcione los nombres, cargos y correo electronico institucional de las
personas servidoras publicas responsables de la elaboracion, revisién y aprobacion del presente documento,; obtenga las
firmas autégrafas correspondientes e indique las fechas de firma.]

Elaboro Revisé Aprobo
[Nombre de la persona [Nombre de la persona [Nombre de la persona
servidora publica que servidora publica que revisé |servidora publica que aprobd
elaboro el documento.] el documento.] el documento.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

[Cargo de la persona [Cargo de la persona [Cargo de la persona
servidora publica que servidora publica que revis6 |servidora publica que aprobd
elaboré el documento.] el documento.] el documento.]
[Indique la fecha de firma del documento]

Notas:

a) Elaborar el documento, considerando unicamente lo dispuesto en el inciso d) del Articulo 23 del ACUERDO,; el Estudio Costo
Beneficio es el documento mediante el cual se analizan las opciones posibles de contratacion para adquisiciones,
arrendamientos o servicios en particular y se demuestra su viabilidad;

b) Incluya los anexos que sean necesarios haciendo referencia a la seccién que corresponde, por ejemplo: “Anexo de la seccidn
1.1

[Se deben anexar al expediente cualquier documento referido en el o en cualquiera de los documentos de sustento a la
Solicitud de Dictamen Técnico
1. Se recomienda que toda la informacion que dé soporte, se presente de manera actualizada y que conserve su
vigencia durante todo el proceso requerido para la contratacion del servicio.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Documento de Suficiencia Presupuestal

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestion de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las
politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de
la informacién y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el 6 de septiembre del 2021.

Nombre del proyecto / contratacion
[Indique la clave y nombre del proyecto / contrataciéon. (Debe ser la clave y nombre con el que se registré la
ficha técnica base). Use el mismo nombre en todos los documentos de sustento]

Informacién presupuestal

[Detallar la informaciéon presupuestal para cada Red (CAPUFE, FONADIN y/o Tramo México-Puebla),
incluyendo la referencia de los oficios mediante los cuales se autorizé el presupuesto correspondiente para
cada una, especificando partidas, montos y presupuesto total (antes de IVA y después de IVA]

Suficiencia de recursos

[Senalar que se cuenta con la suficiencia de recursos, comparado contra el costo estimado del proyecto, el
cual deriva del “Analisis de las opciones posibles de contratacién”, del documento Estudio Costo Beneficio.
Cuando el Proyecto de Contratacion se fundamente en el Articulo 47 Fraccién | y se cuente con la
autorizacion presupuestaria para cubrir el monto minimo del proyecto y no el maximo, se sugiere
fundamentarse con el Articulo 85 del Reglamento de la LAASSP]

Firmas de elaboracién, revision y aprobacion. [Proporcione los nombres, cargos y correo electrénico institucional de las
personas servidoras publicas responsables de la elaboracion, revisién y aprobacion del presente documento,; obtenga las
firmas autégrafas correspondientes e indique las fechas de firma.]

Elaboré Reviso Aprobd

[Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora | [Nombre de la persona servidora
publica que elaboré el documento.]| publica que reviso el documento.] | publica que aprobd el documento.]

[Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora [Cargo de la persona servidora
publica que elaboré el documento.]| publica que reviso el documento.] | publica que aprobd el documento.]
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

[Indique la fecha de firma del documento]

Nota:
a). Incluya los anexos que sean necesarios haciendo referencia a la seccidon que corresponde, por ejemplo: “Anexo de la seccion
117

[Se deben anexar al expediente cualquier documento referido en el o en cualquiera de los documentos de sustento a la
Solicitud de Dictamen Técnico
1. Se recomienda que toda la informacion que dé soporte, se presente de manera actualizada y que conserve su
vigencia durante todo el proceso requerido para la contratacién del servicio.]
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CRONOGRAMA ESTIMADO DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Clave del proyecto

Nombre de la contratacion

DURACION MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
ACTIVIDAD FECHA FECHA A -
INICIO FINAL (dias habiles) Aho

Gestién de dictamen técnico interno de anexo )
1 L dd/mm/aa | dd/mm/aa Sdias

ténico por la STI.
2 Gestién de investigacion de mercado. dd/mm/aa | dd/mm/aa 10 dias
3 Elaboracion de Solicitud de dictamen técnico. dd/mm/aa | dd/mm/aa 5dias

Gestién de pronunciamiento favorable del
4 Organo Interno de Control en CAPUFE de la dd/mm/aa | dd/mm/aa 8 dias
solicitud de dictamen técnico .

5 Gestién de dictamen técnico ante la ad/ / dd/mm/ 15 dias
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional. mm/aa mm/as

6 Gestién aprobacion de la SHCP. dd/mm/aa | dd/mm/aa 20 dias
7 Proceso de contratacion. dd/mm/aa | dd/mm/aa 20 dias
8 Firma del contrato. dd/mm/aa | dd/mm/aa 10 dias
9 Ejecucion del proyecto dd/mm/aa | dd/mm/aa
10 Actividad 1 ejecucién del proyecto dd/mm/aa | dd/mm/aa
n Actividad 2 ejecucion del proyecto dd/mm/aa | dd/mm/aa
12 Actividad 3 ejecucién del proyecto dd/mm/aa | dd/mm/aa

La actividad 6 solo aplica para el caso de

Nota: . L .
contrataciones de adquisicién de bienes
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Listado de

anexos del proy

de contratacién:

CLAVE DEL PROYECTO. NOMBRE DEL PROYECTO.

NOMBRE DE LA CONTRATACION

Nombre del Anexo Indicar en este campo el nombre del archivo PDF que

No contiene el documento. Se recomienda indicar un consecutivo a 2 digitos |Descripciéon Recomendaciones especificas a observar por documento de sustento
como se muestra a continuacion:
. . . » Documento en que se exponen ampliamente los antecedentes (incluyendo contratos celebrados anteriormente), la situacion actual y las
1 OlJustificacion.pdf Justificacion R
causas que dan origen a la contratacion.
Documento técnico que describe de forma detallada las especificaciones técnicas y de calidad, asi como el alcance de la adquisicion,
arrendamiento o servicio a contratar.
- El anexo técnico debera observar los Estandares Técnicos emitidos por la CEDN, asi como la acreditacion de estandares o modelos
reconocidos por el sector como las mejores practicas, y el cumplimiento de normas oficiales. La CEDN actualizara al menos una vez al afo los
Estandares Técnicos que estaran disponibles en el sitio https:;//www.gob.mx/wikiguias/
L - Elanexo técnico debera incluir todos sus anexos y debera estar debidamente formalizado e incluir la fecha de elaboracion. Sugerimos que el
2 02.AnexoTecnico.pdf Anexo Técnico B
anexo técnico y todos sus anexos se remitan como un solo archivo.
- Debera de incluirse el detalle de los costos unitarios de los conceptos que integran los entregables.
- No se deben mencionar marcas o en su defecto, justificar la razén por la cual se requiere de dichas marcas en especifico.
- En caso de incluir refaccionamiento y reemplazo de componentes precisar que deberan ser nuevos.
En caso de que la contratacion se realice por contrato marco deben incluir el anexo técnico del contrato marco y adicionar un escrito libre
precisando el alcance de los bienes o servicios a contratar en apego a dicho contrato marco.
3 03.DiagramaConceptual.pdf Diagrama Conceptual Diagrama que conceptualice el alcance de los bienes o servicios a contratar.
Es el documento mediante el cual se analizan las opciones posibles de contratacion para adquisiciones, arrendamientos o servicios en
particular y se demuestra su viabilidad.
4 04.EstudioCostoBeneficio.pdf Estudio Costo Beneficio - El estudio costo-beneficio debera estar debidamente formalizado e incluir la fecha de elaboracion.
- Debera de presentarse un andlisis comparativo que sustente y acredite el beneficio en la contratacién / adjudicacion.
- La informacién debe ser consistente con el Estudio de factibilidad, la Solicitud de dictamen técnico y todos los demas documentos soporte.
Calendario Estimado del Proyecto que considere los plazos de obtencion del dictamen técnico y el proceso de contratacion.
- En la planeacion del proyecto, se debe de considerar los plazos establecidos en los articulos 29 y 31 del Acuerdo, es decir se deberan
considerar: 8 dias habiles para la revision del OIC y 15 dias habiles para la revision de la CEDN
5 05.Calendario.pdf Calendario Estimado del Proyecto y cuando se trate de adquisiciones 10 dias habiles para la revision de la CEDN y 20 dias habiles para la revisién de la SHCP
- La actividad para la revision del OIC debe iniciar un dia después de que la documentacion haya sido enviada completa y correcta a la STI.
- Los periodos cuando son representados con barras sombreadas o de colores deberan de coincidir con las barras de cada actividad.
Cotizacion 1en pdf (solo la propuesta econémica de Investigacion de mercado). En caso de que la contratacion se realice por contrato marco
6 06.Cotizacionl.pdf Cotizacion 1 no requieren investigacién de mercado. Pueden hacer su estudio costo beneficio con los precios de referencia del contrato marco. Sin
necesidad de cotizaciones adicionales.
7 07.Cotizacion2.pdf Coti?a?ifm 26 Evidencia de que el proveedor Cotizacion 2 en pdf (solo la propuesta econémica de Investigacion de mercado).
decliné Cotizacion 3 en pdf (solo la propuesta econémica de Investigacion de mercado).
- Es requerido un minimo de 3 cotizaciones en caso de no contar con las 3 cotizaciones debera anexar la evidencia de que el proveedor
L Cotizacién 3 6 Evidencia de que el provedor L
8 08.Cotizacion3.pdf L rechazo participar.
declino - Las cotizaciones de los proveedores deberan de incluir logotipos, fecha de elaboracion, vigencia, firma y mencionar si los importes incluyen
IVA.
9 09.Cotizacion4.pdf Cotizacion Extra(s) - Las vigencias de las propuestas econdémicas de los proveedores deben ser congruentes con la duracion del proyecto.
Consulta a compranet, debe ser la que se incluye en el expediente de la investigacién de mercado como dato histérico, incluso si no hay dato
10 10.AnexoCompranet.pdf Anexo compranet

histérico se deberan incluir las imagenes de las pantallas que evidencian que se realizé la consulta.
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TL.EstudioFactibilidad.pdf

Estudio de Factibilidad Técnica

Es el documento que contiene la determinacion sobre la conveniencia de adquirir, arrendar bienes o contratar servicios, el cual comprende
entre otros, los siguientes elementos: el analisis de las contrataciones vigentes y, en su caso, la procedencia de su renovacion; la conveniencia
de efectuar su contratacion a través de contratos marco o de forma consolidada; asi como los costos de mantenimiento, soporte y operacion
que se deriven de la contratacion, vinculados con el factor de temporalidad mas adecuado.

- El estudio de factibilidad debera estar debidamente formalizado e incluir la fecha de elaboracion.

- El nombre del proyecto debera de coincidir en todos los documentos anexos en la Herramienta de Gestion de Politica TIC (HGPTIC).

- La vigencia del proyecto (fecha de inicio y término) debera de ser congruente con la establecida en el Anexo Técnico y demas documentos

que integran el proyecto.

12.ResultadolnvestigacionMercado.pdf

Resultado de la Investigacion de Mercado

Documento emitido por el area especializada existente en la dependencia o entidad en que consta el analisis de la informacién obtenida a
partir de la investigaciéon de mercado para la contratacién de los servicios, arrendamiento o adquisicién de que se trate. Esta debera permitir la
identificacion de los precios estimados de cada componente tecnolégico requerido.

Debera contener: Expediente completo Resultado de la Investigacion de Mercado incluyendo los oficios de solicitud y respuesta de la
investigacion de mercado.

- El resultado del FO-CON, debera de coincidir con el resultado de las cotizaciones de los proveedores.

- El resultado del Analisis Técnico, debera de coincidir con el presentado por los proveedores. Es decir el alcance del proyecto debe ser
congruente tanto en el anexo técnico como en las cotizaciones.

« El célculo de la Mediana y demas operaciones aritméticas que conforman la investigacion de mercado, deberan de verificarse. Se
recomienda verificar que los importes expresados con nimero coincidan con los expresados con letra. Precisando si los importes incluyen IVA.
- Las cotizaciones de los proveedores deberan de incluir logotipos, fecha de elaboraciéon, vigencia, firma y si los importes incluyen IVA.

- Se requiere revisar los formatos de las cotizaciones de los proveedores. Se recomienda verificar las operaciones aritmeéticas y que los importes
expresados con numero coincidan con los expresados con letra. Precisando si los importes incluyen IVA.

- La partida presupuestal debera de coincidir con la establecida en la Investigacion de Mercado y demas documentos que integran el proyecto.

13.DocumentodeSuficienciaPresupuestal.pdf

Documento de Suficiencia Presupuestal

Documento de suficiencia presupuestal. Es el documento emitido por el area de programacion y presupuesto u homologo en las Instituciones,
mediante el cual se valida que la unidad ejecutora del gasto calendarizé recursos suficientes en las partidas presupuestales correspondientes,
y por lo tanto cuenta con suficiencia de recursos para destinar al compromiso de pago que se derive de una contratacion que se pretenda
realizar. El presupuesto planeado debe estar en concordancia con el resultado de la investigacion de mercado. En el caso de contrataciones
anticipadas, podra suplirse el documento de suficiencia presupuestal con un documento de evidencia de la aprobacién presupuestal para la
contratacién anticipada.

- Oficio(s) de autorizaciones correspondientes en materia presupuestaria en cumplimiento al articulo 50 de la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria, penultimo parrafo del articulo 146,147 y 148 de su Reglamento, y demas normatividad aplicable.

14.SolicitudDictamenTecnico.pdf

Solicitud de Dictamen Técnico.

Ta Solicitud del Dictamen Tecnico debera contener:

- Nombre de la contratacion: Debe ser el mismo que se encuentra registrado en la HGPTIC 2.0.

- Fecha de inicio y fin: Debe ser homdloga con los documentos que conforman el proyecto.

- Contrataciones vigentes: Detallar los nimeros de Contratos y Convenios Modificatorios con su vigencia, y adjuntarlos a la HGPTIC 2.0.
Considerar que la fecha de término debe ser congruente con la fecha de inicio del proyecto.

- Informacién presupuestal: Detallar el importe de suficiencia presupuestal por partida y Red, para determinar el importe total del
presupuesto, incluyendo el IVA; el cual debe coincidir con el “Documento de suficiencia presupuestal”.

- Erogacion presupuestaria: Incluir la referencia de los oficios mediante los cuales se autorizo el presupuesto correspondiente para cada Red
(para proyectos plurianuales, detallar por afio), asi mismo, precisar la mediana de referencia, resultante de la Investigacion de Mercado (para
aquellos proyectos que no se adhieren a un Contrato Marco), y el monto estimado del proyecto derivado del Estudio Costo Beneficio (antes de
IVA 'y después de IVA).

- Monto de erogacion anual expresado en moneda nacional: El monto total de erogaciones debe ser igual al indicado en el apartado
“Informacion presupuestal”.

- Investigacion de Mercado: Incluir el resultado de las cotizaciones de cada proveedor (Incluyendo IVA). Para los Contratos Marco, se debera
especificar el nombre del Contrato Marco y el monto estimado del proyecto derivado del Estudio Costo Beneficio (Incluyendo IVA).

- Los detalles de las cotizaciones deberan de coincidir con las enviadas por los proveedores.

- Cuando se indican montos. debera de especificar si incluven IVA.

15.ListadoArchivosAnexos.pdf

Listado de Archivos Anexos

+ Adjuntar un listado de los documentos que se registran en la HGPTIC, indicando el nombre y descripcion de cada uno de los archivos y en
caso de estar dando atencion a observaciones del OIC indicar que archivos se sustituyen.

16.AutorizacionPlurianual.pdf

Autorizacion de Plurianualidad por Director

General y/o Banobras

En caso de un proyecto plurianual. Se debera contar con autorizacién plurianual por la Direccion General para la fuente de Financiamiento
CAPUFE o para la fuente de financiamiento FONADIN por su BANOBRAS.

- El documento de plurianualidad debera estar debidamente firmado por la Directora General y la Directora de Administracién y Finanzas, de
conformidad con lo que se establece en el Articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

- Cuando la suficiencia presupuestal corresponde a CAPUFE, debera de anexarse el documento firmado por la persona titular de la Direccion

General.
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Justificacion de excepcion a la licitacion (en caso

- La Justificacion de las razones para ejercer la opcion de excepcion a la Licitacion Publica y efectuar Adjudicacion Directa Nacional, debera
estar debidamente formalizada e incluir la fecha de elaboracion.

Es necesario presentar el documento debidamente fundado y motivado que acredite la excepcion a la Licitacion Publica, por Adjudicacion
Directa. Asimismo, que la justificacion contenga lo que establece el segundo parrafo del Articulo 40 de la LAASSP y 71 de su Reglamento.
Fundamento de excepcion a la Licitacion Publica, con fundamento en el Articulo 41, fraccion | (Derechos de Autor).

Debera de considerarse lo siguiente:

17 17.JustificacionExcepcionLicitacion.pdf o - Certificados y derechos de autor que se vinculen con el proyecto, servicio y/o sisterna que se vaya a desarrollar, y que exista una relacion
de adjudicacion directa) directa con el objeto de la contratacion.
- No se omite mencionar que el derecho patrimonial sobre un programa de computacion comprende la facultad de autorizar o prohibir:
o La reproduccion permanente o provisional del programa en todo o en parte, por cualquier medio y forma.
o Latraduccion, la adaptacion, el arreglo o cualquier otra modificacion de un programa y la reproduccién del programa resultante
o Cualquier forma de distribucion del programa o de una copia del mismo, incluido el alquiler.
o La descompilacion, los procesos para revertir la ingenieria de un programa de computacién y desensamblaje.
Cuando por el caracter exclusivo de la contratacion de una adquisicion, arrendamiento o servicio de TIC y Sl exista un Unico proveedor con la
8 18.ProveedorUnico.pdf Proveedor Unico con carta de Exclusividad capacidad de ofrecerlo, su participacién en el proceso de contratacién debera acreditarse mediante el documento de exclusividad
correspondiente, de conformidad con los articulos 47, fraccion | de la LAASSP y 72, fraccion Il de su Reglamento.
En el caso de Instituciones que pretendan realizar proyectos en materia de TIC y de Sl con el caracter de seguridad nacional, sera necesario
que la informacion relacionada con los mismos sea valorada por el CNI(Centro Nacional de Inteligencia, Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana), a efecto de que éste emita su opinién sobre dicho caracter. Lo
» R anterior, sin perjuicio de la responsabilidad de la Institucion solicitante respecto de la veracidad y términos de la justificacion presentada.
19 19.ValoracionCNI.pdf Valoracion CNI para proyectos con caracter de La opinién emitida por el CNI invariablemente debera ser incluida en el estudio de factibilidad correspondiente, en el entendido de que, de no

Seguridad Nacional

justificarse el caracter de seguridad nacional, la institucién solicitante debera reformular su estudio con un caracter distinto.

Lo anterior, con independencia del analisis técnico que realice la CEDN de las especificaciones de las plataformas de hardware y/o software,
con la finalidad de determinar su pertinencia, por lo cual, deberan presentar las especificaciones técnicas y documentacion sefalada en los
articulos que anteceden, para emitir el Dictamnen Técnico correspondiente.

Los archivos marcados en gris, deberdn incluirse solo en caso en que apliquen.

RECOMENDACIONES GENERALES:
Al elaborar los documentos debe tomar en cuenta:

Verificar que las leyes, reglamentos, acuerdos o lineamientos estén vigentes

Verificar que las personas o puestos de la estructura organizacional que se mencionen estén vigentes

Verificar que el alcance sea consistente en todos los documentos

Para los proyectos en materia de TIC y SI, en particular a las contrataciones para la adquisicién de bienes, arrendamientos o prestacion de servicios, que ademas de sujetarse a las disposiciones que se establecen en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), su Reglamento, el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), deberan contar con un Dictamen Técnico favorable expedido por la CEDN. (Articulo 40 del Acuerdo), con
excepcion de las adquisiciones, arrendamiento y servicios cuyo costo total sea inferior a trescientas veces el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion vigente (UMA); y la adquisicion de consumibles y periféricos. (Articulo 21 del Acuerdo).

Por lo anterior, se debera observar el ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacioén y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion

Publica Federal, publicada el 6 de septiembre del 2021.

1. Todos los documentos que se remiten para subir a la HGPTIC deben estar en formato PDF y ser legibles.

2.Se deben homologar en la Solicitud de Dictamen Técnico y todos sus documentos de sustento:

a. El nombre del proyectoy su clave.

b. La vigencia del proyecto (fecha de inicio y término).

c. El alcance del proyecto.
d. La(s) partida(s) presupuestal(es).

e. Los montos. Y deberdn precisar si son con LV.A. o sin LV.A.

3. Anexar al expediente cualquier documento referido en la Solicitud de Dictamen Técnico o en cualquiera de los documentos de sustento.

4. Todo documento que dé soporte a la Solicitud de Dictamen Técnico, debe estar actualizado y conservar su vigencia durante todo el proceso de gestion de la contratacion.
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Solicitud de Dictamen Técnico Automatico
a la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica.

Formato realizado con base en la Herramienta de Gestidén de Politica TIC 2.0 y el ACUERDO por el que se emiten las politicas y
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informaciéon en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 6
de septiembre del 2021.

Nombre del proyecto aprobado por planeacion:
[Indique la clave y nombre del proyecto. (Debe ser la clave y nombre con el que se registro la ficha técnica base). Use el
mismo nombre en todos los documentos de sustento]

Contratacion relacionada al proyecto sin dictamen técnico:
[Debera indicar la contratacién documentada en la ficha técnica base para la que esta solicitando el dictamen técnico]

CONTRATACION REQUERIDA
Tipo de dictaminacion automatica: [Marque con una X el tipo de dictaminacion]

Implementacion IPv6 Importe total en el rango de 300 a 1200 UMAS Refacciones

Suscripciones a revistas o periddicos en linea

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Duracion del contrato: [Indique las fechas de inicio y fin del contrato, deben ser igual que en la ficha técnica base asi como en todos los
documentos de sustento (cronograma, investigacion de mercado, anexo técnico, estudio costo beneficio, etc.)]

Fecha inicio: [dd/mm/aaaa]
Fecha fin: [dd/mm/aaaa]

Objeto de la contratacion:

[Describa de manera ejecutiva el objeto de contratacion. Maximo un parrafo de 5 renglones

Consiste en el objeto de las obligaciones creadas contractualmente que, en uUltimo término, seran un dar, un hacer o
una abstencion.

Ejemplo: Mantener la funcionalidad y operacion continua de los equipos de control de transito, elementos que
conforman el esquema de peaje y telepeaje ....]

Margue con una X si existen contrataciones vigentes:

s [ | [N [ |
En caso afirmativo indique:
NuUmero del Nombre del proveedor Objeto del contrato o convenio Fecha de inicio Fecha de Monto
contrato o convenio modificatorio dd/mm/aaaa término (Expresado en
modificatorio dd/mm/aaaa pesos)

*ingrese los contratos necesarios segun sea el caso, considerar que la fecha de término debe ser congruente con la fecha de inicio
del proyecto.

Naturaleza de la contratacion:

| Renovacion de contrato | | | Nuevo contrato | |

Contratacion sugerida: [Marque con una X el tipo de contratacién sugerida]
| Adquisicion | | | Servicios | | | Adquisiciones con servicios | |
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS
[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Arrendamiento | |

Procedimiento de contrataciéon: [Marque con una X la opcién de contratacion].

Adjudicacion directa Invitacién a cuando menos 3 personas

Licitacion Publica Quinto parrafo del articulo 1°de la LAASSP

JUSTIFICACION

[Exponer ampliamente los antecedentes, la situacion actual y las causas que dan origen a la contratacion.]

ANEXO TECNICO

[Documento técnico que describe de forma detallada las especificaciones técnicas y la calidad, asi como el alcance de la
adquisicién, arrendamiento o servicio a contratar.]

INVESTIGACION DE MERCADO

[Ingresa al menos 1 cotizacién, los montos deberan incluir IVA. Los detalles de las cotizaciones deberan de coincidir con las enviadas por
los proveedores, indique un solo monto por proveedor]

Indique la moneda en que esta Declind
Nombre corto expresada la cotizacion, las
Proveedor RFC 0.00 p' .
proveedor opciones son: Peso Mexicano,
Dolar Americano o Euro

*Adjuntar a la HGPTIC cada cotizacién en un archivo por separado. En caso de declinacién se debera adjuntar evidencia de
declinacion del proveedor.

ESTUDIO COSTO - BENEFICIO

[Indicar de manera breve por qué la forma de contratacion o compra para el proyecto solicitado es mas idénea que otras
modalidades, o bien sefale si es la Unica alternativa posible.]

SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA

Margue con una X si cuenta con suficiencia presupuestal para el proyecto / servicio.
s [ ] [~ | ]
En caso negativo:

Conforme a los requisitos establecidos para el tramite de dictamen, se hace de su conocimiento que mientras no cuente con
suficiencia presupuestal, la solicitud de dictamen no podra enviarse para revisiéon de la CEDN.

En caso afirmativo indique:
. NuUmero de partidas presupuestales:
[NUmero de partidas

presupuestales del proyecto]
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[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

Partida presupuestal Importe por partida presupuestal
[Indique la partida presupuestal, debe ser la misma $0.00
en todos los documentos de sustento, incluyendo | [Indique el Importe por partida presupuestal
la investigacion de mercado.] | en moneda nacional incluyendo IVA].

[Indique la partida presupuestal, debe ser la misma $0.00
en todos los documentos de sustento, incluyendo | [Indique el Importe por partida presupuestal
la investigacién de mercado]] en moneda nacional incluyendo IVA].
$0.00

[Indique el Importe total del proyecto sumando
todas las partidas presupuestales, expresar el
monto en moneda nacional incluyendo IVA, la
suma debe coincidir con el importe de la
Erogacion presupuestaria]

*ingrese las partidas presupuestales que sean necesarias. La informacion presupuestal debe coincidir con lo documentado en
el “Documento de Suficiencia Presupuestal”.

Importe total del proyecto:

Marque con una X si es un pago unico:
Ls [ | [~ [ |

Monto de erogacién anual expresado en moneda nacional:

[En caso negativo Indique el Importe por cada ejercicio fiscal, expresar el monto en moneda nacional incluyendo IVA, la suma debe
coincidir con el importe de la suficiencia presupuestal]

ARO Erogacion anual
2025: $0.00
2026: $0.00
2027: $0.00
2028: $0.00
Total de $0.00
erogaciones:

Conclusién final

Con base en lo descrito anteriormente, sefale la opcidon recomendada y la justificacidn de la(s) razén(es) en que se
sustenta la opcién de contratacion.

[Indique qué criterio(s) que utilizd para tomar la decision entre alternativas y basar su recomendacion (Por ejemplo:
aspectos operativos, funcionales, tecnoldgicos, de costos, entre otros.).

Incluya el fundamento legal de la opcidn del procedimiento de contratacidn seleccionada.

Al citar leyes, reglamentos, acuerdos o lineamientos debe verificar que estén vigentes

En caso de ser necesario, y si cuenta con un registro de Programas y Proyectos de Inversion (PPI), utilice la informacion
entregada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para justificar el registro en cartera (analisis costo-eficiencia).
Debe hacer referencia al fundamento legal para el procedimiento de contratacion.]

Firmas de elaboracién, revisién y aprobacion. [Proporcione los nombres, cargos y correo electréonico institucional de las personas
servidoras publicas responsables de la elaboracion, revision y aprobacion del presente documento; obtenga las firmas autégrafas
correspondientes e indique las fechas de firma.]

Elaboré Revisé Aprobd
[Nombre de la persona servidora [Nombre de la persona servidora [Nombre de la persona servidora
publica que elabord el documento.] publica que revisé el documento.] publica que aprobd el documento.]
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[Direccién a la que pertenece la unidad administrativa solicitante]
[Unidad administrativa solicitante]

[Cargo de la persona servidora publica | [Cargo de la persona servidora publica | [Cargo de la persona servidora publica
gue elabord el documento.] gue revisé el documento.] gue aprobd el documento.]

[Indigue la fecha de firma del documento]

Nota:

[Se debe anexar al expediente cualquier documento referido en el o en cualquiera de los documentos de sustento.
1. Todos los documentos de sustento que se remiten para subir en la Herramienta de Gestidén de Politica TIC deben estar en
formato PDF y ser legibles.
2. Serecomienda que toda la informacién que dé soporte a la Solicitud de dictamen técnico, se presente de manera actualizada y
gue conserve su vigencia durante todo el proceso requerido para la contrataciéon del servicio.]
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