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r CAMINOS Y PUENTES FEOERALES
Secretaria de Infraestructura, C y Transportes

Cuernavaca, Morelos, a los 20 dias del mes de noviembre del afo 2025.

Acuerdo por el que se actualiza el documento normativo denominado: “Lineamiento para la Prestacion de los
Servicios de Auxilio Vial".

Rubén Arturo Hernandez Bermudez, Director General de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios
Conexos (en adelante CAPUFE), en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 59, fracciones Vy IX,
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, articulo octavo, fracciones Xy XIII, del Decreto que Reestructura
la Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado CAPUFE, publicado el 2 de agosto de
1985 en el Diario Oficial de la Federacion, modificado el 24 de noviembre de 1993, 14 de septiembre de 1995 y
22 de julio de 2024, asi como el articulo 22, fracciones XIV, XV y XXXVIII, del Estatuto Organico de CAPUFE, y su
reforma publicada el 04 de marzo de 2022, en el Diario Oficial de la Federacién y demas aplicables.

CONSIDERANDO

Que el Comité de Mejora Regulatoria Interna de CAPUFE, en su Cuarta Sesién Ordinaria, celebrada el 20 de
noviembre de 2025, aprob6 la actualizacién del “Lineamiento para la Prestacion de los Servicios de Auxilio
Vial”, mediante el ACUERDO 08-ORD-20-11-2025.

Que, en cumplimiento y acorde a lo referido en el parrafo anterior, el presente documento normativo establece
las reglas basicas para la prestacién y administracién de los servicios de auxilio vial, con el propésito de propiciar
un desempefio oportuno, transparente y eficiente por parte de todo el petsonal involucrado en la atencién de
dichos servicios, dirigidos a las personas usuarias que transitan por los tramos carreteros operados y
administrados por CAPUFE y que los solicitan a través del nimero telefénico 074, la cuenta en X @CAPUFE u
otros medios.

Que atento a lo anterior, se formulan los siguientes:
ACUERDOS

Primero. - Se actualiza el documento normativo denominado: “Lineamiento para la Prestacion de los
Servicios de Auxilio Vial".

Segundo. - Se instruye a la Subdireccién de Capital Humano y Desarrollo Organizacional, para que en uso de las
facultades que le confiere el “Acuerdo por el que se delega en la Direccién de Administracién y Finanzas y en la
Subdireccién de Capital Humano y Desarrollo Organizacional, de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios
Conexos (CAPUFE), la facultad de administrar la Normateca Interna de acuerdo con las disposiciones normativas
establecidas para su operacién, a fin de facilitar la publicacién, difusién y consulta de la normatividad interna
aprobada por el Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) de CAPUFE, misma que se registra en el Sistema de
Administracién de Normas Internas de la Administracién Publica Federal (SANI-APF)”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 09 de marzo de 2023, facilite la difusién y consulta en la Normateca Interna de CAPUFE, las
disposiciones que sustentan el Lineamiento para la Prestacién de los Servicios de Auxilio Vial.

2025

Ano de Calzada de los Reyes No. 24, Col. Tetela del Monte, CP. 62130, Cuernavaca, Morelos. Tel: (777) 329 2100 www.gob.mx/capufe
La Mujer
Indigena Pagina 1 de 2




CAMINOS ¥ PUENTES FEDERALES

Comunjcacioges | \\\?CAPUFE

Tercero. - Se instruye a la Subdireccién de Capital Humano y Desarrollo Organizacional, para que en uso de las
facultades que le confiere el articulo 50, fraccién XVIII, del Estatuto Organico de CAPUFE vigente, registre las
disposiciones que sustentan la actualizacién del Lineamiento para la Prestacién de los Servicios de Auxilio Vial,
en el Sistema de Administraciéon de Normas Internas de la Administracién Publica Federal (SANI-APF).

TRANSITORIOS

Primero. - El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Normateca Interna de
este Organismo.

Segundo. - Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a lo dispuesto en el presente acuerdo.

Rubé?/Hernéndez Bermudez

Director General

Responsable:

: 'abriela Colorado Macin
irectora de Operacién
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