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I. INTRODUCCION

Debido a la importancia y beneficios del Esquema Tarifario de Pago por Recorrido para aquellas
empresas que cumplan con los requisitos establecidos y accedan al descuento en la tarifa de peaje
autorizada por los distintos entes involucrados; se emite el presente documento normativo, el cual
establece los términos y describe las etapas, fases y pautas que debe seguir el personal involucrado en
el proceso de atencion y registro de las empresas para ser incorporadas al ETPPR, sustentando la
homologacion del proceso en todas las Plazas de Cobro y Unidades Regionales que cuentan con un

Padron.
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II. OBJETIVO GENERAL

Establecer los mecanismos, controles administrativos y operativos necesarios, asi como las obligaciones
del personal y Areas involucradas, para implementar el ETPPR, y definir los sistemas de registro y
administracion para la incorporacion y desincorporacion de vehiculos de las empresas en este
Esquema, garantizando un adecuado control de los Padrones en las Plazas de Cobro autorizadas, asi

como su correcta aplicacion.
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III. FUNDAMENTO LEGAL

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05/02/1917 y sus Ultimas reformas.

— Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14/05/1986 y sus Ultimas reformas.

— Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09/05/2016 y sus Ultimas reformas.

— Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18/07/2016 y sus Ultimas reformas.

— Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04/05/2015 y sus Ultimas reformas.

— Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26/01/2017.

— Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal.
D.O.F. 29/12/1976 y sus Ultimas reformas.

— Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26/01/1990 y sus ultimas reformas.

— DECRETO por el que se fomenta la regularizacion de vehiculos usados de procedencia
extranjera.
D.O.F. 19/01/2022 y sus ultimas reformas.
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— Estatuto Organico de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
D.O.F. 30/04/2021 y su ultima modificacién.

— Lineamientos de Mejora y Simplificacién Regulatoria Interna.
Fecha de Publicacion en la Normateca Interna: 18/12/2023.

— Lineamientos para la Emisién y Actualizacion de Normas Internas de CAPUFE.
Fecha de Publicacién en la Normateca Interna: 11/09/2023.

— Contrato de Prestacion de Servicios para la Operacién, Mantenimiento Menor, Mantenimiento
Mayor, Modernizacién y Servicios Conexos, celebrado entre el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, S.N.C., en su caracter de Institucién Fiduciaria en el Fideicomiso NUmero
1936, denominado Fondo Nacional de Infraestructura y Caminos y Puentes Federales de

Ingresos y Servicios Conexos, el 30 de septiembre de 2011 y sus Convenios Modificatorios.
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IV. AMBITO DE APLICACION

El presente lineamiento es de aplicacion general y obligatoria para el personal involucrado que tiene
responsabilidades en el proceso de atencién a las empresas que solicitan integrarse e integradas al
Esquema Tarifario de Pago por Recorrido, citando de manera enunciativa mas no limitativa; en
Oficinas Centrales la Coordinacion de Desarrollo, Analisis Estadistico y Politica Tarifaria, la
Subdireccion de Servicios al Usuario, a través de la Gerencia de Atencion a Usuarios en coordinacion
con la Subgerencia de Atencidon a Residentes, la Subdireccion de Sistemas Electrénicos de Peaje, y

personal responsable del Esquema Tarifario en las Unidades Regionales.
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V. DEFINICIONES

- BANOBRAS: Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.

- CAPUFE u Organismo: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.

- CDAEPT: Coordinacion de Desarrollo, Analisis Estadistico y Politica Tarifaria.

- Comité Técnico del FONADIN: Organo colegiado del Fideicomiso 1936 denominado Fondo

Nacional de Infraestructura (FNI).

- Concesionario: Dicho de una persona o de una entidad, a la que se otorga o transfiere un
Titulo de Concesion, como puede ser construir, operar, explotar, conservar y mantener un tramo
carretero, en este caso otorgado por la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y

Transportes, a través de la Direccion General de Desarrollo Carretero.

- Empresa: Es una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros,
con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se

obtengan beneficios, lldmese persona moral o persona fisica con actividad empresarial.

- Ente Fiscalizador o Entidad Fiscalizadora: Son drganos publicos o areas administrativas

encargados de fiscalizar la regularidad de las cuentas, gestion administrativa y/o financiera.

- Esquema Tarifario de Pago Por Recorrido (ETPPR) o Esquema: Es un instrumento de
politica tarifaria que permite la aplicacién de un factor de descuento sobre las tarifas de peaje
vigentes en una Plaza de Cobro, a los vehiculos de empresas que recorren solo una parte del

tramo carretero.

- Estudio y Dictamen Técnico-Operativo: Estudio que considera elementos de tipo social,

econdmico, operativo, técnico, normativo y de esfuerzo financiero, para dar una perspectiva que
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ayude a determinar la viabilidad de incorporar una nueva empresa al Esquema Tarifario de Pago
por Recorrido, y viene acompafiado de un dictamen emitido por la unidad administrativa

correspondiente.

- FONADIN: Fideicomiso 1936, denominado Fondo Nacional de Infraestructura (FNI).

- GAU: Gerencia de Atencion a Usuarios.

- GCT: Gestor de Cobro de Telepeaje.

- GSEP: Gerencia de Sistemas Electronicos de Pago.

- Infractor: Aquel que quebranta la Ley, Norma o precepto.

- Medios de Control: Dispositivos para lectura electronica (tarjeta IAVE, tarjetas con banda
magnética, tarjeta del Registro Publico Vehicular (REPUVE), u otro), y calcomanias, necesarios
para la identificacién de vehiculos de pago por recorrido.

- Modulo de Conciliacion de Medios Electronicos de Pago (MCMEP): Herramienta o
sistema informatico de CAPUFE, enfocada al proceso de conciliacion de transacciones de
telepeaje, que permite registrar, actualizar o consultar los catalogos de conceptos que participan
en dicho proceso, asi como la generacion de reportes.

- Modulos de Atencion del Esquema Tarifario de Pago por Recorrido (MAETPPR): Lugar
de trabajo ubicado en la Plaza de Cobro, u oficina que determine la Subgerencia de Operacién de

la Unidad Regional, a través del cual se administran los padrones de pago por recorrido.

- Oficio de Autorizacion: Documento mediante el cual el Comité Técnico del Fideicomiso 1936,

Fondo Nacional de Infraestructura, la SHCP u otros concesionarios, autorizan la actualizacion de
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los padrones de pago por recorrido. Este documento ampara los registros de los padrones

sometidos a su consideracion.

- Padron del Esquema Tarifario de Pago por Recorrido (Padron): Es la lista nominal de
empresas acreditadas para ser incorporadas al Esquema Tarifario de Pago por Recorrido, previa
autorizacion del Comité Técnico del Fideicomiso 1936, Fondo Nacional de Infraestructura, la

SHCP u otros concesionarios. Esta relacion incluye datos de personas morales y sus vehiculos.

- Persona Fisica con Actividad Empresarial: Son aquellas que realizan actividades
comerciales, industriales, de autotransporte, agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas por su

parte, es decir, que tengan un negocio propio sin ser personas morales.

- Persona Moral: Son entes creados por el derecho que se unen para la realizacion de un fin

colectivo, usualmente comercial.

- Personal Responsable del ETPPR: Es la persona servidora publica, designada por la persona
titular de la Subgerencia de Operacion de la Unidad Regional, para llevar a cabo el control
administrativo del Esquema Tarifario de Pago por Recorrido.

- Plaza de Cobro: Edificacion en el camino o puente, que se integra por sala de operacion, zona
administrativa y cabinas cuya funcion principal es el control de transito y cobro del peaje de
acuerdo a las tarifas establecidas.

- Responsabilidad Pecuniaria: Aquella en que el resarcimiento de los dafos y perjuicios se
traduce en la entrega al perjudicado 0 a su causa-habientes de una cantidad de dinero. En el
Derecho Penal, la que se traduce en multa.

- SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

- SICT: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
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- Sistema BackOffice del Proveedor de Telepeaje: Herramienta o sistema informatico, que
permite registrar, actualizar o consultar los elementos y catalogos de conceptos en el proceso de

telepeaje.

- Sistema Informatico de Registro (El Sistema): Es una herramienta de software especifica
que permite registrar, almacenar y procesar informacién, que responde a reglas de negocio
preestablecidas y vigentes, en este caso, para el registro de los padrones del Esquema Tarifario

de Pago por Recorrido.

- TAG: Dispositivo tipo etiqueta, que sirve para la identificacion automatica de vehiculos y que, al
ser reconocida por el equipo de la Plaza de Cobro, permite el cruce vehicular; registrando el tipo

de vehiculo y costo de la tarifa en el concentrador del sistema.

—  TAG IAVE: Tarjeta Electronica de Identificacion Automatica Vehicular tipo TAG emitida por
CAPUFE.

- Tramo Carretero: Es la longitud determinada del camino que corresponde al origen-destino al

cual se le aplica una tarifa.

- Unidad Regional: Demarcacion que comprende puentes, tramos carreteros, Plazas de Cobro,
centros de liquidacion, centros locales de control, centrales de radio, servicios al usuario y
conexos, a fin de coordinar la correcta aplicacion de los recursos asignados para la operacion vy la

conservacion de su competencia.
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VI. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Operacion general del ETPPR:

I1.

III1.

IV.

VI.

El ETPPR, consiste en la incorporacion de las empresas que, de acuerdo a la circunscripcion
de su domicilio, realizan recorridos parciales en algin tramo carretero, a las cuales se les
aplica un factor de descuento sobre las tarifas de peaje vigentes en las Plazas de Cobro

autorizadas.

Para que una empresa pueda ser incorporada al ETPPR, deberd presentar su solicitud
mediante documentacion soporte y un escrito, dirigido a la persona titular de la Unidad
Regional de CAPUFE, a través del cual tendra que acreditar la realizacién de recorridos

parciales en el tramo correspondiente.

CAPUFE a través de la CDAEPT, presentara al Comité Técnico del FONADIN, la SHCP u
otros Concesionarios segun corresponda, el Estudio y Dictamen Técnico-Operativo sobre la

factibilidad de incorporar a la empresa solicitante al ETPPR.

El Comité Técnico del FONADIN, la SHCP u otros Concesionarios seguin sea el caso, son los
Unicos facultados para autorizar la inclusion de nuevas unidades vehiculares en el
Esquema, asi como de autorizar el factor de descuento para todo ETPPR. Por lo tanto, el

registro de una solicitud no implica su autorizacion.

El ETPPR no es transferible entre empresas.

Para la incorporacion de una empresa al ETPPR, la Subgerencia de Operacion de la Unidad

Regional, debe verificar que el vehiculo realice recorridos parciales del tramo carretero.

10
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VII.

VIII.

El medio de control para todo ETPPR debera ser electrénico, usando el dispositivo TAG

IAVE adherible al parabrisas.

Dentro del ETPPR toda TAG IAVE es propiedad de las empresas, por lo tanto, para poder
realizar cualquier gestion para la aplicacién del Esquema, es necesario que previamente las

activen en el Portal de la pagina https://iave.capufe.gob.mx

Articulo 2. Los requisitos para la solicitud de incorporacion al ETPPR son los siguientes:

I.

I1.

III1.

IV.

VI.

VII.

Acreditar su constitucidon como empresa, persona moral o fisica con actividad empresarial.

Ser propietaria o acreditar la posesion de cada uno de los vehiculos que desee incorporar al
ETPPR.

Que su domicilio fiscal o actividad econdmica sustantiva se encuentre ubicada en la zona

de influencia de la Plaza de Cobro a registrar bajo el ETPPR.

Que su actividad econdmica estimule la generacién de empleos o servicios a la poblacién.

Que justifique la realizacion de recorridos parciales menores a la totalidad del tramo de

manera constante.

Que para su autorizacidon cuente con el Estudio y Dictamen Técnico-Operativo elaborado
por la Subgerencia de Operacidn de la Unidad Regional, que justifique la incorporacién de
la empresa, persona moral o persona fisica con actividad empresarial al ETPPR.

Una vez autorizada la incorporacion de una empresa, persona moral o persona fisica con
actividad empresarial al ETPPR, deberan suscribir un Convenio con CAPUFE donde se
estableceran las condiciones del ETPPR, asi como responsabilidades y obligaciones de cada

una de las partes.

11
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Articulo 3. Para los casos de empresas, con distintos conceptos de desarrollo de logistica y
transporte, que cuenten con la autorizacién del Comité Técnico del FONADIN, la SHCP u otros
Concesionarios, se podran incorporar al ETPPR y se estableceran las condiciones operativas y

administrativas para la aplicacion del Esquema mediante la suscripcion de un Convenio.

12
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VII. LINEAMIENTOS GENERALES Y ESPECIFICOS

VII.1. DE LA GESTION DEL ESQUEMA TARIFARIO DE PAGO POR RECORRIDO

Articulo 4. Las solicitudes que realicen las empresas seran recibidas por la Subgerencia de Operacién

de la Unidad Regional, area que, en un plazo no mayor a tres meses, elaborara el Estudio y Dictamen

Técnico-Operativo, el cual debera contener lo siguiente:

mo o w® P

“ = T o m

Solicitud de la empresa interesada mediante escrito dirigido a la Direccién de Operacion.
Antecedentes del ETPPR en la Plaza de Cobro.

Situacion actual y problematica, si la hubiere.

Esquema de localizacidon de la empresa a la que se otorgara el ETPPR.

Analisis origen - destino de la empresa sobre el tramo que es necesario recorrer y la Plaza de
Cobro que deben utilizar.

Documentacién de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del presente Lineamiento.
Esquema operativo con el cual se prevé registrar y controlar los cruces vehiculares.

Situacion financiera del camino o puente del que se solicita la aplicacion del ETPPR.

Andlisis y evaluacion financiera para la implantacion del ETPPR.

Relacién de vehiculos propuestos para su incorporacion al ETPPR en el formato que se solicite.

Articulo 5. Una vez sustanciado el Estudio y Dictamen Técnico-Operativo, la Subgerencia de

Operacién de la Unidad Regional debera remitirlo a la Subdireccién de Servicios al Usuario para su

valoracion, quien en caso de ser procedente lo turnara en un periodo no mayor a diez dias habiles, a la

CDAEPT para la gestion de su autorizacion ante el Comité Técnico del FONADIN, la SHCP u otros

Concesionarios, segun corresponda.

El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR no podra capturar solicitudes de la empresa en El

Sistema, hasta no contar con la autorizacion del Comité Técnico del FONADIN, la SHCP u otros

Concesionarios, segun corresponda.

13
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VII.2. DE LA ATENCION A LAS EMPRESAS DEL ESQUEMA TARIFARIO DE PAGO POR
RECORRIDO

MODULO DE ATENCION

Articulo 6. La atencidn a las empresas que soliciten ser integradas al ETPPR sera a través de los
Mddulos de Atencidn, dichos mddulos estaran ubicados en donde lo determine la Subgerencia de

Operacioén de la Unidad Regional, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

Articulo 7. La persona responsable y encargada del MAETPPR sera nombrada o ratificada por escrito
anualmente y cuando sea necesario, por la Subgerencia de Operacion de la Unidad Regional, quien lo

notificara a la GAU adscrita a la Subdireccion de Servicios al Usuario de la Direccion de Operacion.

Articulo 8. A solicitud de la Subgerencia de Operacion de la Unidad Regional, la GAU, a través de la
Subgerencia de Atencion a Residentes, asignara una cuenta al personal responsable del MAETPPR con

el perfil informatico en El Sistema.

Articulo 9. La GAU, a través de la Subgerencia de Atencion a Residentes, llevara a cabo las
capacitaciones necesarias tanto del proceso, normatividad y uso de El Sistema al personal responsable
de los MAETPPR.

Articulo 10. El personal responsable del MAETPPR, recibird y atenderd todas las solicitudes y

gestiones que las empresas presenten con relacion a la aplicacion del ETPPR.

Articulo 11. El medio de control para el ETPPR sera la Tarjeta IAVE, misma que las empresas deberan

adquirir a través de la pagina https://iave.capufe.gob.mx, donde deberan darse de alta como usuarias

IAVE y asociarlas a una Tarjeta de Débito, Crédito Visa, Master Card o American Express o en su caso

contar con un fondo de garantia, lo anterior para que se pueda realizar la activacién del descuento.

14
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El registro y alta de Tarjetas IAVE es indispensable para que el personal responsable del MAETPPR

pueda asociarlas a un vehiculo autorizado en el ETPPR.

Lo anterior permitird al personal del MAETPPR gestionar la aplicacion del Esquema; y a las Areas

administrativas de CAPUFE ejecutar los procesos de cobro y facturacion que correspondan.

El area responsable de atender los temas relacionados a la adquisicion de Tarjetas IAVE es la Gerencia
de Comercializacion de Telepeaje, y el personal responsable del MAETPPR podra remitir a las empresas

al Centro de Atencién Telefdnica de Telepeaije.
ATENCION A EMPRESAS

Articulo 12. Para la atencidon de las empresas que soliciten ser integradas al ETPPR, se tomara en

cuenta lo siguiente:

I. El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR solo registrara las solicitudes de
nuevos vehiculos de aquellas empresas que tienen la autorizacion del ETPPR, y que
cuenten con la documentacion completa.

I1. La captura de solicitudes en El Sistema se realizara una vez que hayan sido verificadas
por el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, asimismo, el personal tendra la
obligacién de corroborar que no haya solicitudes sin capturar.

III. Para el caso de nuevas empresas, el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR tiene
la obligacion de integrar un expediente fisico con el nimero que El Sistema haya

asignado.
Articulo 13. La captura de solicitudes en El Sistema, se llevara a cabo de la siguiente manera:
Para el registro de una solicitud, el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR debera verificar

que tenga anexa la siguiente documentacidon en original para cotejo, debiendo conservar una copia

simple:

15
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I. Acta Constitutiva o documento que acredite la constitucion de la empresa o entidad
solicitante.
I1. Poder Notarial o Carta Poder Notariada a favor de la representacion legal designada.
III. Registro ante la SHCP.
IV. Identificacidon Oficial vigente de la representacién legal, pudiendo optar por alguna de las
documentales oficiales siguientes:
e Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral, o
e Pasaporte vigente, o
e Cédula profesional vigente con fotografia, (excepto las cédulas profesionales
electronicas).
V. Comprobante de domicilio, pudiendo optar por alguna de las documentales siguientes:
« Ultimo recibo de los servicios de suministro de Energia Eléctrica o Agua Potable
actualizados (que no exceda de mas de tres meses desde la fecha de su expedicion),
o,
o Ultimo recibo del Servicio Telefénico actualizado (que no exceda de mas de tres
meses desde la fecha de su expedicion), o,
o Ultimo recibo del Pago del Impuesto Predial (del afio que transcurre o con un maximo
de un afho de antigliedad).
En caso de que el comprobante de domicilio no se encuentre a nombre de la empresa, se
aceptara contrato de arrendamiento del inmueble debidamente registrado ante la SHCP.
VI. Factura y/o endoso de cada uno de los vehiculos que se registraran. En caso de vehiculos
arrendados presentar contrato de arrendamiento vigente.
VII. Tarjeta de Circulacién o, equivalente de cada uno de los vehiculos a registrar.
VIII. "Formato de Solicitud para la Incorporacion de Nuevas Unidades al Esquema Tarifario de

Pago Por Recorrido’, debidamente requisitado y firmado por la representacion legal de la

empresa (Anexo 1).

16



N\
\ \\-'/" LINEAMIENTO PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL
CAPUFE ESQUEMA TARIFARIO DE PAGO POR RECORRIDO

Articulo 14. Para los casos en que la empresa autorizada, realice un cambio de vehiculo o cambio de
TAG IAVE, se podra continuar aplicando el ETPPR autorizado por el Comité Técnico del FONADIN, la
SHCP u otros concesionarios segun corresponda, siempre y cuando conserve la misma clasificaciéon
vehicular, en dicho supuesto el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR verificara los
documentos que acrediten la baja y alta de los vehiculos sin que se modifique el Padron del ETPPR
autorizado para cada Plaza de Cobro. El cambio de vehiculo sélo sera procedente cuando el

vehiculo/TAG a reemplazar se encuentre activo en el ETPPR y a nombre de la empresa solicitante.

Articulo 15. Con la finalidad de que la empresa se siga considerando como autorizada para el ETPPR
a una Plaza de Cobro, el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR verificara anualmente la
documentacion vigente, de conformidad con el calendario autorizado por cada Unidad Regional, a

efecto de realizar el refrendo anual.

Articulo 16. En caso de que la empresa no tramite el refrendo anual de la documentacién para el
ETPPR, el personal responsable dara de baja el registro y gestionara la invalidacion del medio de
control correspondiente, en un plazo no mayor de 24 horas posteriores al cumplimiento de la vigencia

anual.

Lo anterior no impide que el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR capture el registro como
nueva solicitud que serd sometida a la autorizacién correspondiente verificando la existencia de la

documentacion.

VII.3. DE LA ACTUALIZACION PERIODICA DEL PADRON DEL ESQUEMA TARIFARIO
DE PAGO POR RECORRIDO

Articulo 17. El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, debera mantener el Padrdn
debidamente integrado con las empresas que cumplan lo establecido en el presente Lineamiento y

corroborara que contenga la siguiente informacion:

1. Nombre o razon social de la empresa,
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2. Direccion del domicilio donde se ubica la empresa, estableciendo: Calle o Avenida o vialidad,

numero, Poblacién, Localidad, Estado y cddigo postal,

©® N O U kW

Registro Federal de Contribuyentes (RFC),

Teléfono de la empresa y numero de celular de la representacion legal,

Correo electronico,

Tipo, marca, modelo, placas, color y niUmero de serie de cada uno de los vehiculos a registrar,
Folio de la solicitud y

Numero del medio de control.

Articulo 18. Para los movimientos y actualizaciones del Padrén se debe tomar en cuenta lo siguiente:

II.

III1.

IV.

Es responsabilidad de la representacién legal de la empresa, acudir a las instalaciones
donde se encuentre el Médulo de Atencidn del ETPPR, para gestionar los movimientos de

altas o incorporaciones de vehiculos al Padrén.

El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, debera asegurarse que exista un

respaldo del Padrén con documentacion vigente.

El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, tiene la obligacion de verificar que el
TAG IAVE haya sido dado de alta previamente por la empresa en el portal

https://iave.capufe.gob.mx tomando como evidencia las capturas de pantalla que

presente.

Es obligacidon del personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, corroborar que en El
Sistema se encuentre el registro con autorizacion vigente o solicitud aprobada, por lo que
es indispensable que capture el periodo de vigencia del TAG IAVE, el cual no debera ser
mayor a un ano y debera corresponder a la fecha de vigencia operativa (inicio-fin) del
medio de control, lo anterior con el fin de facilitar el proceso de refrendo anual.
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V. El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR debera asegurarse de que el medio de
control se encuentre adherido en el parabrisas del vehiculo. Para esto, debe acordar con

la empresa una de las siguientes opciones:

a) Que la empresa entregue en el Modulo de Atencién o envie via correo electronico
fotografias donde se observe que el vehiculo que se pretende registrar tiene
adherido el TAG IAVE al parabrisas.

b) Que la empresa presente los vehiculos en las instalaciones del Médulo de Atencion
del ETPPR a fin de que el personal de CAPUFE designado para ello, pueda validar la
adhesién del TAG al vehiculo correspondiente. En este supuesto deberd elaborar un
acta de hechos relacionando la informacion de los vehiculos con los Tags adheridos.

VI. Todos los movimientos (altas y bajas) al Padrdn, seran efectivos en carril, dos dias habiles
posteriores a su registro en El Sistema.

VII. Los movimientos de Cambio de Vehiculo y/o Cambio de TAG IAVE, sélo seran procedentes

cuando el vehiculo/TAG a reemplazar se encuentre activo en el ETPPR.

VIII. Al cierre de la jornada laboral, el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR tiene la
obligacién de enviar a la GSEP, con copia a la Subgerencia de Atencidn a Residentes, el
listado de movimientos de actualizacién de TAG IAVE que se gestionaron durante el dia,
mismo que sera arrojado por El Sistema con la plantilla y formato establecido, lo anterior
para su gestion ante el proveedor de telepeaje.

IX. La GSEP gestionara ante el proveedor de telepeaje, la activacion y/o desactivacién de los
medios de control (TAG IAVE), siempre y cuando:

a) El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR y/o la Subgerencia de Atencion a
Residentes, notifique via correo electronico en el formato generado por El Sistema,
la actualizacién de TAG IAVE.
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b) Los TAG IAVE solicitados, hayan sido dados de alta previamente por la empresa del

ETPPR en el portal https://iave.capufe.gob.mx

La GSEP informara via correo electronico al personal responsable del ETPPR y del
MAETPPR, con copia a la GAU, el resultado de su gestién ante el proveedor de telepeaje,
detallando cuantas y cuales de las activaciones/desactivaciones de TAG IAVE, fueron

exitosas.

Posterior a una gestién ante el Médulo de Atencidn, el responsable del ETPPR y del
MAETPPR enviara formalmente por correo electronico a la empresa, asi como a la
Subgerencia de Atencion a Residentes solicitando acuse de recibido, un listado con los
movimientos de Altas y Bajas gestionados durante su visita al Modulo de Atencion. Este
documento debe contar con los siguientes elementos: Lista de TAG con Numero de

Tarjeta IAVE, Fecha, Clase Vehicular y Placas.

Para emitir el documento descrito en el parrafo anterior, la persona responsable del
ETPPR y del MAETPPR habra realizado los movimientos necesarios para la gestion de los
descuentos correspondientes y corroborado mediante captura de pantalla, que los

movimientos han sido reflejados en el sistema del proveedor de telepeaije.

Articulo 19. Para la actualizacién periddica de los padrones del ETPPR se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

11.

La GAU mensualmente, enviara a la CDAEPT, un analisis de movimientos, asi como los
padrones actualizados, para la gestion de su verificacion, validacion y toma de

conocimiento ante la Gerencia de Verificacién y Mesa de Control Fiduciaria de BANOBRAS.

La CDAEPT remitira a la Direccién de Operacién la verificacion, validacion y toma de
conocimiento de la actualizacion del Padréon del ETPPR, quien a través de la GAU

habilitara los registros correspondientes en El Sistema. Asimismo, la Direccion de
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Operacion, a través de la Subdireccion de Servicios al Usuario, notificara, en un plazo no
mayor a 5 dias habiles, mediante oficio dichas actualizaciones a las Subgerencias de

Operacion en las Unidades Regionales con copia de conocimiento a la GSEP.

III. La GAU, a través de la Subgerencia de Atencién a Residentes, es la responsable de
conciliar la informacion de los padrones actualizados con el contenido de El Sistema,
distinguiendo los registros actualizados de los que no lo estan. Lo anterior, derivado de la
naturaleza del proceso donde las empresas del ETPPR pueden actualizar sus datos o los

de sus vehiculos.

VIIL.4. DE LAS RESPONSABILIDADES Y CORRECTA APLICACION DEL ESQUEMA
TARIFARIO

Articulo 20. En caso de falla de El Sistema o equipos de carril por la razdn que fuera, la empresa
inscrita al ETPPR pagara el costo del peaje al 100% de la tarifa regular, por ninglin motivo sera posible

realizar reembolsos por esta causa.

Articulo 21. En caso de que el vehiculo a registrar cuente con objetos, aditamentos o accesorios,
sean de fabrica o no, que impidan una correcta lectura de la tarjeta IAVE, no sera incorporado al
Padrén. En este supuesto la empresa tendra la posibilidad de reemplazarlo por otro vehiculo que no

presente esta problematica.

Articulo 22, La empresa inscrita al ETPPR, debera considerar que en caso de portar una tarjeta IAVE
adicional o de cualquier otro proveedor de telepeaje al momento del cruce vehicular, puede
condicionar el buen funcionamiento del sistema de carril para la aplicacién de cargos, por lo que
cualquier cargo que el sistema de carril aplique a esta tarjeta adicional, sera responsabilidad de la

empresa.

Articulo 23. El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR registrara de inmediato en El Sistema

los casos de bajas de vehiculos de las empresas y solicitara las inhabilitaciones de medios de control
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correspondiente ante la Gerencia de Sistemas Electrénicos de Pago, para el tramite ante el proveedor

de telepeaje.

Articulo 24. Para asegurar la correcta aplicacion de las activaciones y/o desactivaciones de los medios
de control, la GAU, a través de la Subgerencia de Atencion a Residentes, debera monitorear el término
de las vigencias, en el caso de inconsistencias, informara de manera inmediata via correo electrénico al
personal responsable del ETPPR y del MAETPPR y a la Gerencia de Sistemas Electronicos de Pago para

su pronta atencion.

Articulo 25. El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, con la finalidad asegurar la correcta
aplicacion del ETPPR, debera informar a las empresas el uso del medio de control de acuerdo a lo

siguiente:

Condiciones de uso del medio de control

1. El medio de control (TAG IAVE) no es transferible bajo ninguna circunstancia y debera estar
adherido al parabrisas del vehiculo autorizado.

2. El beneficio del ETPPR asociado a la TAG IAVE tiene un ano de vigencia, a partir de su fecha de
expedicion, reactivacién o renovacion.

3. La renovacion o refrendo del beneficio del ETPPR debera realizarse anualmente cumpliendo con
los siguientes requisitos, en original para cotejo y un juego de copias, tal como lo estipulan los
numerales IV, V y VII del articulo 13, referentes a Identificacion oficial, Comprobante de
domicilio y Tarjeta de Circulacién. De no llevarlo a cabo la persona usuaria, sera dada de baja
del beneficio el vehiculo asociado a la TAG IAVE y debera realizar el tramite como una nueva
solicitud.

4. Es importante recibir reportes del robo de la TAG IAVE, el cambio de parabrisas o la venta del
vehiculo, para su cancelacion.

5. En los casos en que el vehiculo autorizado porte algin otro TAG, el personal responsable del

ETPPR y del MAETPPR, recomendara a la empresa tomar las medidas preventivas para evitar la
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lectura y el cargo por el cruce a ese segundo TAG. En ese caso, CAPUFE no gestionara
reembolsos o bonificaciones, aplicando el cargo a la cuenta de la empresa del ETPPR.

6. Durante el tiempo que dure el proceso de refrendo, baja, reactivacion, reposicién por robo,
sustitucion de parabrisas, extravio, dafio o cancelacion, asi como la no lectura en carriles de las
Plazas de Cobro, la empresa del ETPPR pagara la cuota de peaje al 100%.

7. En caso de que el vehiculo de la empresa del ETPPR, presente caracteristicas especiales de
seguridad como blindaje, polarizados u otras que impidan la lectura regular de la TAG IAVE,
CAPUFE quedara exento de toda responsabilidad para incorporarlos al ETPPR.

8. Una vez que el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR autorice la documentacién del
vehiculo, se debera registrar en el Portal TIAVE (https://iave.capufe.gob.mx) las tarjetas y
vincularlas a una tarjeta de crédito, débito o en su caso fondo de garantia, lo anterior para que

se pueda realizar la activacion del beneficio.

Uso Indebido del Medio de Control

El beneficio del ETPPR asociado a la TAG IAVE sera cancelado por uso indebido, sin ninguna
responsabilidad para CAPUFE, cuando se detecten y dictaminen cualquiera de los siguientes

escenarios:

A. Cruzar la Plaza de Cobro, usando el beneficio, con un vehiculo diferente al registrado.

B. Cruzar la Plaza de Cobro, usando el beneficio, cuando el medio de control no esté adherido al
parabrisas del vehiculo.

C. Realizar recorridos totales del tramo carretero haciendo uso del beneficio del ETPPR sin dar
aviso a CAPUFE.

D. Eludir el pago de la cuota de peaje en caso de que la tarjeta esté dafiada o no la reconozca el
equipo lector en carriles de la plaza de cobro, o el beneficio no haya sido refrendado.

E. En caso de identificar acciones, conductas, situaciones de reincidencia de agresiones o agravios
al personal de las Plazas de Cobro o al personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, en su
caso, dafos a los equipos o instalaciones propias de la operacidon y administracion de los tramos

carreteros, se pondra a consideracion del Comité Técnico del FONADIN, la SHCP u otros
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concesionarios segun corresponda, la cancelacion definitiva del ETPPR para la empresa
responsable; ademdas de que se tomaran las acciones legales y administrativas a que haya

lugar.

El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR en coordinacién con la Subgerencia de Atencion a
Residentes, emitiran un dictamen en el que se establezcan las causas y las evidencias identificadas
como uso indebido del medio de control. Posterior a la emisidén del dictamen, el personal responsable
del ETPPR y del MAETPPR gestionara la baja e informara, via correo electronico, a la Subgerencia de

Atencidn a Residentes y a la GAU.

Las condiciones de uso y el uso indebido del medio de control, se incluiran en el Convenio de

Colaboracidén a suscribir de acuerdo al Articulo 28 fraccion V del presente Lineamiento.

Articulo 26. El periodo de desactivacion del medio de control por uso indebido, se definira con base

en los siguientes supuestos:

I. El medio de control se desactivara por tres meses en estos casos:

a) Cruzar con un vehiculo diferente al registrado.

b) Cruzar cuando el medio de control no esté adherido al parabrisas.

c) Realizar recorridos totales del tramo haciendo uso del beneficio del ETPPR sin dar
aviso a CAPUFE.

I1. El medio de control se desactivara por seis meses en este caso:

a) Eludir el pago de la cuota de peaje en caso de que la tarjeta esté dafiada o no la
reconozca el equipo lector en carriles de las plazas de cobro, o el beneficio no

haya sido refrendado.

III. El medio de control se desactivara de seis a doce meses en caso de identificar conductas
reincidentes por la persona usuaria residente, conforme a los casos sefialados en los

numerales anteriores.
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IV.

En caso de identificar acciones, conductas, situaciones de reincidencia de agresiones o
agravios al personal de las plazas de cobro o al personal responsable del ETPPR y del
MAETPPR, en su caso, dafios a los equipos o instalaciones propias de la operacion y
administracion de los tramos carreteros, se pondra a consideracion del Comité Técnico del
FONADIN, la SHCP u otros concesionarios segun corresponda, la cancelacion definitiva del
ETPPR para la empresa responsable; ademas de que se tomaran las acciones legales y

administrativas a que haya lugar.

Articulo 27. Para la reincorporacion de un vehiculo al ETPPR, que fue dado de baja por uso indebido

del medio de control, se debera cumplir con los siguientes puntos:

II.

III.

IV.

La GAU, a través de la Subgerencia de Atencion a Residentes, verificara que el vehiculo al
que se le haya desactivado el medio de control por uso indebido, haya cumplido con el
plazo determinado y en caso necesario informara a la Subgerencia de Operacién de la
Unidad Regional y al personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, sobre la posibilidad

de reincorporacion del vehiculo.

El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR podra reincorporar un vehiculo al que
se le haya desactivado el medio de control por uso indebido, siempre y cuando cuente
con una notificaciéon por oficio o correo electronico emitido por la Subgerencia de Atencién
a Residentes, en el que se indique tal autorizacion.

Una vez notificado el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, podra registrar

como nueva solicitud en El Sistema el vehiculo para su reincorporacion.

El personal responsable del ETPPR y del MAETPPR deberd asegurarse de que la
representacion legal de la empresa firme de conformidad el “Formato de Solicitud de

Reincorporacion al Esquema Tarifario de Pago Por Recorrido” (Anexo 2).
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Articulo 28. Son obligaciones de la Subgerencia de Operacién de la Unidad Regional, las siguientes:

II.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

Determinar el lugar u oficina donde se dara atencidon a las empresas que soliciten ser
integradas al ETPPR, de conformidad con el articulo 6 del presente Lineamiento. Lo
anterior en funcion de la situacion geografica, del control y/o de volumen de los

padrones.

Nombrar y ratificar anualmente y cuando sea necesario al personal responsable del ETPPR
y del MAETPPR, notificando de manera oficial a la GAU, de conformidad con el articulo 7

del presente Lineamiento.
Verificar y validar que el personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, registre en El
Sistema, las solicitudes de los vehiculos de las empresas que requieran ser considerados

en el ETPPR.

Elaborar el Estudio y Dictamen Técnico-Operativo, para las solicitudes de incorporacion de

nueva empresa al ETPPR.

Elaborar el Convenio de Colaboracion entre el Organismo y la empresa solicitante, y
suscribirlo conjuntamente con la Gerencia de la Unidad Regional.

Atender hasta su conclusion las observaciones y recomendaciones emitidas por Entes
Fiscalizadores, asi como de la GAU, derivadas de las supervisiones que se realicen.

Instrumentar y vigilar, en coordinacion con la GAU, la aplicaciéon anual de los programas

de refrendo del ETPRR, con el propdsito de que el Padron esté actualizado.

Verificar la correcta aplicacion de los descuentos a las empresas del ETPPR.
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Articulo 29. Son obligaciones del personal responsable del ETPPR y del MAETPPR, las siguientes:

I.

II.

III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Resguardar el contenido documental de los padrones del ETPPR en expedientes fisicos.

Proporcionar informacion a las empresas acerca de la incorporacion de nuevos vehiculos,

cambio de vehiculo, reposicion, extravio y/o robo de medios de control.

Proporcionar y recibir de la empresa interesada, la solicitud debidamente llenada y

acompafiada de la documentacion correspondiente.

Cotejar la documentacidon entregada por la empresa y validarla en los casos que se

consideren procedentes.

Registrar de manera inmediata en El Sistema la recepcidon las nuevas solicitudes y la

documentacion anexa.

Informar a las empresas sobre el avance de su solicitud.

Verificar que se encuentre adherido el medio de control al parabrisas del vehiculo

correspondiente.

Recibir a través de correo electronico, los reportes por robo, extravio o dafo de los
medios de control de empresas incorporadas al ETPPR, dentro de las 24 horas siguientes
de haber ocurrido el evento, y posteriormente dentro de las siguientes 48 horas,
comunicarlo a la Subgerencia de Operacién de la Unidad Regional y gestionar ante la

Gerencia de Sistemas Electrdénicos de Pago la cancelaciéon de dichos medios.

Atender la solicitud de las empresas en caso de cambio de vehiculo, ruptura de
parabrisas, baja, robo, omisidn, error, fallas o cualquier otro supuesto e ingresar en El

Sistema los movimientos correspondientes.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

Articulo 30.

I1.

Registrar en El Sistema la baja de las empresas que reciben el beneficio y no presenten la
documentacion comprobatoria correspondiente al refrendo anual, en un plazo maximo de

72 horas posteriores al vencimiento de la vigencia.

Gestionar la desactivacion del medio de control, ante la Gerencia de Sistemas Electronicos

de Pago, en el caso del numeral anterior.

Realizar anualmente los programas de refrendo del tramite del ETPPR, con el propdsito de

depurar el Padron.

Ordenar los expedientes preferentemente por hombre de la empresa y asegurarse de su

coincidencia con los registros de El Sistema.

Registrar toda baja o cancelacién de medios de control en El Sistema y reportarlas a la
Subgerencia de Operacidon de la Unidad Regional y posteriormente solicitar su

inhabilitacion a la Gerencia de Sistemas Electronicos de Pago.

Proporcionar a la persona titular de la Subgerencia de Operacidn de la Unidad Regional, la
informacidon y documentacidon que le requiera para la atencién de las observaciones y
recomendaciones emitidas por la GAU o cualquier Ente Fiscalizador, derivadas de las

supervisiones que éstas realicen hasta su conclusion.

Son obligaciones de la GAU, las siguientes:

Administrar y gestionar el mantenimiento y mejoras a El Sistema.

Conciliar con la CDAEPT los padrones, informacion y documentacion relacionada con el

control de las empresas integradas al ETPPR para la gestién de su autorizacién ante la

Gerencia de Verificacion y Mesa de Control Fiduciaria de BANOBRAS.
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I11.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

Recopilar, analizar y extraer periddicamente desde El Sistema, los padrones de las

empresas integradas al ETPPR previo a su envio a la CDAEPT.

Brindar soporte técnico a las personas servidoras publicas usuarias de El Sistema y de los
procesos de control de las TAGS IAVE del ETPPR.

Habilitar inmediatamente los registros correspondientes en El Sistema, una vez notificada

la autorizacion.

Monitorear y en su caso notificar al personal responsable del ETPPR y del MAETPPR y a
las Gerencias correspondientes, el puntual cumplimiento de las vigencias de los medios de
control asociadas al proceso de refrendo anual.

Brindar asesoria para la elaboracién del Estudio y Dictamen Técnico-Operativo a las
Subgerencias de Operacidn de las Unidades Regionales, asi como el envio de los mismos

a la CDAEPT.

Brindar asesoria a las Subgerencias de Operacidon de las Unidades Regionales, para la
elaboracién de los Convenios correspondientes para la aplicacion del ETPPR.

Monitorear la aplicacion de movimientos en El Sistema.

Analizar, mejorar y documentar los procesos de control del ETPPR.

Realizar supervisiones en los Mddulos de Atencion del ETPPR.

Brindar la capacitacion necesaria al personal responsable del ETPPR y del MAETPPR en el

uso de El Sistema.
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XIII.

XIV.

Articulo 31.

11.

I11.

Realizar modificaciones masivas a los registros de El Sistema, siempre y cuando exista
una solicitud via correo electrénico u oficio del personal responsable del ETPPR y del
MAETPPR.

Llevar a cabo conciliaciones necesarias entre los registros de El Sistema con relacién a lo
existente en el Sistema-BackOffice del proveedor de telepeaje, con la finalidad de que los
registros habilitados a nivel carril sean efectivamente los que cuenten con la autorizacion

del Comité Técnico del FONADIN, la SHCP u otros concesionarios segun corresponda.

Son obligaciones de la GSEP, las siguientes:

Verificar en El Sistema el estado del registro y la autorizacion de las solicitudes de
activacion y/o desactivacion de TAGS IAVE, que reciba por parte del personal responsable
del ETPPR y del MAETPPR en las Unidades Regionales.

Realizar en el sistema BackOffice del proveedor de telepeaje, la activacion y desactivacion
de las TAGS IAVE, solicitada a través de correo electrénico por el personal responsable
del ETPPR y del MAETPPR.

Realizar la carga de archivos correspondiente, en el Mddulo de Conciliacion de Medios
Electrénicos de Pago (MCMEP), segun los casos reportados por el personal responsable
del ETPPR y del MAETPPR en las Unidades Regionales.

VIIL.5. DE LAS SANCIONES

Articulo 32. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en el presente documento normativo y en

otras disposiciones vigentes aplicables, se llevaran a cabo los procedimientos legales y administrativos

correspondientes, y una vez que estos se desahoguen, las Areas pertinentes determinaran las

sanciones a

que haya lugar, con base en lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, la Ley Federal del Trabajo, los contratos colectivos e individuales de trabajo, y

cualquier otra normativa aplicable, segun sea el caso.
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COMUNICACIONES \\\\?CAPUFE

ANEXO 1. FORMATO DE SOLICITUD PARA LA INCORPORACION DE NUEVAS UNIDADES
AL ESQUEMA TARIFARIO DE PAGO POR RECORRIDO

LUGAR: FECHA (dia /mes/afio):

POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO SOLICITAR LA INCORPORACION DE UNA UNIDAD VEHICULAR, DE CONFORMIDAD CON EL
LINEAMIENTO PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL ESQUEMA TARIFARIO DE PAGO POR RECORRIDO.

a4 DATOS DEL PADRON Y
ESPACIO SOLO PARA EL LLENADO DE CAPUFE
UNIDAD REGIONAL: PLAZA DE COBRO:
FOLIO SOLICITUD: FECIjIA DE SOLICITUD:
(dia /mes/afio)
CLAVE DE EMPRESA: CLASE VEHICULAR:

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

RFC DE LA EMPRESA: P. MORAL P. FISICA CON ACT. EMPRESARIAL
DOMICILIO:
(Calle, NGmero, Colonia, Municipio y Estado) C.P.:

TELEFONO CELULAR Y/O FLJO:
CORREO ELECTRONICO:

OBSERVACIONES:
DATOS DEL VEHICULO
TIPO DE VEHiCULO: ANO - MODELO:
MARCA: COLOR:
SUBMARCA: PLACAS:
NUMERO DE SERIE:
OBSERVACIONES:

NOTA ACUERDO: LA REPRESENTACION LEGAL SOLICITANTE ESTA CONSCIENTE QUE ESTO ES SOLO UNA SOLICITUD, MISMA QUE SERA EVALUADA Y EN SU CASO AUTORIZADA POR EL COMITE
TECNICO DEL FONADIN, LA SHCP U OTROS CONCESIONARIOS SEGUN CORRESPONDA Y ESTA DE ACUERDO CON LOS PLAZOS QUE SE DETERMINEN PARA LA EVALUACION DE SU SOLICITUD. ESTA
DE ACUERDO CON LA VIGENCIA ANUAL DEL MEDIO DE CONTROL (TARJETA IAVE), ASI COMO EL PROCESO ANUAL DE REFRENDO DE SU TRAMITE EN EL CUAL DEBERA RENOVAR LA
DOCUMENTACION PARA MANTENER EL BENEFICIO. REGISTRAR PREVIAMENTE LA TARJETA EN EL PORTAL IAVE DE CAPUFE https://iave.capufe.gob.mx, LO ANTERIOR ES REQUISITO
INDISPENSABLE PARA LA APLICACION DEL DESCUENTO ASOCIADO AL ESQUEMA TARIFARIO DE PAGO POR RECORRIDO DE LO CONTRARIO NO SERA OTORGADO, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA
PARA CAPUFE.

NOMBRE Y FIRMA DE LA NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA
REPRESENTACION LEGAL SOLICITANTE RESPONSABLE DEL ETPPR

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO: Con base en el Articulo 26 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), CAPUFE
informa a usted que: Los datos personales recabados seran protegidos y resguardados como informacion reservada y confidencial como datos personales en posesion de cualquier
autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, con fundamento en los articulos 11 y 16 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; Articulo 16, 17 y 18 de la LGPDPPSO; y cuya finalidad es contar con un padrén controlado y para un mejor servicio a la persona usuaria, mismo que fue registrado
en el listado de sistemas de datos personales ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (www.inai.org.mx), y podran ser
transmitidos sélo a las instancias contempladas en la LGPDPPSO , y solo bajo los procedimientos que la misma establece. Es la Subdireccion de Servicios al Usuario de CAPUFE la Unidad
Administrativa responsable del Sistema de Datos Personales, y el interesado podra ejercer los derechos de acceso y correccion ante la misma en Calzada de los Reyes No. 24 Col. Tétela
del Monte en Cuernavaca, Morelos.
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COMUNICACIONES \\\,/CAPUFE

ANEXO 2. FORMATO DE SOLICITUD DE REINCORPORACION AL ESQUEMA TARIFARIO
DE PAGO POR RECORRIDO

LUGAR: FECHA:

(dia/mes/afio)

PLAZA DE COBRO:

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Por este conducto me permito solicitar, en mi calidad de representante legal de la empresa

, la reincorporacién del vehiculo al Esquema Tarifario de

Pago por Recorrido, a fin de obtener nuevamente el beneficio. Los datos del vehiculo son:

Tipo:

Placas:

No. de Serie:

Lo anterior debido a la cancelacion del beneficio por un lapso de por el
uso indebido de la TAG IAVE niimero , contraviniendo lo establecido
en el numeral _____ del documento Condiciones de Uso del Medio de Control para el Esquema

Tarifario de Pago por Recorrido, el cual forma parte del Convenio de Colaboracion.

Por lo anterior, me comprometo nuevamente, en mi calidad de representante legal de la empresa

a cumplir lo sefalado en el documento Condiciones de Uso

del Medio de Control para el Esquema Tarifario de Pago por Recorrido, el cual he leido cuidadosamente y han

sido aclaradas todas mis dudas al respecto.

Atentamente

Nombre y Firma de la Representacion Legal
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