COMUNICACIONES = \\, CAPUFE

Cuernavaca, Morelos, a los 22 dias del mes de agosto del afio 2024.

Acuerdo por el que se actualiza el documento normativo denominado: “Lineamiento para la Atencién
de las Expresiones Ciudadanas recibidas en CAPUFE".

Mtra. Elsa Julita Veites Arévalo, Directora General de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y
Servicios Conexos (en adelante CAPUFE), en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos
59, fracciones Vy IX, de |la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, articulo octavo, fracciones Xy XIlI,
del Decreto que Reestructura la Organizacion y Funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizado CAPUFE, publicado el 2 de agosto de 1985 en el Diario Oficial de la Federacion,
modificado el 24 de noviembre de 1993, 14 de septiembre de 1995 y 22 de julio de 2024, asi como el
articulo 22, fracciones X1V, XV y XXXVIII, del Estatuto Organico de CAPUFE, y su reforma publicada el 04
de marzo del 2022, en el Diario Oficial de la Federacion y demas aplicables.

CONSIDERANDO

Que el Comité de Mejora Regulatoria Interna de CAPUFE, en su Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el
22 de agosto de 2024, aprobd la actualizacién del “Lineamiento para la Atencion de las Expresiones
Ciudadanas recibidas en CAPUFE”, mediante el ACUERDO 05-ORD-22-08-2024.

Que, en cumplimiento y acorde a lo referido en el parrafo anterior, el presente documento normativo
establece los mecanismos para registrar, sistematizar y canalizar las expresiones ciudadanas que se
reciben en CAPUFE a través del Sistema de Atenciéon a Expresiones Ciudadanas, relacionadas con la
infraestructura, la operaciéon y los servicios de la red carretera que se brindan a las personas usuarias,
para que las Unidades Administrativas en Oficinas Centrales y Unidades Regionales, otorguen
respuesta a la ciudadania en los plazos establecidos en el presente lineamiento y a su vez, lleven a cabo
las acciones preventivas y/o correctivas que permitan la mejora de los procesos y los servicios.

Que atenta a lo anterior, se formulan los siguientes:
ACUERDOS

Primero. - Se actualiza el documento normativo denominado: “Lineamiento para la Atencién de las
Expresiones Ciudadanas recibidas en CAPUFE".

Segundo. - Se instruye a la Subdireccién de Capital Humano y Desarrollo Organizacional, para que en
uso de las facultades que le confiere el “Acuerdo por el que se delega en la Direccion de
Administracion y Finanzas y en la Subdireccion de Capital Humano y Desarrollo Organizacional, de
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), la facultad de administrar la
Normateca Interna de acuerdo con las disposiciones normativas establecidas para su operacion, a fin
de facilitar la publicacion, difusion y consulta de la normatividad interna aprobada por el Comité de
Mejora Regulatoria Interna (COMERI) de CAPUFE, misma que se registra en el Sistema de
Administracion de Normas Internas de la Administracion Publica Federal (SANI-APF)” publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 09 de marzo de 2023, facilite la difusion y consulta en la Normateca
Interna de CAPUFE, las disposiciones que sustentan el Lineamiento para la Atencién de las Expresiones
Ciudadanas recibidas en CAPUFE.
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Tercero. - Se instruye a la Subdireccion de Capital Humano y Desarrollo Organizacional, para que en
uso de las facultades que le confiere el articulo 50, fraccidon XVIII, del Estatuto Organico de CAPUFE
vigente, registre las disposiciones que sustentan la actualizaciéon del Lineamiento para la Atencién de
las Expresiones Ciudadanas recibidas en CAPUFE, en el Sistema de Administraciéon de Normas Internas
de la Administracién Pudblica Federal (SANI-APF).

TRANSITORIOS

Primero. - El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Normateca
Interna de este Organismo.

Segundo. - Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a lo dispuesto en el presente
acuerdo.

ATENTAMENTE

Aolo %:4;5
Mtra. Elsa Julita Veites Arévalo

/7/%’ Dire€tora General

Responsable;

Ricardo Gallardo Hernandez
ffector de Operaciéon
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