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DATOS GENERALES 

NOMBRE: LINEAMIENTO PARA LA OPERACIÓN DE LA CENTRAL DE ATENCIÓN A PERSONAS USUARIAS Y LAS CENTRALES DE 
RADIO LOCAL 

VERSIÓN: 01-2024 

APROBACIÓN POR EL COMER!: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024 

VIGENCIA A PARTIR DE: AL DÍA SIGUIENTE DE SU PUBLICACIÓN EN LA NORMATECA INTERNA DE CAPUFE 

DATOS ADMINISTRATIVOS 

ÁREAS INVOLUCRADAS: ALCANCE: 
DIRECCIÓN DE OPERACIÓN, SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS AL A NIVEL NACIONAL 
USUARIO, UNIDADES REGIOSNALES. 
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NOTA: ESTA HOJA NO DEBERÁ PRESENTAR TACHADURAS, PERFORACIONES O ENMENDADURAS. 
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