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Comunicaciones '-. '-'- CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES 

1 Información Bas1ca 

1 ·--Planeación, Organización y Administración de Capital Humano 
1 Sustantivo 1 Administrativo 

1 T X 

Mejora Regulatoria Interna 
JIIMllftcaclalodaw 

Dirección de Administración y Finanzas Pr-ADM\/O-c.APUFE•24 
Subdirecclón de C.1 pito1l Humano y Desarrollo Organincional 

U. Vinculación con el Programa Inst1tuc1onal de CAPUFE 2025-2030 

3. Mejor.ar la calidad del servicio proporcionado en la Red operada por CAPUFE mediante el fomlecimiento de la gestlón .administritiva del Organismo, en beneficio di! lilS 

personas usuarias. 

3.1. Implementar una relngenlería organizadonal, para mejor.ar la estructura, procesos y norm,1tiva que permita una mayor eficiencia, productividad y calidad en be:neficio de los 

servicios otorgados a las personas usuarias. 

3.1.1. 0Harrollar un anilisls organlzacional, estructural y funcional, mediante la revisión a la normativa del Organismo, con el fln de alinur las facultades y atribuciones 

conferidas y optimizar los procesos Internos que permita eticientar la calidad de los servicios que presta CAPUFE. 

lll. lnformac10n Descriptiva 

Coordinar la emisión, revisión. actualización y difusión de las normas lntemas, asi como la optimización de los procesos esenciales del Organismo, con ta finalldad de contribuir 
a mejorar el muco normativo vigente. con el propósito de fortalecer la gestión institudoiul. Incrementar la eficiencia operiltiva y la certeza jurldlca. 

Emisión, ellminación, y actualización de los documemos normativos emitidos por las unidades administrativas, así como de los procesos esenciales del Organismo. 

-..--- _,_ ..... _ .... _ 
Mejora de las Normas Internas: 
La Subdirección de Capital Humano y Desarrollo Organlzaciona1: 
1. ldentifka a las Unidades Administrativas que cuentain con atribuciones para, emitir normas. 
2. Solicita por oficio a las iritas emisoras las normas que SI!!: programaran en el ejercicio siguiente para 

s!mpllficadón regulatoria interna. 
3. Integra anualmente el Programa de Mejora de Normas. 
4. Somete las normo1s al proceso de mejo~ regulatoria interna. 
5. Presenta al Comité de Mejora Regulatoria Jntema (COMERI), los documentos normaitivos pa~ su 

aprobo1ción y posterior publicación en Normateca Jnte.rna como disposición vigente. 

1. Coordinar \u acciones de mejor.- de normas internas y procesos esendales con las Unidades 6. Registra en el Sistema de Administración de Normas Internas de la Administración Pública Federal (SAN!~ 

Administrativas, a traves de. los Programas di!!: Mejora de Normas y de Procesos, mediante los APF) los Manuales de Organizo1ción, Procedimientos y Servicios al Publico. 

cuales se someten a un.- revisión, con la finalldi!d de cumplir con los criterios de calidad 

regulatoria e imple.mentar acciones de mejora. Mejora de Procesos: 
La Subdirección de Capita:I Humano y Desarrollo Organizacional: 

2. Actualizar el Inventarlo de Procesos Esenciales de CAPUFE (IPE), en coordinación con las 1. Soliclta medlo1nte oficio a la,s áre.-s responsables de los Procesos identificar del (IPE). los Procesos que 

Unidades Admlnistrativu y el órgano lntemo de Control. realizando el anj tlsls de su requie~n ser mejoridos. 

información bJisica y descriptiva, su allneaclón con el Progr.1ma Institucional de CAPUFE (PIC}, 2. Integra el Programa de Mejora de Procesos (PMP). 

con el Esto1tuto Orgjnico y con la Normatividi!d Interna que regula a1 proceso, a efecto de 3. Oa segulmlento, en coordinación con el órgano Interno de Control (OJC), de mainera trimestral al PMP, 

v,11lor.ir su contribución ,1 tos objetivos y metas del Organismo, mejorar la, comunicación entre brindando asesoña y o1compal1\amlento de .1cuerdo al dpo de mejor.i Identificado por el .iru responsable del 

procesos y para la evaluación de control Interno. Proceso. 
4. Presenta ante el COMER!, los Procesos mejorados para su conocimiento. 

Actuallucl6n del Jnventario de Procesos Esenciales: 
La Subdirección de Capital Humano y Desarrollo Organízadonal: 
1. Solicita, de manera anual a las Direcciones de Área integrar y aauallzar sus macroprocesos y procesos que 
tienen il cargo en el lPE, revisando su Información basla y descriptf'Va, así como su allneadón con e.l PIC. con 
el Estatuto Orginico y con la NormatMdad Interna que regul.1 il cada proceso. 

2. Envia al OIC el !PE, con la fin.ilidad de contar con su opinión y comentarios. 
3. Presenta ante el COMERI, el lPE para su conocimiento. ___ .. 

1. Lineamientos para, la Emisión y Actualización de Normas lntemas de CAPUFE. ...... 2. Lineamientos de: Mejora Regulatoria lntema . 

Dirección Jurídica. 
Subdirección de Tecnologías de la Información . ._ ___ 
Coordinación de Comunicación Soclill. - Unidades Adminlstr.itivas. 
órgano Interno de Control. 
Secretaria Amlcorrupción y Buen Gobierno. ,...,. __ 
Anual. - S. Proceso con mejoras Instrumentadas ............. No aplica ---- los 33 procesos del ln\lenta:rio de Procesos Esenciales de CAPUFE. - Progr.ama de Mejor.a de Norm.as. ............ Progr.am.a de Mejor~ de Procesos . 

l nvent.ario de Normas lntemas de: CAPUFE. 
lnvent.ario de Procesos Esenciales. 

Áreas Responsables del Proceso 

Subdirectora de Capital Humano y Desarrollo Organlzaclonal 


