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I1. Vinculacién con el Programa Institucional de CAPUFE 2025-2030

personas usuarias.

3. Mejorar la calidad del servicio proporcionado en |a Red operada por CAPUFE mediante el fortalecimiento de la gestién administrativa del Organismo, en beneficio de las

servicios otorgados a las personas usuarias.

3.1 Implementar una reingenieria organizacicnal, para mejorar |a estructura, procesos y normativa que permita una mayor eficiencia, productividad y calidad en beneficio de los

|3.1.1. Desarrollar un analisis organizacional, estructural y funcional, mediante la revisién a la normativa del Organismo, con el fin de alinear las facultades y atribuciones
confeﬁdas y optimizar los procesos internos que permita eficientar la calidad de los servicios que presta CAPUFE.

III. Informacion Descriptiva

Coordinar la emisian, revisién, actualizacién y difusién de las normas internas, asi como la optimizacién de los procesos esenciales del Organismo, con la finalidad de contribuir
a mejorar el marco normativo vigente, con el propésito de fortalecer la gestion institucional, incrementar la eficiencia operativa y la certeza juridica.

Emisién, eliminacién, y actualizacién de los docurnentes normativos emitidos por las unidades administrativas, asi como de los procesos esenciales del Organismo.

1. Coordinar las acciones de mejora de normas internas y procesos esenciales con las Unidades
Administrativas, a través de los Programas de Mejora de Normas y de Procesos, mediante los
cuales se someten a una revisién, con la finalidad de cumplir con los criterios de calidad
regulatoria e implementar acciones de mejora.

2. Actualizar el Inventario de Procesos Esenciales de CAPUFE (IPE), en coordinacién con las
Unidades Administrativas y el Organo Interno de Control, realizando el anlisis de su
informacién basica y descriptiva, su alineacién con el Pregrama Institucional de CAPUFE (PIC),
con el Estatuto Orgénico y con la Normatividad Interna que regula al proceso, a efecto de
valorar su contribucién a los objetives y metas del Organismo, mejorar la comunicacién entre
procesos y para la evaluacion de control interno.

Mejora de las Normas Internas:

La Subdireccién de Capital Humano y Desarrollo Organizacional:

1. Identifica a las Unidades Administrativas que cuentan con atribuciones para emitir normas.

2. Solicita por oficio a las dreas emisoras las normas que se programaran en el ejercicio siguiente para
simplificacién regulatoria interna.

3.Integra anualmente el Programa de Mejora de Normas,

4. Somete las normas al proceso de mejora regulatoria interna,

5. Presenta al Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI), los documentos normatives para su
aprobacién y posterior publicacion en Normateca Interna como disposicion vigente.

6. Registra en el Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracién Piblica Federal (SANI-
APF) los Manuales de Organizacidn, Procedimientos y Servicios al Publico.

Mejora de Procesos:

La Subdireccién de Capital Humano y Desarrollo Organizacional:
1. Solicita mediante oficio a las reas responsables de los Procesos identificar del (IPE), los Procesos que
requieran ser mejorados.

2. Integra el Pragrama de Mejora de Procesos (PMP).
3. Da seguimiento, en coordinacian con el Grgano Interno de Contral (0IC), de manera trimestral al PMP,
brindando asesoria y acompafiamiento de acuerdo al tipo de mejora identificado por ef drea responsable del
Proceso.

4. Presenta ante el COMERI, los Procesos mejorados para su conocimiento.

Actualizacién del Inventario de Procesos Esenciales:

La Subdireccién de Capital Humanoy Desarrollo Organizacional:
1. Solicita de manera anual a las Direcciones de Area integrar y actualizar sus macroprocesos y procesas gue
tienen a cargo en el IPE, revisando su informacidn bésica y descriptiva, asi como su zlineacion can el PIC, con
el Estatuto Orgénico y con la Normatividad Interna que regula a cada proceso,
2. Envia al OIC el IPE, con la finalidad de contar con su opinién y comentarios.
3. Presenta ante el COMERI, el IPE para su conocimiento.

12, Lineamientos de Mejora Regulatoria Interna.

1. Lineamientos para la Emisién y Actualizacion de Normas Internas de CAPUFE.

Direccion juridica.

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién.
Coordinacién de Comunicacion Social.
Unidades Administrativas.

Organo Interno de Contral.

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

|Anual.

5. Proceso con mejoras instrumentadas

No aplica

Los 33 procesos del Inventario de Procesos Esenciales de CAPUFE.

| Programa de Mejora de Normas.
Programa de Mejora de Procesos.
Inventario de Normas Internas de CAPUFE.
L Inventario de Pracesos Esenciales.
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