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Comunicaciones ' '-,.. CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES 

1 l nformacIon BasIca 

Tecnologías de Información, Comunicaciones y Seguridad de la lnform,1cl6n 
Sustantivo Administrativo 

X 
Adminlstraclón de la Oper¡ción 

Olrecclón de Administración y Finanzas 
Subdirección de Tecnologías de Información 

Pr-AOMVQ-(APU FE-26 

11. V1nculac1ón con el Programa lnst1tuc1onal de CAPUFE 2025-2030 

1. Mejorar el modelo de operidón de los caminos y puentes a cargo de CAPUFE, mediante la implementación de estrategias que garanticen un tránsito seguro y fluido p.ar.1 
las personas usuarias. 

1.3. Mejorar el esquem.i Integral de operación de telepe:aje y medios eleetrónicos de pago, para eRclentar los procesos Institucionales apllcables. 

1.3.3. Proponer mejoras a los procesos existentes para incrementar la tnteroperabUidad, a traves de un diagnóstico de l os sistemas actuales. la Identificación de Jlreas de 
oportunidad y la definición de estJindares y protocclos comunes. 

III. lnformac,on Oescr1pt1va 

Administrar y oper.ar la lnfr.ae.Structura y servicios de TIC, a fin de asegur.ar la establlldad y continuidad de la oper.ac1ón de estos. 

Oper;1r la lnfrnstructur.i de servidores y sistemas que soportan el servicio de telepe;1je il cilrgo de la Subdirección de Tecnologias de lnfonnadón (STT), con la finalidad de 

;1seguru lil estabilidild, contlnuidild y la solución de problemas e Incidentes que se presenten durante su operilción. 

_.,_ .... _ _.,_ ... _ ... _ 
1. Establecer el mecanismo de operación de TIC pal'il el centro de cómputo y de la lnfrae5tructura de 
servidores y sistemas que soportan el servicio de tele:peaje: a cargo de !a sn. 
1.1. Revisión de los sistemas auxiliares del centro de cómputo. 
1.2. Monltoreo de operaciones de telepuje con los Opel'ildores de TelepHje [nteroperables (OTIS). 
2. Programar y ejecutar tu tareas de la ope!'ilclón de Tecnologías de lnfonnación y la Comunicación (TIC) 
para el centro de cómputo y de: la Infraestructura de servidores y sistemas que soporun el servicio de 

El personal de las diferentes iirus de la sn, ,. encargan do reiillizar las tareas de 
telepeaJe a cargo de la STI. 
2.1. Veri1'kaci6n de los sistemu ;1uxillares del centro de cómputo. 

administración, mantenimiento y supervisión de la Infraestructura de servidores y sistemas que 
2.2. Envio de reporte de estado de la infraestructura de servidores y servicio del servicio de telepeaje. 

soporun el servicio de telepeaje a cargo de la STI, con la l'inalidad de mantener la 
3. Monltorear la lnfrnstructur• de servidores y sistemas que soportan el servicio de telepeaje a cargo de la 

disponibilidad, continuidad, seguridad y calid•d de dicho servicio. sn. 
3.1. Veril'icar la disponiblUdad de I• lnfrustructura de servidores y sistemas que soporun el servicio de 
telepeaje a cargo de la STI. 
3.2. Identificar los eventos que se presenten en la oper•cl6n de la lnfrnstructura de servidores y sistemas 
que soportan el servicio de telepeaje a cargo de la STl. 
3.3. Dar seguimiento a los eventos e Incidentes que se presemen en la operación de la Infraestructura de 
servidores y sistemas que soportan et servicio de teJepeaje a cargo de la STI. ___ .. 

1. Politica de Seguridad de la Información. 
2. Reglas para el Desarrollo de Apliudones Informáticas Seguras . ..... 3. Manual de Procedlmientos de Seguridad de la Infonnadón. 

.......... ___ .. Gerencia de Infraestructuril de Tecnologías de Información . 
Gerencia de Atención a Usuarios de Tecnologias de Información. - Gerencia de Sistemas de Operación. 

,......_ Anual. - 5. Proceso con mejoras instrumentad•s 

__ .. ..,._ 
No apllca - 1. Seguridad de ta lnform•ción. --- 2. Cobro de Telepeaj e. - 3. Operación de Plazas de Cobro. 
4. Servicios al Usuario. 

-·- Servidos lnformiticos de • poyo como son monitoreo de Telepeaje. admlnlstradón y respaldo de bue de datos. soporte a servidores y soporte a la interfaz con sistemas de pago 
p•ra el servicio de Telepeaje. operando de fonna correcta. 

Áreas Responsables del Proceso 


