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Corretaria de

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES

Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Seguridad de la Informacidn

Administracion de la Operacién

Direccion de Administracién y Finanzas
Subdireccién de Tecnologias de Informacién

' |las personas usuarias,

1. Mejorar el modelo de operacion de los caminos y puentes a cargo de CAPUFE, mediante la implementacién de estrategias que garanticen un trinsito seguro y fluido para

- |1.3. Mejorar el esquemna integral de operacién de telepeaje y medios electrénicos de pago, para eficientar los procesos institucionales aplicables.

T
! f upoftuﬂtr}au y la definicién de estindares y protocolos comunes.

|1.3.3. Proponer mejoras a los procesos existentes para incrementar |a interoperabllidad, a través de un diagnéstico de los sistemas actuales, la identificacion de dreas de

Operar la infraestructura de servidores y sistemas que soportan el servicio de telepeaje a cargo de la Subdireccién de Tecnalogias de Informacion (STI), con la finalidad de
asegurar |a estabilidad, continuidad y la solucién de problemas e Incidentes que se presenten durante su operacidn.

El personal de las diferentes dreas de la STI, se encargan de realizar las tareas de
administracién, mantenimiento y supervision de la infraestructura de servidores y sistemas que
soportan el servicio de telepeaje a cargo de la STL con la finalidad de mantener la
disponibilidad, continuidad, seguridad y calidad de dicho servicio.

1. Establecer el mecanismo de operacién de TIC para el centro de cémputo y de la infraestructura de
servidores y sisternas que soportan el servicia de telepeaje a cargo de la STI.
1.1, Revision de los sistemnas auxiliares del centro de computo,

1.2. Monitoreo de op 1es de telepeaje con los Operadores de T Intercperables (OTIS).
2. Programar y ejecutar las tareas de la operacién de Tecnologias de Informacién y la Comunicacién (TIC)
para el centro de cémputo y de la infraestructura de servidores y sistemas que soportan el servicio de
telepeaje a cargo de la ST

2.1, Verificacién de los sistemas auxiliares del centro de computo.

2.2. Envio de reporte de estado de la infraestructura de servidores y servicio del servicio de telepeaje.
3. Monitorear la infraestructura de servidores y sistemas que soportan el servicio de telepeaje a cargo de la
STL.
3.1. Verificar la disponibilidad de la infraestructura de servidores y sistemas que soportan el servicio de
telepeaje a cargo de la STI.
3.2. Identificar los eventos que se presenten en |a operacién de la infraestructura de servidores y sistemas
que soportan el servicio de telepeaje a cargo de la STI.
3.3. Dar seguimiento a los eventos e incidentes que se presenten en la operacién de la infraestructura de
servidores y sisternas que soportan el servicio de telepeaje a cargo de la STI.

1. Politica de Seguridad de la Informacion.
|2, Reglas para el Desarrollo de Aplicaciones Informéticas Seguras.
3. Manual de Procedimientos de Seguridad de la Informacién.

|Gerencia de Infraestructura de Tecnologias de Informacion.
Gerencia de Atencion a Usuarios de Tecnologias de Informacion,
~ |Gerencia de Sistemnas de Operacion.

Arm:l.

1. Seguridad de la Informacion.
2. Cobre de Telepeaje.

| - .
4, Servicios al Usuario.

Servicios informaticos de apoyo como son monitoreo de Telepeaj
| para el servicio de Telepeaje, operando de forma correcta.

acién y respaldo de base de datos, soporte a servidores y soporte a la interfaz con sisternas de pago
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