
.............. _ 
....... ,.._ 

• 1• 1~• 11111 J,, té u 

...... 

flCf .... ~. 

..... 

~ CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENOALES 

l. Información Básica 

Sistema de Control Interno 
Sustandvo I Administrativo 

1 X 
Administración de Riesgos ..... 

Dirección General 
Subdirección de Transparencia y Control lnstituciom1I 

Pr•ADMV0•CAPUFE-27 

11. v,nculacton con el Programa Institucional de CAPUFE 2025-2030 

3. Mejorar la caridad del servicio proporcionado en la red operada por CAPUFE mediante el fonatec1m1ento de la gestión adm1n1straava del Organismo, en beneficio de las 
personas usuarias. 

3.4. Fona~er lu acciones que integren la perspect1Va de igua5dad de género y no discriminación de manerii transversal así como fomenur una cultura buada en la ftica y los 
valores dencro del Organismo que garantice ta promoción y protección de los derechos humanos. 

3.4.2. Implementar un mecanismo de control interno que permita detectar y prevenir posibles actos de corrupoón, mediante ti fortalecimiento de los procesos de auditoría, la 

adopción de tecnologías de an.11isis de datos y el fomento de una cultura de uansparencia y ética en la organización. 

UJ. Jnformac1on Descriptiva 

Establecer acciones de control que permitan prevenir y administrar los riesgos Identificados y reforzar controles preventivos o correctivos, para dar certidumbre a la ejecución de 
los procesos y mitigar situaciones que impiden el cumplimiento de los objetivos lnstituclonales. 

Identificar, analizar. evaluar los riesgos que existen o pudieran existir en los procesos esenciales u objetivos institucionales, con la finalidad de definir las ,cdones que PflTTlitan 
controlarlos. 

1. Las personas titulares de las Unictades Administrativas (UA). en coordinación con la persona titu lar del 
Órgano Interno de Control (0IC). la persona Coordinadora de Conrrol Interno (CO) y la persona Enlace de 
Admfnistración de Rlesgos (EAR) Identifican y determinan tos riesgos Institucionales de CAPUFE. 
2. L.u Unidades Adminlsuativas Integran la Matriz de Riesgos y el Programa de Trabajo de Admlnistr1ción 
de Riesgos (PTAR}. en k)s que establecen las 1cciones de contr~ para prevenir, reducir o mitig,r k)s riesgos 
identificados, y los remiten a la persona Coordinadora de Control lntemo (Ca) pan su revisión. 
3. La persona Coordinadora de Control Interno (Ca) revisa, la Mattiz de Riesgos y la aprob1clón del 
Programa de Trab1jo de Adminlstn1ción de Riesgos (PTAR). 

Las personas servidoras púbUcas de las unidades admlnlstrativu de CAPUFE Identifican los 
riesgos existentes o que pudieran existir en cada uno de sus procesos par., establecer acciones 
que permitan controlarlos para eviur su materialización. 

4 , La persona ca remite al Enlace de Administración de Riesgos (E.AR) la Maulz de Riesgos y el PTAR 
autorizados y aprobados. respectivamente. para su s~uimiento y para la ictualizacl6n trimestral del 
Reporte de Avances Trimestral del PTAR (RAT •PTAR), en et Sistema de Control Interno {SIC0JN) de la; 
Secreurla Anticorrupclón y Buen Gobíemo (SABG). 
S. u persona ca da seguimiento trimestral al cumplimiento de las acciones establecidas en el PTAR e 
Informa los avances a las personas titulares de la Dirección Gener1I. del 0IC. así como Comité de Control y 
Oesempe~o Institucional (C0C0DI) y 1I Comité de Administración de Riesgos (CAR). 

............ .... 
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6. La persona, titular del 0IC reallza la evalua;clón trimestral del cumpllmiento de la;s acciones en el PTAR y 
emite los resultados correspondientes par.i conocimiento de la persona titular de la 0irecci6n Gener1I y 
C0C00I. 
7. Las Unidades Adminlstrativu concluyen las acciones de control comprometidas en el PTAR a mis tardar el 
31 de diciembre de c1da ejercicio. 
8. La person1 EAR Integra y reglstra en el SIC0IN el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos. con 

base en los resultados obtenidos durante el ejercicio. y k) remite a la persona ca para su revisión. 
9. la persona CO gestiona ante la persona titul,r de la D1recci6n Gener1I la revisión. visto bueno y firma 
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos, con la cual concluye el proceso . 

l . Manual de lntegr1ci6n y Funcionamiento del Comitf de Administración de Riesgos . 

Dirección de Administración y Flnanzas. 
Dirección de Operación. 

Dirección TKnica. 
DlrecciónJurfdic•. 

Coordinación de Desarrollo, Análisis Estadístico y Polítlca Tarifaria . 
Coordinación de Comunicación Social. 

Coordinación de Planeaclón. Evaluación e: Información Institucional. 
Coordinación de 0e~gaclones. 

Anual. 

S. Proceso con mejoras Instrumentadas 

Los 33 procesos del Inventario de Procesos Esenciales de CAPUFE. 

Matriz de Riesgos. 

Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PTAR). 
Reporte dt Avances Trimestral del Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (RAT·PTAR). 
Repone Anual de CompotUlmlento de RJesgos. 

Áreas Responsables del Proceso 


