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3. Mejorar la calidad del servicio proporcionado en |a red operada por CAPUFE mediante el fortalecimiento de |z gestién administrativa del Organismo, en beneficio de las
personas usuarias.

3.4. Fortalecer las acciones que integren la perspectiva de igualdad de género y no discriminacion de manera transversal, asi como fomentar una culturs basada en la ética y los
valores dentro del Organismo que garantice |a promocién y proteccién de los derechos humanos.

3.4.2. Implementar un mecanismo de control interno que permita detectar y prevenir posibles actos de corrupcién, mediante el fortalecimiento de los procesos de auditorfa, la
adopcidn de tecnologias de analisis de datos y el fomento de una cultura de transparencia y ética en la organizacién,

HI. Informacion Descriptiva

Establecer acciones de mejora para reforzar los controles de los pracesos esenciales de CAPUFE y con ello mitigar situacianes que impiden el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

Identificar de manera oportuna las deficiencias de control interna que existen en cada Unidad Administrativa (UA), para implementar las accianes que eficiente los procesos

esenciales del Organismo.

1. Durante el mes de noviembre de cada afio, las personas titulares de las UA, en coordinacién con la
persona Coordinadora de Control Interno (CCI) y la persona Enlace del Sistema de Control Interno
Institucional (5CI1), identifican y seleccionan los procesos prioritarios que seran evaluados,

2. La persona CCl integra la Matriz de Criterios Adoptados para la Seleccién de los Procesos Prioritarios yla
remite al Organo Interno de Contral (OIC) para su opinién.

3. La persona CCl remite a |a Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABG) la Matriz de Criterios.
Adoptados para la Seleccion de los Procesas Prioritarios, acompafiada de |a opinién de| OIC.

4. Las UA realizan la evaluacién de los procesos prioritarios seleccionados y remiten los resultados a la
persona Enlace del SCIL para su integracién y registro en el Sistema Informatico del Sistema de Control
Interno Institucional {(SICOIN),

5. La persona CCl analiza los resultados de |a evaluacién, identifica las dreas de oportunidad y determina las
acciones de mejora que deberdn incorporarse al Programa de Trabajo de Control Interna (PTCI).

6. La persona Enlace del 5CII integra el Informe Anual sobre el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y el PTCL, y los remite a |a persona CCI para su revision y posterior presentacion a la
persona titular de la Direccign General.

7. La persona titular de la Direccion General revisa y firma el Informe Anual y el PTCL, y los remite a la SABG Y
al OIC de CAPUFE, conforme a los plazos establecidos en la normativa aplicable.

8. Las UA implementan las acciones de mejora establecidas en el PTCI y reportan sus avances a la persona
Enlace del SCIL quien integra y actualiza la informacién carrespondiente en el SICOIN.

9. La persona CCI da seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora, analiza los resultados ¥, ensu
caso, determina las acciones necesarias para atender incumplimientos y fortalecer &l Sistema de Control
Interno Institucional, a mas tardar el 31 de octubre de cada afio, con lo cual concluye el procesa.

Las personas servidoras p(blicas de las UA de CAPUFE identifican debilidades de control interno
que hayan detectado en cada uno de sus procesos para evaluarias oportunamente e identificar
las acciones de mejora que deban implementarse.

No existe norma interna que regule el proceso.

Direccién de Administracién y Finanzas.
Direccién de Operacién.

Direccién Técnica.
Direccién Juridica.
Coordinacién de Desarrollo, Andlisis Estadistico y Politica Tarifaria.
Coordinacién de Comunicacién Social.

Coordinacién de Planeacidn, Evaluacién e Informacion Institucional.
Coordinacién de Delegaciones.

Anual.

5. Proceso con mejoras instrumentadas

No aplica

Los 33 procesos del Inventario de Procesos Esenclales de CAPUFE,

Matriz de criterios adoptados para la seleccion de los Procesos Prioritarios para la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno [RAT-PTCI).

I!nfurn* Anual sobre el Estado que guarda e| Sistema de Control Interno Institucional.

Areas Responsables del Proceso

Subdirector ransparencia y Coptfol Instiplcional

A
Ifig. Carlos Arceo\Castafieda . José Eduardo Vital Plazi
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