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Comunicaciones "'-CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES 

I Informae1on Bas,ca 

Planuclón y Desarrollo Esm1téglco 
1 11pa•-

Sustantivo 1 Admimstrauvo 

lntegr,r, ~r,r y Proyectar la Esudístia lnstituclo~I 
1 X 

H n c11J ·-
Olrecclón Genenl 

Coordinación de Desarrollo, Análisis Estadístico y Politic,1 Taribrta 
Pr-AOMVO<APUFE-33 

II Vmcul.1c1ón con el Programa Instltuctonal de CAPUFE 2025-2030 

3. Mejorar la ulidad del servicio proporci<>Ndo en la Red ope~da por CAPUFE mediante el fortalecimiento de la gesdón administruiv• del Organismo, en bentftdo de l.as 
personas usuaNs. 

3.3. Forulecer l..s acciones par¡¡ optimizar la eficiencia del gasto del Organismo, a efecto de garantizar su viabllidad fi~ndera. 

3.3.1. Fortalecer el seguimiento de la evo'uci6n presupuuuna pua opdmli.r el guto corriente, m~iante su revisión y rusign•clón hacia Inversión en obra pübliu dentro de la 
Red Propia, 

111 Informac1on Descnpt1va 

Consolidar, procesar, o1no1llzar. actualizar y/o genero1r Información esto1d(stico1 lnstituclonal y dtl sector, que fortalezcan Ja toma de decisiones del Organismo, 

Elaboración de informes estadísticos. 

__,__._ ____ .. _ _._ 

Generación de lnformH estadísticos: 
1. La Coordinación de Desarrollo, Anjlfsls Estadístico y Politiu Tarfflrli COAEPT Inicia el proceso con la 
soltOtud de información de aforo e Ingreso a la Dirección de Operad6n y la Dirección de Adminlstr1dón y 
Finanus correspondiente al mes a reporur. 
2. Se recibe la Información de las Unidades Administrativas y se analiza por parte de la Gerencia de 
Desarrollo y Estudios Económico (GOEE). 
3. SI se Identifican Inconsistencias en la Información reportada por las .ireas, la GOEE se coordln.a con las 

Se refiere fundamentalmente al comportamiento del aforo y el ingreso en la red Propia y FNL personu entaces asignad¡s por las y tos titulares de las mismas para resotvert.¡s. 
unto en la modalida:d de cobro en efecbvo como telepeaje. De la inform1e16n ·bruta" generada 4. Una vez atendidas las observaciones, la GOEE realiza el aNllisis y procesamiento de la Información para 
por parte de la Dirección de Oper1d6n, se ftltra a nivel dewngable para procesar y analizar la generar los reportes estadistkos del aforo y el ingreso, discriminando la clasJficaclón vehlcular, el tramo o 
Información de conformidad con el upo de aforo, tipo de tramo carretero, claslficacl6n vehlcular, puente correspondiente, conslder;ando e:I aforo realmente cobrado, las cuentas por cobrar (concillaclón), el 
tipo de red. entre otras variables. Se generan Informes mensuales y se elabora un anuario con .aforo de vehiculos al servk!o de l.a comunidad, el aforo de usu;arlos que: eluden el pago. ul como de los 
I• Información cons0Ud1d1 pm I• tom;a de decisiones lnstitudonales. o. '°'"" 

esquemas de residentes y pago por recorrido, cobro en efectivo y por modaUdad de telepe;aje. 
com?'ementaña, se da acomp•IYmiento • l.¡ Oirecd6n de Ope:~dón en diver50S temas que S. Se solicita: 1 l;a Oirecci6n de Administración y Ananus el Ingreso por I• modalidad de cobro de telepe;aje 
constituyen lnformad6n potendalme:nte 1n11iuble estadfstkamente: tomas de plaza de cobro y para cotejar la informadón con la proporcionada por la Dirección de Operación y establecer un punto de 
su Impacto fin.anciero, esquemas tarlfarios complementarios como residentes y pago por acue:rdo de las cuentas por cobrar en esta modalidad de cobro. 
recorrido, accidentes. etc. 6. La GOEE elabor.a una propuesta de Informe mitnsual del aforo e Ingreso y se presenc, a la COAEPT para su 

revisión y validación. 
7. La COAEPT revisa e lntegr, ~ Informe esudístico con las evidencias correspondientes y prennt;a I la 
Dirección General el Informe final par1 su aprob;adón. 
8. Analmente, se envían los Informes estadísticos mensuales y anuales a las entidades extemH 11 
Organismo: B;anobras. Instituto Nacional de Estadistica y Geog~ffa, Secretarla de lnfrae:structur,, 
Comunicaciones y Transportes, Sec:reta:rfa de EconomC.I, Secretaria de Hade~ y Crédito Publico, entre 
otras. con ello concluye el proceso. ___ .. 

No existe norm• lntema que regule el proceso . .... 
.._..,..a--..-a1 Gerenda de Desarrollo y Estudios Económicos . 

Oireccl6n de Operación. ,,_ 
Dirección de Administración y Finanzas. 

1'-9•- Mensual/Anual. - 5. Proceso con mejoras Instrumentadas --·-- No aplica - 1. Transparencia. --- 2. Planeaición. Segulmlemo, Evaluación e Información lnstltucloNI, 
3. Operación de Plazas de Cobro. - 4, Servidos al Usuario. 
5. Cobro de Telepeaje. 

-·- Informes escadísticos. 
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,)., Áreas Responsables del Proceso 

DI cto coordinador de Desarro71o, Amilisis Est ístlco Y 
Política Tarlfaria 
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