, Comunicaciones %\ CAPUFE

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES

1. Informacion Basica

Comunicacion Institucional - -
Sustantivo Administrativo

Gestién de Contenidos Informativos y Canales de Comunicacién

I?ireccion General . Pr-ADMVO-CAPUFE-34
Coordinacién de Comunicacién Social

IL. Vinculacién con el Programa Institucional de CAPUFE 2025-2030

3. Mejorar |a calidad del servicio proporcionado en la Red operada por CAPUFE mediante el fortalecimiento de la gestion i ativa del Organi: en io de las
personas usuarias.

3.5, Promover mejoras en los contenidos informativos y canales de comunicacion, con el propésita de fortalecer la imagen institucicnal y garantizar a las personas usuarias de los
tramos carreteros operados por CAPUFE un acceso oportuno, clare y confiable a la informacion institucional

3.5.1. Disefiar, difundir y ejecutar campafias institucionales multiformato, mediante el uso de medios de comunicacién masiva, para ampliar la informacidn sobre los servicios gue
ofrece CAPUFE y temas de seguridad vial en los tramos carreteros operados por el Organisma.

13.5.2. Potenciar el uso de las redes sociales, mediante la difusién de contenido sobre los servicios que afrece CAPUFE, seguridad vial, y los derechos y obligaciones de los usuarios.
| Esto busca brindar una mejor experiencia durante su traslado, manteniendo a los viajeros informados y seguros.

3.5.3. Difundir frecuentemente las acciones y resultados institucionales, en beneficio de los usuarios, mediante una comunicacién constante de contenido que permita mejorar la
- |imagen del Organismo.

| Gestionar los contenidos informativos y los canales de comunicacién mediante la planeacion, produccién, difusién y seguimiento de campafias, contenidos digitales y acciones de
| comunicacién, para fortalecer la imagen institucional de CAPUFE y garantizar a las personas usuarias un acceso oportuno, claro y confiable a la informacion que contribuya a
I mejorar la calidad del servicio proporcionado por el Qrganismo.

El proceso comprende desde |a identificacién de necesidades de comunicacién, derivadas de la planeacién institucional o de los requerimientos de las unidades administrativas
|de CAPUFE, hasta la planeacién, produccién, validacién, difusién y seguimiento de campafias, contenidos digitales y acciones en los canales institucionales, incluyendo la
|integracian de informacién y evidencias que acrediten su ejecucién.

Campafia:

1. Planeacién (Estrategia y Programa Anual de Comunicacién Social).
2. Desarrollo y validacién de materiales.

3. Difusién de campaiia.

4. imiento e integracion de evidenci

El proceso funciona de manera transversal para atender las necesidades de comunicacién de
CAPUFE, tanto las derivadas de la planeacién institucional comae las gue presentan las unidades
administrativas. Su ejecucién varia de acuerdo con el tipo de requerimiento, por lo que puede
comprender campafias, contenidos digitales, avisos informatives y demas materiales de|
comunicacién. Dependiendo de sus caracteristicas, las acciones pueden requerir validaciones
internas y externas previas a su difusién en los canales oficiales, manteniendo coordinacién con/
las dreas involucradas para asegurar la oportunidad, consistencia y calidad de la informacién
difundida.

Redes Sociales:

1. Planeacién de contenidos.

2, Desarrollo y validacién de contenidos.

3. Publicacién de contenidos en redes sociales.
4. Seguimiento e Integracién de evidencias.

Acclones y Resultados Institucionales:

1. Identificacién de la accién o resultado institucional.
2. Desarrollo y validacién de contenidos.
3.Publicacién de contenides en redes sociales.

4, Sequimiento e integracion de evidencias.

|Unidad de Normativa de Medios de Comunicacién de |a Secretaria de Gobernacion (cuando corresponda).
Coordinacién General de Comunicacién Social y Voceria del Gobierno de México (cuando corresponda).

Campafia: Su duracion es variable y se determina en funcién de la Estrategia y Programa Anual de Comunicacién Social.
Redes les, Acciones y R Es un proceso continuo, se lleva a cabo de manera permanente, todo el afio.

No aplica

1. Operacion de Plazas de Cobro.

12. Servicios al Usuario.

3. Cobro de Telepeaje.

4, Ejecucion de los Trabajos de Obra Publica.

Campafa: Campafias institucionales difundidas.

Redes Sociales: Parrillas de difusién de contenidos.
esy Iluul}dn&li:idencia documental de las publicaciones.

Areas Responsables del Proceso

unicacién So




