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Comunicaciones "'\,.CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES 

1 lnformacIon BasIca 
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Gestión de Contenidos lnformuívos y Canales de Comunicación -· • ·-Dirección General Pr-ADMVO-c.APUFE-34 
Coordinación de Comunicación Social 

lJ Vmculac1ón con el Programa lnst1tuc1onal de CAPUFE 2025-2030 

3. Mejorar la calidi1d del servicio proporcionado en la Red operada por CAPUFE mediante el fortalecimiento de la gestión administrativa del Organismo. en beneficio de lu 

personas usuarias. 

3.5. Promover mejoras en los contenidos informativos y c.iinales de comunicación, con el propósito de fortalecer la Imagen Institucional y garantiur a lu person.as usuarias de los 
tramos carreteros operados por CAPUFE un acceso oportuno. duo y confiable a la información lnstítucion.al 

3.5.1. Diseflar, difundir y ejecut.ar campal'ias lnstltucion.ales multiformato. medi.ante el uso de medios de comunk.aclón masiv.a, para ampli.ar l.a información sobre los servicios que 

ofrece CAPUFE y temas de segurid.ad vi.al en los tr.amos c.arreteros operados por el Organismo. 

3.5.2. Potenci.ar el uso de las redes soci.ales, mediante la difusión de contenido sobre los servicios que ofrece CAPUFE. seguridad vi.al, y los derechos y obligaciones de los usuarios. 

Esto busca brindar una mejor experiencia dur.iinte su traslado. manteniendo ,1 los viajeros Informados y seguros. 

3.5.3. Difundir frecuentemente IH acciones y resultados fnstirucionales, en beneficio de los usuarios, mediante una comunicación constante de contenido que permita mejorar la 

imagen del Organismo. 

111 lnformacion Oescrtpt1va 

Gestionar los contenidos Informativos y los canales de comunicación mediante la planeación, producción. difusión y seguimiento de campal'\as, contenidos digitales y acciones de 
comunicadón, para fortalecer la Imagen institucional de CAPUFE y garantizar a las person.is usuarias un acceso oportuno, claro y confiable a la información que contribuyi1 a 

mejorar la calldad del servicio proporcionado por el Organismo. 

El proceso comprende desde la identificación de nHesld.ades de comunlnción, derivadas de la planuclón lnstltuclonal o de los requerimientos de las unidades administr.atrv.as 
de CAPUFE. hasta la planeación, producción, validación, dífuslón y seguimiento de, camp.ar'las, contenidos digitales y accione,s en los canales institucionales, Incluyendo la 

integración de, información y evidencias que acr@dlt@n su ejecución. 

Camparia: 
1. Planuclón (Estrategia y Programa Anual de Comunicación Social). 
2. D@sarrollo y val!dadón de matui .ales. 

3. Difusión de, umpai"ia. 

El proceso funciona de mane,ra transve,rsal para atender las necesid.ad6 de comunicación de 
CAPUFE, tinto las derivadas de la pianeación instíwdonal como las que presentan las unidades 
administrativas. Su eJe,cución varia de acuerdo con el tipo de requerimiento, por l o que puede 
comprender campai"ias, contenidos dlgitales, avisos Informativos y demás materl.ale.s de 
comunicación. Dependiendo de sus características, las acciones pueden requerir validaciones 
lntemas y externas prl!'Vias a su difusión en los canale,s oficiales, manteniendo coordinación con 
las áreas involucradas para asegurar la oportunidad, consistencia y calidad de la información 

difundid.a. 

4. Seguimiento e integración de evidencias. 

R~es Soclales: 
1. Plane.ación de contenidos. 
2. Desarrollo y validación de contenidos. 
3. Publicación de, cont@nldos en redes sociales. 
4. Seguimiento e Integración de, evidencias. 

Acciones y Resul t.lldos Institucionales: 

___ .. 
...... 

...._ __ el -
---el-• ..... 

---

No eiciste norma Interna que r@gule el Proceso . 

1. Jd@ntiticación de la acción o resuludo Institucional. 
2. O@sarrollo y validación de contenidos, 
3.Publlcación de contenidos en redes sociales. 
4. Seguimiento e integración de@vldenc1.as. 

Unid.ades administrativas de, CAPUFE {como j rus requirientes o generadoras de información) • 
Dirección General de Comunicación Socia! de, la SICT (cu.ando corresponda). 

Unidad de Normativa de Mt:dios de Comunicación de la Secretaría de Gobemación {cuando corresponda). 
Coordinación General de Comunicación Social y Voceria del Gobierno de Ml!x[co (cuando corresponda). 

Campa~a: Su duración es variable y se determina en función de la Est rategia y Programa Anual de Comunicación Social. 
h d ts Soc.lales, Acciones y Resultados: Es un proceso continuo, se ll@va a cabo de maner.a permanente, todo el ar'\o. 

1. Proce,so nue,vo o en d@finición 

1. Operación de Plazas de Cobro. 
2. Servicios al Usu.ario. 

3. Cobro d• T•l•P••i•• 
4, Ejecución de los Trabajos de Obra Pübllca. 

Campat'la: Campai"ias Institucionales difundidas. 
R•du Social es: Parrillas de: difusión de contenidos. 

cla documental de las publicaciones. 

Áre-iis Responsables del Proceso 
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