Comunicaciones N\ CAPUFE

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES

Cobrao de Peaje y Servicios al Usuario

5ustannvo Admm\strat\vc

Operacion de Plazas de Cobro

Direccién de Operacién
Subdireccién de Operacion, Supervisién y Conservacién

11.1. Fortalecer los esquemas de operacion, mantenimiento y administracion en los caminos y puentes a cargo de CAPUFE, medfante la coardinacién de acciones interinstitucionales que mejoren
el nivel de servicio para los usuarios.

1.1.5. Extender el proceso de liquidacién y conciliacién a la red carretera de cuota, mediante la integracién de sistemas de telepeaje y 1a creacién de una plataforma centralizada para la
liquidacién de transaccicnes.

Establecer proponer y actualizar procedimientos para fortalecer la operacién de las Plazas de Cobro y Centros de Liquidacion Regional, mediante la implementacién, coardinacién, seguimiento
y acciones orientadas a los procesos operativos, administrativos y de control.

Lo anterior, con |a finalidad de mejorar los tiempos de cruce de las personas usuarias, fortaleciendo la continuidad y eficiencia del servicio, a fin de prevenir incidencias operativas y garantizar el
|cumplimiento de las dispasiciones y lineamientos institucionales aplicables, contribuyendo a una operacién eficiente, sequra y de calidad.

A) Persona Cajera Receptora:
1. Recibe el ingreso del peaje y registra el aforo-ingreso en el equipo de control de trénsito.

2. Recibe la sefial de fin de turno y coloca su seméforo de marquesina en rojo.

3. Anota el Gitime folio del rollo de comprobantes de pago y el folio consecutivo que le da el Equipo de Control de
Transito (ECT).

4. Cierra su sesion en el equipo de control de trénsito con la misma clave con la gue la abrid.

5. Recoge los ingresos recaudados por toncepto de cobro de peaje, asl como sus formatos y se dirige a la Sala de
. . Operacidn.

Se garantiza |a correcta captacién y registro del aforo-ingrese del dia, a través de:
B) Persorfa Encargada de Turno:

Preliquidacién: ‘ .
1. Entrega a la persona Cajera Receptora su fondo de cambio correspondiente, asl como los formatos de incidencias

Entrega sistemnatizada del efectivo recaudado y baletos cancelados que hace la persona Cajera

de turno.
Receptora, por turno y dia de operacién, comparado con el reporte del Equipo de Control de Transito.

2. Recibe de la persona Cajera Receptora el vale de fondo de cambio firmado.
3. Realiza el procedimiento de preliquidacién para la persona Cajera Receptora saliente.

Liquidacién:
" 4, Registra por turno el aforo-ingreso en el Médule de Preliquidacion.

Resultado final de la revisién de la persona Analista Liquidador a las operaciones realizadas por la

e j R tora en cada turno il.
persana Cajer Recento yeam! En el Centro de Liquidacién Regional (CLR), se realiza lo siguiente:

1. Verificar que la preliquidacién turno-carril, se |leve & cabo con apoyo del sistema de videograbacidn y el Servidor,
Digital de Video (SDV) para determinar la carrecta operacidn de las personas Cajeras Receptoras y el ECT.

2. Llevar el contral y seguimiento de preliquidaciones y liquidaciones, en caso de existir irregularidades o sean
necesarias correcciones debera reportario de inmediato a la Subgerencia de Operacidn, registrando cada caso en la
bitacora o formato correspondiente.

3. Se realiza el Dictamen Dia/Plaza de Cobro, documente que es considerado como definitivo del aforo ingreso total
de una Plaza de Cobro en un dia, el cual contiene la informacién por tarifa, turno y carril, ademés de indicar la forma

de pago,

i
l‘i 1. Manual de Procedimientes para la Operacian de Plazas de Cobro.

| Recaudacion del ingreso y preliquidacian, 24 horas.
| Liquidacidn definitiva, 48 horas, corresponde a un proceso ciclico anual.

;‘ T. SEervIcios al UsUario.
| 2. Cobro de Telepeaje.

|E 3. Supervision de la Operacién para el Control de Ingresos de Peaje y Telepeaje.
| 4. Contratacién de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

| 5. Mejora Regulatoria Interna.

|6 Sequridad de la Informacién.

| 7. Sistema de Administracion de Archivos.

|| 8. Control Interno.

9. Transparencia.

|10. Control y Ejercicio del Gasto Publico.
|11 Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién.




Informes y reportes que se derivan de la preliquidacién y liguidacion.
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