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Comunicaciones "'- CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES 

l. Informac1on 8as1ca 

Cobro de Peaje y Serviclos al Usuario 
11po•-

Sustantivo I Administrativo 

Operación de Plazas de Cobro 
X 1 -·-Direcc16n de Operación Pr-SUST-CAPUFE-01 

Subdirección de Operación, Supervisión y Conservación 

11. Vinculac,on con el Programa lnstituc1onal de CAPUFE 2025-2030 

1. Mejorar el modelo de operación de los caminos y puentes a cargo de CAPUFE. mediante la implementación de estrategias que garanticen un tránsito seguro y fluido para las personas! 

usuarias. J 

1 .1 . Fortalecer los esquemas de operación, mantenimiento y administración en los caminos y puentes a cargo de CAPUFE, medíante la coordinación de acciones interinstltuclonales que mejoren 

el nivel de servicio para los usuarios. 

1.1.4. Fortalecer el marco jurídico de actuación, asl como los procedfmlentos operativos aplica bles a los caminos y puentes de cuota administrados de la Red Operada por CAPUFE mediante el 

diseno e lmplementaclón de normativa, manuales y protocolos estandarizados para las dist intas áreas funcionales. 

u .s. Extender el proceso de llquldac!ón y conclllaclón a ta red carretera de cuota, mediante la integración de sistemas de telepeaje y la creación de una plataforma centrallzada para !a 

liquidación de transacciones. 

111. lnformacion Descnpt1va 

Establecer, proponer y actualizar procedimientos para fortalecer !a operación de las Plazas de Cobro y Centros de Liquidación Regional. mediante la lmplementadón, coordinación, seguimiento 

y acciones orientadas a los procesos operativos. administrativos y de control. 
Lo anterior, con la final!dad de mejorar los tiempos de cruce de las personas usuarias. forta!eciendo la continuidad y eficiencia del servicio, a fin de prevenir Incidencias operativas y garantizar el 

cumplimiento de las disposiciones y lineamientos institucionales aplicables, contribuyendo a una operación eficiente, segura y de calidad. 

Captación y registro del aforo-ingreso de las Plazas de Cobro. 

1c:n1• , ..... -ae ....... , .. , :1e ,~-• ....... 'º;a' '!t .. '""'' """· 

A) Persona Cajera Receptora: 

, . Recibe el Ingreso del peaje y registra el aforo-ingreso en el equipo de control de tr.insito. 

2. Recibe la sei'\al de fin de turno y coloca su semáforo de marquesina en rojo. 

3. Anota el Ultimo follo del rollo de comprobantes de pago y el follo consecutivo que le da el Equlpo de Control de 

Tránsito (ECTI. 

4. Cierra su sesión en e! equipo de control de tránsito con la misma clave con la que la abrió. 

Se garantiza 1a correcta captación y registro del aforo-ingreso del día, a través de: 

S. Recoge los ingresos recaudados por concepto de cobro de peaje, asl como sus formatos y se dirige a la Sala de 

Operación. 

Prellquldacl6n: 

Entrega sistematizada del efectivo recaudado y boletos cancelados que hace la persona Cajera 

Receptora, por rurno y día de operación, comparado con el reporte del Equipo de Control de Tr.insito. 

Liquidación: 

Resultado final de la revisión de la persona Analista Liquidador a las operaciones realizadas por la 

persona Cajera Receptora en cada turno y carril. 

, . Manual de Procedimientos para la Operación de Plazas de Cobro. 

---.-lo ,..uaa 2. Reglamento para el Personal de Plazas de Cobro. 

8) Persotfcl Encargada de Turno: 

1. Entrega a la persona Cajera Receptora su fondo de cambio correspondiente, así como los formatos de Incidencias 

de turno. 

2. Recibe de la persona Cajera Receptora el vale de fondo de cambio firmado. 

3. Realiza el procedimiento de prelíquldaclón para la persona Cajera Receptora saliente. 

4. Registra por turno el aforo-ingreso en el Módulo de Preliquldac(ón. 

En el Centro de Liquidación Regional (CLR), se realiza lo siguiente: 

l. Verificar que la prellquldaclón turno-carril, se lleve a cabo con apoyo del sistema de videograbación y el Servidor 

Digital de Video (SOY) para determinar la correcta operación de las personas Cajeras Receptoras y el ECT. 

2 Llevar e! control y seguimiento de prellquidaciones y liquidaclones, en caso de existir Irregularidades o sean 

necesarias correcciones deber.! reportarlo de inmediato a la Subgerencia de Operacíón, registrando cada caso en la 

bitácora o formato correspondiente. 

3. Se realiza et Dictamen Oía/Plaza de Cobro, documento que es conslderado como definitivo del aforo Ingreso total 

de una Plaza de Cobro en un dfa, el cual contiene la Información por tarifa. rumo y carrll, además de Indicar la forma 
, .. 

3. Compendio Operativo del Centro Nacional de Control (CNC), centros de Liquidación Reglonal (CLR} y Equipos de Control de Trjnslro. 

Gerencia de Supervisión de Operación . 

.... lnlllDlucnllN•al SubgerenclasdeOperaclón. 

Prec:aa Plazas de Cobro. 

Centro de Uquldación Regional de las Undlades Reglonales. 

Recaudación del Ingreso y preliquidaclón, 24 horas. 

Liquidación definitiva, 48 horas, corresponde a un proceso clcHco anual. - S. Proceso con mejoras instrumentadas 

__ .. ___ Noaplica 

. ~ervIcIu::. d1 u::.u.uI . 

2. Cobro de Telepeaje. 

3. Supervisión de la Operación para el Control de Ingresos de Peaje y Telepeaje, 

4. Contratación de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

S. Mejora Regu!atorfa Interna . 

..._... ... .,. ,,_ 6. Seguridad de la Informacfón, 

7. Sistema de Administración de Archivos. 
8. Control Interno. 

9. Transparencia. 

10. Control y Ejercicio del Gasto Público. 

11. Rendición de Cuentas y Flscallzacfón. 

1 ,. Int .. ,.,rar ~enerar v Provecrar la Estadlstl a '" titu,.íonal. 
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Áreas Responsables del Proceso 
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