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Comunicaciones '\.,. CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES 

l. Información Basica 

Cobro de Pe•je y Servicios al Usuario 

Cobro de Telepuje 

Direcci ón de Operación 
Subdirección de Sistemas Electrónkos de Peaje 

11. Vmculacion con el Programa Institucional de CAPUFE 2025-2030 

.,.,. .. _ 
Sustantivo I Administrativo 
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1. Mejorar el modelo de operación de los caminos y puentes a cargo de CAPUFE, mediante la implementación de estrategias que garantlcen un tr.insito seguro y fluido para 
las personas usuarias. 

1.2. Mejorar el esquema de operación de telepeaJe institucional "IAVE", para elevar@I nivel de servicio brindado a las personas usuarias. 

1.3. Mejorar el esquema integral de operación de telepeaje y medios electrónlcos de pago, para eficlentar tos procesos lnstiruclonales aplicables. 

1.2.1. Desarrollar e implementar estrategias de difusión y comercialización con el fin de Incrementar el padrón de personas usuarias !AVE, mediante la incorporación de nuevos 
canales de comunicación y venta. 

1.2.2. Impulsar y promover el desarrollo de nuevos usos y aprovechamientos de la TAG IAVE mediante la ídentiticación, an.ilisís de oponunidades de mercado y tecnología 
aplicable. 

1.23. Mejorar la e•periencia de usuario, seguridad y funcionalidad del panal !AVE. mediante la optimización de los procesos y la interfaz de la plataforma. 

1.3.1. Implementar el sistem.i de telepeaje en los curiles de l.i Red oper.id.i por CAPUFE, mediante la lnstalaclón de equipos lectores de telepeaje en pinas de cobro. 

1.3.2. Desarrollar un programa de modemización de los carriles en las plazas de cobro de la red operada por CAPUFE. mediante la instalación de tecnología ;av.anuda par.a 
telepe..aje (antenas l«i:oras, barreras automatizadas y ser'liallzación dínJimlca) que permitan agilizar y disminuir el tiempo del cruce b.ajo l.a mod.alíd.ad de telepe.aje. 

1.33. Proponer mejoras a los procesos existentes para Incrementar l.t lnteroperabllidad, .- traves de un diagnóstico de los sistemas actu.iles, la Identificación de ireas de 
oponunidad y la definición de estandares y protocolos comunes. 

1.3.4. Alcanzar la meta de implementar el cobro de peaje electrónico total. mediante un sistema de telepuje a nivel nactonal, el uso de aplicaciones móviles y la aceptación de 
tarjetas bancarias en todas las pi.atas de cobro. 

III Información Descriptiva 

Realizar el control y cobro de puje, a través del Sistema de Telepeaje, con ta Incorporación de dispositivos electrónicos de pago (Tag !AVE), a fin de garantizar cruces 
v@hlculares i glles y eficientes en las Plazas de Cobro operadas y administradas por CAPUFE. 

Implementación del sistema de Telepeaje @n la Red operada por CAPUFE y la comercialización de los dispositivos electrónicos de pago. 

Com erciallnclón de TAG IAVE: 
1. la persona usuaria adquiere e! dispositivo electrónico de pago lAVE, .1 travts del Portal lAVE, en la página 
de Internet lave.capufe.gob.mx. 

f n carril: 
2. Mantener operando los equipos di!! control de tránsito (24x7) pa~ el corr@cto registro dll!I cruce. 
(GMMEP/GINTO) 

G.trantlzar la recaudación d@I Telepeaje a traves de la comerclallzación de medios electrónicos 
de pago LAVE, la implementación de tecnología y componentes electrónicos necesarios para 
identificar, registrar, clasificar y cobrar los cruces de los vehículos que transitan por las PlilZas 
de Cobro operadas y administrildilS por CAP U FE. 

En Pl1za de Cobro: 
3. Derivado del registro de cruces, se realiza el proceso de preliquidaci6n por tumo (cada 8 horas). (Personal 
de Plaza de Cobro y supervisión de GSO) 
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CLR: 
4. Lfev;a a cabo el proceso de liquidación diaria concentr.ando las preliquidaciones de tos 3 turnos. (Unidad 
Regional y GSO). 

Oflclnu Centrales: 
S. De las cifras obt@nldas en el proc@so d@ liquldaclón, se determina el aforo-ingreso total en Telepeaje. 
(GSEP} 

1. Manual de Procedimientos para la Ope.ración de Plazas de Cobro. 
2. Compendio Operativo del Centro Naclon;al de Control (CNC), Centros de liquidación RegioNI (CLR) y Equipos de Control de Tránsito. 

3. Manual de Procedimientos del Sistema de Telepeaje . 
4. Lineamientos de Línea Expres. 
5. lineamientos d@t Servicio d@ Tel@peaje LAVE. 

Gerencia de Interoperabllidad y Nuevas Tecnolog(as de Operación. 
Subgerencia de Instrumentación de Sistemas Electrónicos (En carril). 
Gerencia de Mantenimiento y Modemfz~clón de E<:¡uipos de Pe~JI!'. 

Subgerencia de Equipamiento de Peaje (En carril) . 
Gerencia de Sistem.as Electrónicos de Pago. 

Subgerencia de Control de Operaciones de Medios Electrónicos de Pago (Oficinas Centrales). 
Subgerencia de An~lis1s y Conciliaciones de Medios Electrónicos de Pago (Oficinas Centrales). 
Subdirección de Operación, Supervisión y Conservae1ón. 
Gerencia de Supervisión de Operación (En Plaza de Cobro y CLR). 
Gerencia Comercial de Telepeaje. 

1. En c~rril. Diario (24•7). 
2. En Plaz.a de Cobro. Cada 8 horas. 
3. CLR. Dentro de las 48 a 72 hrs posteriores al cierre del día caseta. 
4. Oficinas Centrales. A la entrega de información del CLR. 

4. Proceso revisado para mejora 

1. CAPUFE-02-001 Servicio Linea Exprés 

2. CAPUFE-02-003 Servicio del Sistema de Telepeaje lAVE 
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Itl. lnfonnac,on Descr1pt1va 

1. Operación de las Plazas de Cobro. 
2. Servicios al Usuario. 
3. SupeMsión de la Operación para el Control de Ingresos de Peaje y Telepeaje. 

4. Seguridad de la Información. 
5. Sistemil de Administración de Archivos. 
6. Control Interno. 
7. Transparencia. 
8. Rendición de Cuentas y Fiscalización. 

Servido de cobro mediante el uso de Telepeaje. 
Registro de ingresos a trav.;s del Sistema de TetepeaJe. 

Áreas Responsables del Proceso 

Subdirector de Sistl mas Electrónicos de + aje 
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