
Comunicaciones '-"\,. CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES 

1 Información Bas1ca _ _._.,._ 
Cobro de Pe•Je y Servicios al Usuario 1 lll'O•-

1 Sustantivo 1 Administíiltivo 

1 X 1 --- Supervisión de la Operación pouiil el Control de Ingresos de Peaje y Telepeaje. - ·-._,_ 
Dirección de Operación 

Pr-SUST <APUFE--004 .....- Subdirección de Ope111ción, Supervisión y Conservación 

11. Vlnculac1ón con el Programa Inst1tue1onal de CAPUFE 2025-2030 

1. Mejorar el modelo de operación de los caminos y puentes a e.argo de CAPUFE, mediante la Implementación de est,..t~las que garanticen un tr.insito seguro y nuido para lu 
perseo.is usu<iirias. 

1.6. Contribuir al cumplimiento del modefo de oper.,ción y mantenimiento, a fin de elevar el nivel de los servicios otorgados a las personas usuarias. 

1.6.1. Dar sl!!guimiento a la implemenuclón de los indicadores de desempeño ajustados, mediante la creación de un sistema de monitoreo y eva luación. 

IU. Información Descriptiva 

o.-...- Supervisar de m,1ner• presencial y remota el cumplimiento de lu funciones del person.al que opera en lu Subgerendas de Operación, Centros de Liquidación Regional y Plua<s de 
Cobro, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normatividad vigente, para el control de la captación de ingresos por concepto de puje y telepeaje. con la finalidad de (OpomM) 
coadywar en la reducción en el desYio del cobro de peaje en la Red Operada {CAPUFE y FONADIN), mejorando la calidad en el servicio que se otorga a las personas usuarias. 

- Planitic•r y ejecutar las aetividades de supervisión a las Subgerencias de Operación, Centros de Liquidación Regional y Plazas de Cobro que permitan verific..ir el rumplimiento de la 
norm• tlvid..id vigente, d..ir atención al.is Aire.is de oportunld.id detect.idas e lmplement.ir medidas de mejora. 

_,..... .. _ _,_ ..... _ .... _ 
L.i Subdirección de Operación, Supervislón y Conservación, a traves de la Gerencia de Supervisión de 
Oper.ición, reallz.i lo siguiente: 

1. Establece las estr.itegias y criterios para verificar el cumpHmiento de la normatividad •pllcable en IH 

Subgerencias de Operación de las Unidades Regionales. Centros de Liquidación Reglon..il y Plazas de Cobro. 
2. Elabora el Prog~ma Anual de Supervisión de la Gerencia de Supervisión de Operaclón, considerando 
antecedentes, riesgos operittivos, incidencias. resultados de supervisiones anteriores y prioridades 
Institucionales. 

3. Coordina la ejecución de las supervisiones programadits, remotas y especiales, conforme al alcance y ámbito 
de competencia de la Gerencia de Supervisión de Oper-ación. 
4. Da seguimiento itl cumplimiento de los programu de supervisión de las Pl•zas de Cobro y Centros de 
liquidación Regional elaborados por las áreas regionales, conforme a las disposiciones aplicables. 
S. Supervisiones programadas: Ejecuta las supervisiones programadu a las SubgerenCiitS de Operación de 
las Unidades Regionales, Centros de Liquidación Regionitl y Plazas de Cobro, conforme al Progr.ma Anual de 
Supervisión, verificando el cumpllmiento de la normatlvldad, los procesos operativos y los mec.inismos de 
control establecidos. 

6. Supervisiones remotils: Realiza supervisiones remotas mediante el análísis de registros videogrificos, 

Las personits servldoru públicas, adscritas a la Subdlreccíón de Operación, Supervisión y información oper.itiva y documentacíón soporte, verificando la oper.1ci6n de los Equipos de Control de Tránsito 

Conservación, realizan la supervisión it litS PI.izas de Cobro. de acuerdo a la Normatividad y sistemas asociados, así como la actuación del persorwil de las Plazas de Cobro conforme ..i l .a normatiYidad 

Jntem¡¡ apllcible. con la finitlidad de verificitr que se ejecuten los diferentes procesos operativos aplicable. 

y administrativos de las Plazas de Cobro, Centros de Liquidación Regional y Unidades 7. Supervisiones especlalu: Ejecuta supervisiones especia les derivadas de instrucciones. Incidencias, riesgos, 
lrregulitridades detectadas o situaciones específicas que requieritn revisión, definiendo su alcance de acuerdo Regionales. 
con la naturaleza y circunstancias del asunto. 
8. Obtiene y documenta las e\lldencias que sustentan los result..idos de las supervisiones y, cuando resulte 
procedente, elabora las Acus de Hechos correspondientes. 

9. Elabora los informes derivados de las supervisiones, integrando los resultados, observaciones. evidencia 
documental y demás elementos obtenidos durante la revisión. 

10. Revi~ y valida los informes y expedientes de supervisión previo a su registro. notificaciOn y seguimiento. 
11. Reglstr..i las supervisiones y. cuando corresponda, las observaciones determinad.is en el Sistema Integral 
de Control (SIC), par.i mantener su trazabitldad y segulmlento. 

12. Notifica los resultados de lits supervisiones a tas LJnldades Regionales. Centros de Liqulditdón Regionitl, 
Plazas de Cobro y dem.ás Ji reas competentes, pua I• atención de las observaciones que correspondan. 
13. Remite ..i las áreas competentes las lrregul¡¡rldades detectadas que, por su naruralezit, pudieran requerir la 
determinación de responsabilidades o l..i aplicación de medid..is administrativas o juridicas. 
14. Da seguimiento en e1 Sistema Integral de Control (SIC) a lit ..itención de l as observitciones y a la evidencia 
presentada, hasta su solventitción o cierre. 

1S. Integra y resguarda los exped ientes derivados de las supervisiones. conforme a las dlsposiciones 
Institucionales ..iplicables. 

16. Anallu los resultados de las supervisiones para identificar riesgos, recurrencIas y áreas de oportunidad que 
permitan fortalecer los mecanismos de control y promover la mejora de la operitdón. 

--..... 1. Manual de Procedimientos par.i lit Oper..ición de Plazas de Cobro. 
2. Reglamento para el Personal de las Plazas de Cobro. _.. 
3. Compendio Operittivo del Centro Nacionitl de Control (CNC), Centros de Líquidacíón Reglonal (CLR) y Equipos de Control de Tránsito. 

Gerencia de Supervisión de Operación . ..... ___ .. 
Subgerencias de Operación de las Unidades Regionales. - Plazas de Cobro de las Unidades Regionales. 
Centros de Uquid.ación Regional. 

w..-•- Anu..il - 5. Proceso con mejoras lnstrumentadits --.... - No apllc.1 -,_ 
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----
1. Openid6n de Plazas de Cobro. 
2. Servicios al Usuario. 
3. Cobro dt Ttlepeajt. 
4. Mejor> Regul,rorta Interna. 
5. ,Seguridad dt la Jnformadón. 
6. Sistema dt Administración de Archivos. 
7. Control Interno. 
8. T~nsparenda 
9. Rendición de Cuentas y A$C.llizadón. 

Prognim1 An~I de Supervisiones. 
Informes de Supervisiones. 

111 lnformac,on Oesmpt,va 

Informes dt SO,ventaci6n de lu obserwdonu resuluntes de la supervisión. 

Áreas Responsables del Proceso 

Dlr@dora de Operación 


