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Comunicaciones �CAPUFE 

INVENTARIO DE PROCESOS ESENCIALES 

I lnformacion Básica 

Tlpode-
Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas 

Sustantivo Administrativo 

Atención a Puntos de Conflicto en la Red Operada por e! Organismo 

Dirección Te'cnica y Dirección de Operación 
Subdirecdón de Conservación de Infraestructura Carretera 

n. Vinculación con el Programa lnst1tu<1onal de CAPUFE 2025-2030 

X 

2. Fortah!!cer I• conectividad y la inversión l!!'n infraestructura carretera mediante el des.arrollo de programas de obra públic.a y servicios relacionados con la mlsmiil, en apego a 
los estándares técnicos para su óptima ejecución, con el fin d.e mejorar la movilidad de personas y mercancias. 

2.3 Fon:•lecer las acclcnes en materia de seguridad vfal. para prevenir y reducir !os accidentes vehlculares en la Infraestructura operada por CAP U FE. 

2.3.1. Mejorar los procedimientos para la detección y el análisis de tramos 1/ puntos de conflicto, mediante la imp1emencaci6n de merodologias avanudas de rec:opllación y 
an.ilisls de datos de accidenIes, y la utlllz-.iclón de herramientas tecnológicas para la dasifiCilclón y el mapeo de los Incidentes. 

2.3.2. Definir e implementar un Programa de Seguridad Vial que contribuya a la prevención y reducción de accidentes en la red operada por CAPUFE, mediante et análisis de los 
puntos de riesgo, el desarrollo de campa"as de concientiZilción, y l.i aplicación de mejoras en la lnfraenruaura y señallzaclón. 

JII. Información Descriptiva 

Fortalecer los esquemas de seguridad vial para eficientar el tránsito seguro y acceslble para las personiilS usuiilrlas, mejorando las condiciones de operación de la Red Operada. 
en los puntos de connrcto detectados. 

Coordinar los esfuen:os lnstituc!onales en materia de seguridad vial para reducir el indice de accidentes en la red carretera medlante est�tegiiilS que mejoren la lnfraesuuctura 
vlii!I, promuevan una cultura de seguridad y eviillüen riesgos de forma continua, con et propósito de prevenir slnlesuos, minim/tar su lmpaao e Incrementar la seguridad en ta 
Red Operada de CAPUFE. 

Dllcrtpelllln delo-del,,_ 

La Dirección Técnica. 
1. Recibe los registros de siniestros reportados durólnte los dos ültlmos arios en la Red Carretera de CAPUFE 
recabados por la Dirección de Operación. 
2. Elabora Programa Anual de Recorridos de Inspección de Seguridad Vial, los cuales se realizan de forma 
anual en diferentes tramos de liil Red Carretera, mismo que es presentiildo iill Comltf de Seguridad Vial 
(COSEVI) para su aprobación. 

Atendiendo los reportes de liil Dirección de Operación y el Programa de Anual de Recorridos de 
Inspección de Seguridad Vial. se registran las deficlenclas de l,1 red operada por el Orgnatsmo, 
las cuales deberan ser atendidas por las Unldii!des Regionales con la finaltdad de reducir los 
factores de riesgo y favorecer una movilidad más segura para Ja.s personas usuarias. 

3. En coordinación con l,¡s Unidadl!s Regionales. analiza las solucione.s. y/o acciones pi!rtinentes para la 
atención de los Puntos de Conflicto, a travis de los siguientes subprogramiils: 
a) Mantenimiento Mayor. 
b} Mantenimiento Menor. 
e) Seguridad Carretera. 

La Dirección ncnlca en coordinadón con las Unidades Regionales gestionan las acclane.s 
destinadas a la atenclon a los Puntos de Cont'Hao en la Red Operadiil por CAPUFE, con la 
finalidad de mejorar las condiciones de la Seguridad Vial. disminuir los siniestros de transito y 
los factores de riesgo asociados a la in�estructura. 

d) Suministro y Apllcaclón de Pintura. 
e) Mantenimiento Menor por Admlnlstraclón. 
4. Da seguímíento al cumpllmiento de las acciones derivadas del an.illsls anterior. 
5. Informa al COSEVI el estado de las acciones de los diferl!ntes puntos de confliao. con el objetivo de 
mejorar la movilidad y garantizar la seguridad en las vialidades reportadas. 
6. A. través del Portal de Seguridad Vial, emite y gestiona las sugerencias de mejora para liil atención de 
riesgos viales Identificados durante los recorridos, las cuales deberán ser atendid,¡s por las Unidades 
Regionales. 
7. Da seguimiento al cumpllmlento de las sugerencias de mejora implementadas por la Unidad Regional. 
8. Atiende los Puntos de Conflicto present.idos por la Secretaria de lnfraestr1,1ctura, Comunlcaclones 
y Transportes (SJCT), cuando éstos sean reportados al Organismo, 
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1. Manual de Integración y Funcionamiento del Comité de Seguridad Vial {COSE\11). 
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2. Lineamientos para la Generación de Información de Puntos de Conflicto . 

Subdirección de Servicios al Usuario de la Dlrección de Operación. 
Subgerenclas TC'cnicas de las Unidades Re-.glonales. 

Anual. 

2. Proceso deñnldo y documentado (total / pii!rdiillmente) 

No 3plica 

Áreas Responsables del Proceso 


